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บทคัดย่อ 

หัวข้อวิทยานิพนธ ์ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

ชื่อนักศกึษา พิทักษ์ ม่วงนิยม 

ชื่อปริญญา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา รัฐศาสตร์ 
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วิทยานิพนธ์มีว ัตถุประสงค์ดังนี ้ 1) เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 2)เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) คือ 
ใช ้ว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative 
Research) เก็บข้อมูลจากประชาชนในเขตอำเภอบางละมุง จำนวน 331,177 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 คน ตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และมีผู ้ให้ข้อมูลจำนวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า : 
1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านโดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 
รองลงมาคือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน และด้านการตัดสินใจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการติดตามประเมินผล ตามลำดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ และระดับการศึกษา ต่างกันมีความ
คิดเห็น ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมไม่แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตาม
หลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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ด้านการตัดสินใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ดังนี้ 1) ควรจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนมีการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ
ก่อสร้างหรือปรับปรุงระบบคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 2) ประชาชนควร
ได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเส้นทาง การปิดถนน หรือโครงการดา้น
คมนาคมในพื้นที่ เพ่ือให้สามารถวางแผนการเดินทางล่วงหน้าได้  

ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ควรวางแผนการจัดการจราจรล่วงหน้าในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เพ่ือ
ป้องกันปัญหารถติดและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น 2) ควรมีการสำรวจและเก็บข้อมูลจุดเสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติเหตุ เช่น ทางโค้ง ทางมืด หรือจุดตัดรถไฟ เพื่อให้สามารถวางแผนติดตั้งไฟสัญญาณ ป้าย
เตือน หรือปรับปรุงพื้นผิวถนนได้อย่างเหมาะสม 3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ควรมีการพัฒนาเส้นทางให้
สามารถรองรับคนเดินเท้า ผู้สูงอายุ และผู้พิการได้อย่างสะดวก เช่น ทางลาด ทางเท้าเรียบและ
กว้าง พร้อมสัญญาณไฟคนข้าม 2) ควรจัดให้มีระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาย่อมเยา และสามารถ
เข้าถึงได้ทุกพ้ืนที่ ไม่ควรจำกัดแค่บางจุด เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม  

4) ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า กลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ควรมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลคุณภาพ
ของถนน การจัดการจราจร และบริการขนส่งสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจต่อบริการคมนาคม เช่น 
แบบสอบถาม หรือเวทีแสดงความคิดเห็น 3) ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ
หรืออาชญากรรม เช่น ทางเปลี่ยว จุดตัดต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการประเมินผลและเพ่ิมความปลอดภัย 

 
คำสำคัญ: ความคิดเห็น, การบริหารงาน, หลักอริยสัจ 4, คมนาคม 
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 The objectives of this research were: 1) To study the opinions of the people 
regarding transportation management based on the Four Noble Truths (Ariyasacca 4) in 
Bang Lamung District, Chonburi Province; 2) To compare the opinions of the people 
regarding transportation management based on the Four Noble Truths in Bang Lamung 
District, Chonburi Province; and 3) To propose guidelines for transportation management 
based on the Four Noble Truths in Bang Lamung District, Chonburi Province. This 
research was a mixed methods research, using both quantitative research and 
qualitative research. The data were collected from The population consisted, with a 
total population of 331,177 people. A sample group of 400 people was selected using 
Taro Yamane’s formula. In addition, there were 5 key informants. The research 
instruments were a questionnaire and an interview form. The statistics used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation using a statistical 
software package. Qualitative data were analyzed using content analysis. 

The results of the study found that : 
1.The overall opinions of the public regarding transportation management 

based on the Four Noble Truths (Ariyasacca 4) in Bang Lamung District, Chonburi 
Province, were at a high level. When considering each aspect in order of average 
score from highest to lowest, the highest was benefit sharing, followed by 
operational planning, decision-making, and the lowest was monitoring and 
evaluation.  
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2. The comparison results showed that people with different gender and 
education levels had significantly different opinions regarding transportation 
management based on the Four Noble Truths at the 0.05 level of significance. 
However, those with different ages, occupations, and incomes had no statistically 
significant differences in opinions.  

3. Recommendations based on public opinions regarding transportation 
management based on the Four Noble Truths in Bang Lamung District, Chonburi 
Province, are as follows:  For decision-making, respondents suggested that: 1) public 
hearings should be held before decisions are made on transportation construction or 
improvement projects to ensure genuine participation from the public; 2) citizens should 
receive clear and sufficient information regarding changes in routes, road closures, or 
local transportation projects so that they can plan their travel in advance.  For 
operational planning, respondents suggested that: 1) traffic management should be 
planned in advance for holidays or festivals to prevent congestion and possible 
accidents; 2) accident-prone areas, such as sharp curves, dark spots, or railway crossings, 
should be surveyed and documented in order to plan for appropriate installation of 
warning signs, traffic lights, or surface improvements. For benefit sharing, respondents 
recommended: 1) developing roadways to accommodate pedestrians, the elderly, and 
persons with disabilities, such as ramps, wide and smooth sidewalks, and pedestrian 
signals; 2) establishing affordable and accessible public transportation systems that serve 
all areas, not just selected locations, to ensure equal benefits for all groups. For 
monitoring and evaluation, respondents suggested: 1) responsible agencies or 
committees should regularly monitor and evaluate road conditions, traffic management, 
and public transportation services for continuous improvement; 2) opportunities should 
be provided for public participation in evaluating transportation services through surveys 
or public forums; 3) CCTV cameras should be installed in accident-prone or high-crime 
areas, such as isolated roads or intersections, to support evaluations and enhance safety. 

 
Keywords:  Opinions, Administrat ion, Four Noble Truths (Ariyasacca 4), 
Transportation 
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กิตติกรรมประกาศ  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์ของอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.
เกษฎา  ผาทอง ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้คำแนะนำและตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตั้งแต่
เริ่มดำเนินการจนสำเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยมีความซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอธิการบดีและคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ที่อำนวยความสะดวกในการศึกษา
ตลอดหลักสูตร กราบขอบพระคุณ พระมหาชินกร สุจิตโต , ดร. คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ ให้คำแนะนำ ให้ความรู้  และอำนวยความสะดวกด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัย และ
ขอบพระคุณนางสาว อธิชา เอี่ยมวิลัย นักวิชาการการศึกษา ที่คอยอำนวยความสะดวกด้านต่างๆ 
แก่ผู้วิจัยจนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์, ผศ.ดร.สมพงษ์ พิพัฒน์เอกสกุล
, พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ, ผศ.ดร., รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ และพระครูสุตสารบัณฑิต , ดร. ทุก
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4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละ
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ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามการศึกษา.................... 72 

4.39 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตาม
การศึกษา............................................................................................................. 72 

4.40 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
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4.42 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 
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4.51 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตาม
อาชีพ.................................................................................................................. 79 

4.52 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
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4.60 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละ
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในปัจจุบัน การเดินทางของประชาชนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการ

ขยายตัวของเมือง การเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ปัจจัยเหล่านี้
ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านคมนาคมขนส่ง เช่น การจราจรติดขัด การใช้โครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เ พียงพอ 
และการขยายตัวของเมืองอย่างไร้ทิศทาง ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ 
การบริหารจัดการระบบคมนาคมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมีการวางแผนที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ระบบคมนาคมให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในระยะยาว จังหวัดชลบุรีเป็นพ้ืนที่สำคัญใน
ภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยมีบทบาททั้งด้านการท่องเที่ยว อุตสาหกรรม และโลจิสติกส์ อีก
ทั้งยังเป็นหนึ่งในพื้นที่ยุทธศาสตร์ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) ซึ่งนำไปสู่การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมจำนวนมาก เช่น 
สนามบิน รถไฟความเร็วสูง และทางพิเศษ การพัฒนาเหล่านี้แม้จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ แต่
ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดแรงกดดันต่อพื้นที่ชุมชน ทำให้ความต้องการในการเดินทางเพิ่มขึ้ นอย่าง
รวดเร็วและเกิดปัญหาด้านการจราจรตามมา อำเภอบางละมุงซึ่งเป็นพื้นที่หนึ่งของจังหวัดชลบุรี 
ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง รวมถึงเมืองพัทยาซึ่งเป็นเขตปกครองพิเศษ ได้รับ
ผลกระทบอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน ทำให้ เกิดปัญหา
การจราจร การจัดการเส้นทางคมนาคมไม่ทั่วถึง และการขยายตัวของชุมชนอย่างไม่เป็นระบบ ปัญหา
เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตประจำวันของประชาชนในพื้นที่ ด้วยเหตุนี้ การศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมในพ้ืนที่อำเภอบางละมุงจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
เพื ่อสะท้อนมุมมอง ประสบการณ์ และความต้องการของประชาชน อันจะช่วยให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงแนวทางการบริหารให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความเป็นจริงในพื้นที่ 
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง (สรธร ศุภภิญโญพงศ์ และอำพล การุณสุนทวงษ์, 2565) 
 ในทางพระพุทธศาสนามีหลักคำสอนที่สำคัญที่สุดของพระพุทธศาสนานั่นคือ อริยสัจ 4
ประกอบด้วยความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค ซึ่งมีประโยชน์ต่อ
การดับทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต อริยสัจสี่เป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่องค์สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงค้นพบด้วย พระองค์เอง แล้วทรงนํามาประกาศสั่งสอนพุทธ สาวกให้บรรลุ
ตาม เป็นหลักธรรมที่เป็นความจริง ในการแสวงหาจุดมุ่งหมายของชีวิตผู้ที่ปฏิบัติตามหลักอริยสัจสี่ก็
จะสามารถกําจัดกิเลสที่อยู่ภายในจิตใจ จนถึงขั้นบรรลุคุณธรรมชั้นสูง เป็นวิถีแห่งความดับทุกข์
นอกจากนี้หลักอริสัจสี่ยังสามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาในการดำเนินชีวิตได้เป็นอย่างดีการปฏิบัติ
ตามหลักอริยสัจสี่ จะทำให้รู้แจ้งถึงวิธีการและกระบวนการในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและได้ผล
จริงที่ยั่งยืนกระบวนการในการแก้ปัญหาตามหลักอริยสัจ 4 ขึ้นได้แก่ ขั้นกำหนดปัญหา ขั้นวิเคราะห์
สาเหตุ ปัญหา ขั้นแก้ปัญหาและขั้นกำหนดวิธีการแก้ปัญหา (พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต), 2549 
:281–282) หลักคำสอนอริยสัจสี่ในพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตที่ช่วยให้บุคคล
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สามารถเข้าใจและแก้ไขปัญหาที่ยากลำบากในชีวิตได้อย่างมีระบบและเป็นธรรมชาติ ซึ่งหลักการของ
อริยสัจสี่ประกอบด้วยความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค ที่ไม่
เพียงแต่เป็นแนวทางในการหลุดพ้นจากความทุกข์ทางจิตใจเท่านั้น แต่ยังสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ ของชีวิตประจำวันได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในการบริหารงานด้านต่างๆ ในสังคม 
ซึ่งรวมถึงการบริหารงานคมนาคมในพ้ืนที่อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 การพัฒนาระบบคมนาคมในพื้นที่ชนบทหรือในเขตเมืองที่มีความซับซ้อนและมีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว เป็นหนึ่งในความท้าทายที่สำคัญที่ต้องการการจัดการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน หลัก
อริยสัจสี่สามารถช่วยให้การแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด การขาดแคลนระบบขนส่งสาธารณะ หรือ
ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางในพื้นที่เป็นไปอย่างมีระเบียบ และส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว การวิเคราะห์ตามหลักอริยสัจสี่ในงานบริหารคมนาคม สามารถแบ่งออกเป็น
กระบวนการที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยการกำหนด
ปัญหาของระบบคมนาคมที่มีอยู่ในพื้นที่ การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เช่น สาเหตุจาก
โครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เพียงพอ การเติบโตของประชากรที่ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาระบบขนส่ง การ
ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือการขาดงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน หลังจาก
นั้นกจ็ะเข้าสู่ขั้นตอนการหาทางแก้ไขปัญหาผ่านการวางแผนและการดำเนินงานที่เหมาะสม เช่น การ
ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ การเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เชื ่อมโยงกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือการใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบขนส่งและการจราจร  และหลักมรรคที่เป็น
วิธีการที่นำไปสู่การดับทุกข์ในด้านการบริหารคมนาคมนั้น จะช่วยให้สามารถกำหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบคมนาคมที่เป็นไปอย่างมีระเบียบและยั่งยืน การใช้เทคโนโลยีในการจัดการการจราจร 
การสร้างระบบขนส่งที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับทุกคน รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 การนำหลักอริยสัจสี่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาคมนาคมในอำเภอบางละมุง จึงไม่เพียงแต่จะ
ช่วยให้สามารถจัดการปัญหาต่างๆ ในด้านคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยสร้างการพัฒนา
ในระยะยาวที ่มีความยั ่งยืนและตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในพื ้นที ่ได้อย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมให้ดีขึ้น ผ่านการใช้หลักธรรมที่มีประโยชน์ทั้ง
ในด้านการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน 
 จากเหตุผลดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อนำหลักอริยสัจ 4 
เป็นหลักธรรมที่เป็นความจริง ในการแสวงหาจุดมุ่งหมายของชีวิต ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
1.2 คำถามการวิจัย 

1.2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี เป็นอย่างไร 

1.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

1.2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี ในการเสนอแนะ เป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 

4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 
1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 
1.3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบาง

ละมง จังหวัดชลบุรี 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน

คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
1.4.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน

คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
1.4.3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน

คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
1.4.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน

คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
1.4.5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน

คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี ้จะดำเนินการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยจะเน้นความสำคัญไปในพื้นที่ผัง
เมืองรวมเมืองบางละมุง ซึ่งประกอบไปด้วย 8 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่เขตปกครองพิเศษ
พัทยา เทศบาลเมืองหนองปรือ เทศบาลตำบลห้วยใหญ่เทศบาลตำบลหนองปลาไหล เทศบาลตำบล
บางละมุง เทศบาลตำบลโป่งเทศบาลตำบลตะเคียนเตี้ย และองค์การบริหารส่วนตำบลเขาไม้แก้ว มี
รายละเอียดของขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชาชนในเขตอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรีจำนวน 331,177 คน (ที่ว่าการ

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี)  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ของประชาชนผู้รับบริการด้านคมนาคมของอำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี จำนวน 400 คน 
1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและ
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งานวิจัยต่างๆ โดยเนื้อหาการศึกษาครอบคลุมด้านต่างๆ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 

4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาดำเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2567 ถึง กันยายน พ.ศ. 2568 
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

16.1 ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

16.2 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 

16.3 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการ ซึ ่งในที ่นี้
หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอ
บางละมง จังหวัดชลบุรี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

16.4 สามารถนำผลการศึกษาที ่ได้ไปใช้ในการบริหารและการคาดการณ์แนวทางให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ครั้งต่อ ๆ ไป 

 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 
4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะสำหรับการวิจัยเล่มนี้ ดังนี้ 

ความคิดเห็น หมายถึง กิจกรรมทางจิตใจหรือทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับจิตสำนึกเฉพาะคน 
ความคิดยังอาจหมายถึงกระบวนการคิดหรือลำดับแง่คิด ในทำนองเดียวกัน กรอบความคิด หมาย
รวมถึง กระบวนการการรับรู้ การรับรู้ความรู้สึก ความมีจิตสำนึก และจินตนาการ 

การบริหารงาน หมายถึง การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยอาศัยคน เงิน 
วัตถุ สิ่งของเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์กร (Organizing) การสั ่งการ (Leading/Directing) หรือการอำนวย และการควบคุม 
(Controlling) 

คมนาคม หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ สิ่งของ จากที่หนึ่งไป
ยังอีกท่ีหนึ่ง โดยอาศัยสื่อกลางต่างๆภายใต้และราคาที่ตกลงกันไว้ เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการขนส่ง (คน 
สัตว์ สิ่งของ) จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การขนส่งนั้นต้องอาศัยอุปกรณ์ต่างๆ (ยานพาหนะ)  ด้าน
คมนาคม และโลจิสติกส์ ระบบขนส่งมวลชน ทางรถไฟ มอเตอร์เวย์ ทางด่วน ถนน และทางหลวง
ชนบท สะพาน และทางข้าม ท่าอากาศยาน ท่าเรือ ระบบขนส่งมวลชน 

ประชาชน หมายถึง คนที่เกิด และอาศัยอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่ง ถือว่าเป็นเจ้าของหรือ
สมาชิกของประเทศ คนทั่วไป คนของประเทศ ซึ่งไม่ใช่ผู้ปกครอง เป็นสามัญชนอยู่ภายใต้รัฐ คำว่า
ประชาชน มักใช้ในความหมายพหูพจน์ คือ หมายถึง หมู่คน หรือ คนจำนวนมาก 
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หลักอริยสัจ 4 หมายถึง อริยสัจ 4 ถือเป็นหลักคำสอนที่สำคัญที่สุดของพระพุทธศาสนา 
ประกอบด้วยความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค ซึ่งมีประโยชน์ต่อ
การดับทุกข์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต 

ทุกข์ หมายถึง สภาวะแห่งความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ 
สมุทัย หมายถึง สาเหตุที่ทำให้เกิดทุกข์ 
นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข ์
มรรค หมายถึง วิธีดับทุกข์  
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ซึ่งในที่นี้หมายถึง ความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้  

เพศ หมายถึง เพศความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งเป็น 2 เพศ ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง  

อายุ หมายถึง อายุของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 1) อายุ 18-27 ปี, 2) 
อายุ 28 – 37 ปี, 3) อายุ 38-47 ปี, 4) อายุ 48-57 ปี และ 5) อายุ 58 ปีขึ้นไป  

การศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) 
ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี, 2) ระดับปริญญาตรี และ 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

อาชีพ หมายถึง อาชีพของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตาม
หลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วง ได้แก่ 1) อาชีพรับราชการ 
/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 2) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง, 3) ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย, 4) นิสิต / 
นักศึกษา และ 5) แม่บ้าน / พ่อบ้าน   

รายได้ หมายถึง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ได้แก่ 1) รายได้
ต่ำกว่า 15,000 บาท, 2) รายได้ 15,001 – 20,000 บาท, 3) รายได้ 20,001 - 25,000 บาท และ 4) รายได้ 
25,001 บาทขึ้นไป             
 

  
 

 

 

 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื ่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีการบริหารงาน 
2.3 หลักอริยสัจ 4  
2.4 แนวคิดเก่ียวกับคมนาคมและการขนส่ง 
2.5 บริบทพื้นที่วิจัย 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตำราทางวิชาการของนักวิชาการทั้งใน

และต่างประเทศหลายท่านจึงได้ประมวลแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
พจนานุกรมสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย (2546, หน้า 236) ให้ความหมายของความ

คิดเห็นว่า “เป็นข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้อาศัย
หลักสูตรพิสูจน์ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม” และอีกความหมายหนึ่งคือ “ทัศนะหรือประมาณเกี่ยวกับ
ปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง” 

โอนนิมูส (Anonymous, 1996, pp. 12-15, อ้างใน พระครูใบฎีกาสุวินท สุวิชาโน 
(สอนเล็ก), 2553, หนา 6) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น มีหลายความหมาย ได้แก่ 

1) ความเชื่อ ทัศนคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ
ในใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

2) ความเชื่อที่มีน้ำหนักมากกว่าความรู้สึกในใจและมีน้ำหนักน้อยกว่าความรู้สึกที่แท้จริง 
หรือมุมมองที่เกิดขึ้นทั่วไป 

3) การแสดงออกถึงการพิจารณาหรือคำแนะนำอย่างมีรูปแบบ โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ 
หรือการแสดงออก เช่น การตัดสินใจ การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉัยอย่างมีรูปแบบด้วยเหตุผล 
กฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจที่มีกฎหมายรองรับ 

ลูธานส์ ฟรีแมน (Luthans Freeman, 1995, p. 609, อ้างใน พระครูใบฎีกาสุวินท์ 
สุวิชาโน (สอนเล็ก), 2553, หน้า 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความพร้อม
ทางด้านจิตใจที่จะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วัตถุ และความคิดเห็น โดยมีลักษณะที่คงที่
แน่นอน ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอย่างเดียวกัน 
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แมร ีแอล. กูด (Mary L. Good, 2006, p. 17, อ้างใน พระครูใบฎีกาสุวินท์ สุวิชาโน 
(สอนเล็ก), 2553, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไว้หลายความหมาย ได้แก่ 

1) ความหมายทั่วไป หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น ข้อพิจารณา ความรู้สึก หรือ
ทัศนะท่ียังไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยังขาดน้ำหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ หรือกล่าว
กว้าง ๆ ได้ว่ามีความเป็นไปได้มากกว่าความรู้ 

2) ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจาก
แหล่งข้อมูล หรือบุคคลที่เชื่อถือได้ 

3) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือข้อวินิจฉัยรวม 
ๆ ของกลุ่มคนในสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับความเชื่อ หรือข้อเท็จจริง 

จันทรมงคล พันธุ์พาณิชย์ (2553, หน้า 9) ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง
ความรู้สึกและความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจแสดงออกด้วยการเขียน ด้วยวาจา หรือการกระทำ
ใดๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น ซึ่งเป็นความรู้สึกส่วน อาจ
เหมือนหรือแตกต่างจากบุคคลอ่ืน 

อัญชลี พิมพ์เวิน (2553, หน้า36) อธิบายว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื ่อซึ่ง
แสดงออกทางด้านความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ ่งใด โดยพื้นฐานมาจากอารมณ์ ความรู้ 
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมซึ่งความคิดเห็นนั้นเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติและเป็นการแสดงออก
ด้วยท่าทางหรือคำพูด ตามสภาพแวดล้อมในขณะนั้น อาจคำนึงถึงหรือไม่คำนึงถึงความถูกต้องก็ได้ 

สุภาพร เย็นทรัพย์(2554, หน้า 11) ให้ความหมายไว้ว ่า ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานด้านความรู้
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม ความคิดเห็นอาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อื่น 

ละมัย วงศ์อามาตย์(2555, หน้า 24) ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น เป็นการ
แสดงออกซ่ึงความรู้สึก เกิดจากการเรียนรู้ตลอดจนความสามารถในการประเมินประสบการณ์อาจจะ
เป็นไปในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อาจจะเกิดจากการเข้ามาเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ หรือความรู้
ความสามารถ 

กาญจนา สาไชยันต์ (2556, หน้า 24) ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกการยอมรับหรือไม่ยอมรับ การเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่เกิดขึ้นด้วยการพูด เขียนหรือสื่อสารให้บุคคลอื่นได้รับรู้โดยอาศัยพื้นฐานความรู้ประสบการณ์
ค่านิยม และสภาพแวดล้อม ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบสนอง ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได้ทั้งนี้
ความคิดเห็นยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 

มิเชลล์ จี โอฟรีย์ ดันแคน (Duncan,1971, p.135, อ้างใน ละมัย วงศ์อามาตย์, 
2555, หน้า 25) ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็นเป็นความเชื่อถือหรือการพิจารณาตัดสิน โดย
บุคคลแต่ละช่วงเวลาได้ ความคิดเห็นนี้ไม่สามารถจะทดสอบความรู้ และความจริงของความเชื่อมั่น
ของบุคคลได้ และต้องยอมรับว่าประชาชนโดยทั่วไปนั้น อาจมีความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกต่างกัน
ออกไป 
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เวปเตอร์ (Webter. 1983, p.11, อ้างถึงใน ละมัย วงศ์อามาตย์, 2555, หน้า 25) ได้
ให้ความหมายว่า ความคิดเห็นเป็นการประเมินคน วัตถุ หรือแนวความคิด โดยมีการแสดงออกมาทาง
วาจา ซึ่งอาจเป็นการแสดงออกทางบวก การแสดงออกทางลบ หรือเป็นลักษณะกลางๆ ก็ได้ 

บังอร มาลาศรี(2540, หน้า 19) ได้กล่าวถึงความคิดเห็นว่า “การแสดงออกทางด้าน
เจตคติที่ออกมาเป็นคําพูด เป็นการสรุปหรือการลงความคิดเห็นโดยอาศัยพ้ืนความรู้ที่มีอยู่ความ
คิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละคน ในอันที่จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือเป็น
การประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากกรณีแวดล้อมต่าง ๆ หรือความเห็นเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าซึ่งถูก
จํากัด แต่เป็นสิ่งเร้าที่ได้รับอิทธิพลมาจากความโน้มเอียง (Predisposition) ความโน้มเอียงนี่เองที่ทำ
ให้แต่ละคนปฏิบัติตาม ซึ่งเรียกว่าโครงสร้างทางทัศนคติ ดังนั้นทัศนคติจึงเป็นพ้ืนฐานของความ
คิดเห็นและมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซึ่งการตัดสินใจจากการประเมิน
ค่าเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ และความคิดเห็นย่อมได้รับอิทธิพลของทัศนคติ” 

กฤษณี มหาวิรุฬห์(2531, หน้า 37-38) กล่าวว่า “ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางด้านความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึกเชื่อถือทีไ่ม่อยู่บนความแน่นอนหรือความเป็นจริง แต่
ขึ้นอยู่กับจิตใจ บุคคลจะแสดงออกโดยมีข้ออ้างหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกป้องความคิด
นั้น ซึ่งขึ้นกับคุณสมบัติประจําตัวของแต่ละบุคคล เช่น พ้ืนความรู้ ประสบการณ์ในการทำงาน สภาพ
แวดล้อมฯ และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที่สำคัญ การแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะได้รับการยอมรับ
หรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได้” 

สมชาย ประเสริฐผล (2538, หน้า 21) ให้ความคิดเห็นว่า “การศึกษาความคิดเห็นมี
ความสำคัญและเป็นประโยชน์อย่างมาก เพราะทำให้ทราบความต้องการของบุคคลต่าง ๆ ในสังคม
สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของผู้กระทำ จากผู้ที่กระทำว่าดีหรือไม่ดีอย่างไร ความคิดเห็นของผู้ที่ได้รับ
ประโยชน์ผู้กระทำในการปรับปรุงพฤติกรรมทัศนคติของผู้ถูกกระทำให้ดีกว่าเดิม ตัวอย่างที่เห็นได้ง่าย 
เช่นกิจการค้าของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ จะสอบถามความคิดเห็นของผู้ชมต่อรายการ
โทรทัศน์ต่าง ๆ อยู่เสมอ ทำให้เจ้าของกิจการทราบความต้องการ ความชอบของผู้ชมเพ่ือนําไป
ปรับปรุงรายการให้ดีกว่าเดิม” 

สรุปได้ว่า จากการให้ความหมายความคิดเห็นมีการนิยามที่หลากหลายตามมุมมองของ
นักวิจัยและผู้เขียนโดยสรุปได้ว่า ความคิดเห็น คือ การแสดงออกซึ่งความเชื่อ ความรู้สึก การประเมิน 
และการพิจารณาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเป็นผลจากประสบการณ์ ทัศนคติ และปัจจัยแวดล้อมที่
เฉพาะเจาะจง และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทและเวลา เป็นทั้งการแสดงออกส่วนบุคคลและการ
สะท้อนปฏิสัมพันธ์ในสังคม ผ่านการพูด เขียน หรือการกระทำที่อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
ผู้อื่น 

2.1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
กิตติ สุทธิสัมพันธ์(2542,หน้า 12-13) อธิบายปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความซึ่ง

คิดเห็นของบุคคล ดังนี้ 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
(1) ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ คุณภาพสมอง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

วัยวะต่าง ๆ  
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(2) ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการแสสดงออกซึ่งความคิดเห็นและการศึกษาทำให้
บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ มากข้ึน และคนที่มีความรู้มาก มักมีความเห็นในเรื่องต่าง ๆ กว้างขวาง
อย่างมีเหตุผล  

(3) ประสบการณ์ เป็นสิ่งที่ทำให้มีความรู้ ความเข้าใจในหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อ
งาน ซึ่งจะส่งผลต่อความคิดเห็นจากการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว  

(4) ความเชื่อ ค่านิยม และเจตคติขอบุคคลต่อเรื่องก ๆ ซึ่งอาจจะได้จากการเรียนรู้กลุ่ม
บุคคลในสังคม 

2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่  
(1) สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลอย่าง

มากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการได้รับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  
(2) กลุ่มและสังคมท่ีเกี่ยวข้องมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคลอยู่ใน

กุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น ซึ่งทำให้บุคคลนั้นมี
ความคิดเห็นไปตามกลุ่ม หรือสังคมท่ีอยู่  

(3) ข้อเท็จจริงในเรื่องต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่บุคคลแต่ละคนได้รับทั้งนี้ เพราะข้อเท็จจริง
ที่บุคคลได้รับแตกต่างกัน ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

อุทิศ แก้วขาว (2543,หน้า 13) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น ดังนี้  
1) ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย (Genetic and Physiological Factors) จาก

การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านพันธุกรรมจะมีผลต่อระดับความก้าวร้าวของบุคคล และจะมีผลต่อ
การศึกษาทัศนคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ส่วนปัจจัยด้านสรีระ เช่น อายุ ความเจ็บป่วย 
และผลที่เกิดจากการใช้ยาเสพติด จะมีผลต่อความคิดเห็นเช่นเดียวกัน 

2) ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง (Direct Personal Experience) คือบุคคลที่ได้รับ 
ความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระทำหรือได้พบเห็น

ต่อสิ่งต่าง ๆ โดยตนเองทำให้เกิดทัศนคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนได้รับ  
3) อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็นปัจจัยบุคคลได้รับ อิทธิพลจากการ

เลี้ยงดูอบรมของพ่อแม่และครอบครัว 
4) อิทธิพลของกลุ ่ม (Group Determinants of Attitude) เนื ่องจากบุคคลจะต้องมี

สังคมและอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้นความคิดเห็นและทัศนคติต่าง ๆ จะได้รับการถ่ายทอดและมีแรง
กดดันจากกลุ่ม 

5) สื ่อมวลชนคือ สิ ่งต่าง ๆ ที ่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนเรา ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ปัจจัยทางพันธุกรรมและสภาพร่างกาย เช่น 
เพศ คุณภาพสมอง และความสมบูรณ์ของระบบร่างกาย  ระดับการศึกษา ซึ่งช่วยให้เข้าใจและมี
เหตุผลในการแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ตรงที่เกิดจากการกระทำหรือการเผชิญสิ่งต่าง ๆ ทำให้
เกิดทัศนคติและความเห็น และความเชื่อ ค่านิยม รวมถึงทัศนคติที่ได้รับการปลูกฝังจากครอบครัวและ
สังคม ในส่วนของปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย อิทธิพลจากสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
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และหนังสือพิมพ์ที่เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญ อิทธิพลจากกลุ่มสังคมและเพ่ือนฝูงที่ช่วยถ่ายทอดมาตรฐาน
และความคาดหวัง และข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่แต่ละคนได้รับ ซึ่งอาจต่างกันออกไปและทำให้เกิด
ความคิดเห็นที่หลากหลายตามการรับรู้ข้อมูลนั้น ๆ ทั้งนี้ปัจจัยทั้งหมดล้วนมีส่วนสำคัญในการกำหนด
ทัศนคติและความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมีรายระเอียด
ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ความหมายของการบริหาร  
สมพงศ์ เกษมสิน (2546, หน้า 17) อธิบายไว้ว่า การบริหารเป็นการใช้ศาสตร์และ

ศิลปะที่นำเอาทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการต่าง ๆ มาประกอบการ
ตามกระบวนการบริหาร ให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมยศ นาวีการ (2543, หน้า 3) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการของ
การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมกำลัง ความพยายามของสมาชิกขององค์การ 
และการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้ 

พิมลจรรย์ นามวัฒน์ (2544, หน้า 5–6) ได้ให้ความหมายขององค์การและการจัดการ
ว่า การจัดการหรือการบริหารโดยทั่ว ๆ ไป เป็นคำที่มีความหมายเหมือนกันและใช้แทนกันได้เสมอ 
Derek French และ Heather Saward ได้นิยามคำว่า Administration ซึ่งแปลเป็นไทยว่า “การ
บริหาร” ว่าเป็นคำที่มีความหมายเช่นเดียวกับ Management หรือการจัดการ และใช้แทนกันได้ 
โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับภาครัฐกิจ French และ Saward ได้ให้นิยามคำว่า Management (การ
จัดการ) ไว้ใน Dictionary of Management ว่า “การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรม หรือ
การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ดำเนินไปในแนวทางที่จะ
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้” 

พยอม วงค์สารศรี (2548, หน้า 41) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปคำว่า Management จะใช้
ในภาษาไทยว่า “การจัดการ” ส่วน Administration จะใช้คำว่า “การบริหาร” คำท้ังสองคำนี้ใช้แทน
กันได้ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของคำสองคำนี้ โดยให้ความหมายไว้ 3 แนวทางด้วยกัน คือ 
แนวทางที่หนึ่ง การบริหาร (Administration) เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ส่วนการจัดการ 
(Management) เป็นการนำนโยบายไปปฏิบัติ แนวทางที ่สอง การจัดการเป็นความหมายทั่วไป 
โดยรวมการบริหารเข้าไปด้วย (Management is a Generic Term and Includes Administration) 
แนวทางนี้มองว่าการจัดการเป็นกระบวนการที่ทำหน้าที่รับผิดชอบต่อการดำเนินการขององค์การ
ธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่วนการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้เป้าหมายที่กำหนดในขั้นการจัดการบรรลุผล แนวทางที่สาม การ
บริหารและการจัดการมีความหมายไม่แตกต่างกัน (There is no Distinction Between the Terms 
Management and Administration) ซึ่งเป็นความหมายที่เป็นที่ยอมรับกันในยุคปัจจุบัน แต่การ
นิยมใช้จะแตกต่างกัน โดยคำว่า “การจัดการ” จะใช้ในหน้าที่การบริหารระดับสูง เช่น การกำหนด
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นโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าทำงาน การสั่งงาน และการควบคุมในองค์การ
ธุรกิจ ส่วนคำว่า “การบริหาร” จะใช้ในหน้าที่เช่นเดียวกับการจัดการ แต่ใช้ในองค์การรัฐบาล 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2547, หน้า 23-24) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพว่าเป็นกลวิธีจัดการที่มีปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดผลสำเร็จองค์ประกอบที่สำคัญ
ของการบริหารหรือการจัดการจึงมีอยู่3 ส่วนคือการบริหารตนคือตัวเราเองการบริหารคนคือคนที่
เกี่ยวข้องและการบริหารงานซึ่งเป็นจุดสำคัญ 

พระธรรมโกศาจารย์(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, หน้า 3) ได้กล่าวว่าการบริหาร
หมายถึงการทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting things done through other people) เมื่อ
ว่าตามคำนิยามนี ้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ ่มมีข ึ ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่
พระพุทธเจ้าตรัสรู้นั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรก
แก่พระปัญจวัคคีย์ซึ ่งทำให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นใน
พระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549, หน้า 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหาร หมายถึงการ
บร ิหารจ ั ดการ  (Management Administration) การบร ิหารการพ ัฒนา  (Development 
Administration) แม้กระท่ังการบริหารการบริการ (Service Administration) แต่ละคำมีความหมาย
คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วนคือ 

1) ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐนามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

2) มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือการคิด (Thinking) หรือการ
วางแผน (Planning) การดำเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating)  

3) มีจุดหมายปลายทางคือการพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทำให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนรวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมขึ้นสาหรับส่วนที่แตกต่างกันคือแต่
ละคามีจุดเน้นต่างกันกล่าวคือการบริหารจัดการเน้นเรื่องการนาแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้า
มาใช้ในการบริหารราชการเช่นการมุ ่งหวังผลกำไรการแข่งขัน ความรวดเร็วการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอนและการลดพิธีการเป็นต้นในขณะที่การ
บริหารการพัฒนาให้ความสำคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบายแผนงานโครงการ (Policy, 
Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการ
อำนวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน 

วีระ ไชยธรรม (2549 หน้า 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารจัดการหมายถึง
กระบวนการทางสังคมคืออาศัยกลุ่มคนที่ร่วมกันทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบให้งานสำเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของคนอ่ืนการทำงานกับคนและโดยอาศัยคนนั้น
ต้องอาศัยคุณสมบัติของผู้บริหารอย่างหนึ่งคือทำงานร่วมกับคนอ่ืนได้หรือเป็นที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
คนอ่ืน 

ธณจรัส พูนสิทธิ์(2550, หน้า 20) ได้อ้างถึงความหมายของการบริหารในความคิดเห็น
ของ George R. Terry ได้กล่าวว่า การบริหารหมายถึงการดำเนินงานตามลาดับขั้นอันประกอบด้วย
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การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การอานวยการ (Actuating) และการควบคุม 
(Controlling) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากรอ่ืน 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) (2550, หน้า 130) ได้กล่าวว่า การบริหาร
หมายถึงการปกครองดูแลตลอดทั้งแนะนาสั่งสอนอบรมพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ที่อยู่หรือพานัก
อยู่ในวัดให้ประพฤติอยู่ในพระธรรมวินัยตามกฎของบ้านเมืองกฎข้อบังคับระเบียบคำสั่งและการ
ประกาศของมหาเถรสมาคม 

สรุปได้ว่า การบริหารงานเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ โดยมุ่งเน้นการประสานงาน การควบคุม การสั่งการ และการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารยังเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองค์กร และ
การติดตามผลการดำเนินงาน โดยผู้บริหารต้องมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจและรับผิดชอบในการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

ความหมายของการบริหารนี้มีลักษณะที่เชื่อมโยงกันระหว่างการวางแผน การจัดการ
ทรัพยากร การควบคุมและการประเมินผล เพื่อให้การดำเนินงานในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ เกิด
ผลสำเร็จตามที่ต้องการ โดยมีการประสานงานจากหลายฝ่าย รวมถึงการปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดียิ ่งขึ ้นในอนาคตการบริหารจึงไม่ใช่เพียงแค่การดำเนินงานตาม
ขั้นตอน แต่เป็นการใช้ทักษะในการจัดการมนุษย์และทรัพยากรอื่น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยคำนึงถึงบริบทต่าง ๆ และความต้องการขององค์กรหรือสังคมในการบริหารงาน 

2.2.2 กระบวนการบริหาร 
ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2548, หน้า32) ได้เสนอภารกิจสำคัญในการบริหารไว้7 ประการ คือ 
1) การวางแผน (Planning) หมายถึงการกำหนดโครงการอย่างกว้างๆว่ามีอะไรที่จะต้อง

ปฏิบัติตามลำดับวางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้นก่อนลงมือปฏิบัติการ 
2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงการบริหาร 
โดยกำหนดอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือตำแหน่งต่างๆของหน่วยงานให้ชัดเจน

พร้อมด้วยกำหนดลักษณะและวิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามลำดับชั้นแห่งอำนาจหน้าที่สูงต่ำลดหลั่นลงไป 
3) การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) หมายถึงการบริหารงานเกี ่ยวกับตัวบุคคลของ

หน่วยงานการบริหารบุคคลดังกล่าวรวมตั้งแต่การแสวงหาคนมาทำงานการบรรจุการแต่งตั้งการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคลการบำรุงขวัญการเลื่อนขั้นตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงานการ
บำรุงรักษาสภาพของการทำงานให้ดีและมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป 

4) การสั่งการ (Directing) หมายถึงการอำนวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังการได้
วิเคราะห์และพิจารณาโดยรอบคอบรวมทั้งติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามคำสั่งนั้นๆ 

5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานงานหรือติดต่อสัมพันธ์กับ
หน่วยงานย่อยหรือตำแหน่งต่างๆในองค์กรเพ่ือก่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพไม่มีการทำงานที่
ซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งกันสามารถทำงานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงค์หลักขององค์การ 

6) การรายงาน (Reporting) หมายถึงการเสนอรายงานไปยังผู ้บังคับบัญชาหรือยัง
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องทั ้งบนและล่างเพื ่อทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การ
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ประสานงานอื่นจะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันตลอดจนเป็นการบำรุงขวัญกำลังใจไปในตัว
ด้วย 

7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการจัดสรรทรัพยากรหรือการทำงบประมาณ
การเงินวางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบ
และรัดคุม 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หน้า11) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบด้วย 4
ประการคือ 

1) การวางแผนหมายถึงหน้าที่ทางการบริหารในการกำหนดจุดหมายและการตัดสินใจ
เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะให้บรรลุจุดหมายนั้น 

2) การจัดองค์การหมายถึงกำหนดอำนาจหน้าที่และตำแหน่งต่างๆอย่างชัดเจน 
3) การนำหมายถึงความพยายามทำให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ 
จุดมุ่งหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4) การควบคุมหมายถึงการมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้ 
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทำให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุ่งเน้นให้เกิด

พฤติกรรมที่พึงประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลง 
พระธรรมโกศาจารย์(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, หน้า 3-5) กล่าวถึง การบริหาร

จัดการเป็นวิธีการทำให้งานสำเร็จโดยอาศัยผู้อื่น (Getting things done thr0ugh 0ther people) 
และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้สำเร็จมี5ประการตามคำย่อ
ภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้คือ 

1) P คือPlanningหมายถึงการวางแผนเป็นการกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพ่ือ
ความสำเร็จที่จะตามมาในอนาคตผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือกำหนดทิศทางขององค์กร 

2) O คือ Organizing หมายถึงคือการจัดองค์กรเป็นการกำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กรมีการแบ่งงานกันทำและการกระจายอำนาจ 

3) S คือ Staffing หมายถึงงานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

4) D คือ Directing หมายถึงการอำนวยการเป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการดำเนินการ
ตามแผนผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้นำ 

5) C คือControllingหมายถึงการกำกับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ (2554, หน้า 67) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว้ 5 
ประการคือ 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแผนหรือโครงการสำหรับการปฏิบัติงานใน
อนาคตให้ตรงเป้าหมายที่ต้องการโดยกำหนดงานที่จะทำวิธีการและวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ ไว้
ล่วงหน้า 
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2) การแสวงหาการกำหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (All0cati0n) หมายถึงการแสวงหา
กำหนดตัวบุคคลและวัสดุทุกชนิดที่จำเป็นในการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อให้งานนั้นสำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) การเสริมกำลังบำรุง (Stimulation) หมายถึงการบำรุงขวัญกระตุ้นและส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

4) การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึงการจัดให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพื่อให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ
ผู้อื่นและเพ่ือให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกันโดยยึดเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก 

5) การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย
เพื่อทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้น
สุดท้ายเพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นเพื่อวางแผนใหม่
สำหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

สุพิณ เกชาคุปต (2551, หน้า 16) ได้ให้ทัศนะว่า ผู้บริหารตองมีหนาที่ ที ่สำคัญ 5 
ประการ คือ 

 1) การวางแผน (Planning) คือ การคิดการล่วงหนา 
 2) การจัดองค์กร (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของสายงาน ตำแหน่งงานและ 

อำนาจหน้าทีต่่าง ๆ 
 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหง้านเป็นไปด้วยความ

ถูกต้องเรียบร้อย 
 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลควบคุมและอํานวยความสะดวกให้ผู้

ทำงาน สามารถทำงานได้โดยสะดวกเต็มความสามารถ 
 5) การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้งานดำเนินไปตามแผนที่วางเอาไว้ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2541, หน้า 11) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเป็น

การออกแบบและรักษาซึ่งสภาพแวดล้อมของบุคคลร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือหมายถึงกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

 1) การวางแผน (Planning) 
 2) การจัดองค์การ (Organizing) 
 3) การชักนำ (Leading) 
 4) การควบคุม (Controlling) มนุษย์ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน และทรัพยากร

ข้อมูลขององค์การ ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
สมคิด บางโม (2545, หน้า 138) ให้ความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง 

วิธีการที่หน่วยงานสั่งการและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย การดำเนินงานที่คิดว่าจะเป็นการทำให้
คนอื่นทำงานนั้นให้สำเร็จ ดังนั้น หน้าที่ของศูนย์บริหารก็คือ การดำเนินงานตามขั้นตอนของการ
บริหารนั่นเอง โดยมีหน้าที่หลักท่ีสำคัญ ดังนี้ คือ 
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 1) การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดเป้าหมายว่าต้องการให้อะไรเกิดขึ้น ที่ไหน 
เมื่อไร โดยใคร และด้วยวิธีการอย่างไร 

 2) การจัดองค์การ (Organizing) คือ การแบ่งงานกันทำ การจัดสายการบังคับบัญชา 
และการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรให้มาปฏิบัติหน้าที่ตามแผน 

 3) การบังคับบัญชา (Commanding) คือ การบังคับบัญชาสั่งการให้บุคลากรเหล่านั้น
ปฏิบัติหน้าที่ แต่การทำหน้าที่ของบุคลากรตามการสั่งการของผู้บังคับบัญชา อาจมีปัญหาขัดแย้งกัน
หรือไม่สัมพันธ์กัน 

 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การจัดระเบียบการทำงานและการติดต่อกัน 
เพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติการเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ทำให้งานซับซ้อน 
ขัดแย้งกัน หรือเลื่อมล้ำกัน และดำเนินไปอย่างราบรื่น 

 5) การควบคุม (Controlling) คือ การกำกับดูแลการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้
ทราบว่าการดำเนินงานเป็นไปตามแผนหรือเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายของแผนมากน้อยเพียงใด เป็น
เพราะเหตุใด ซึ่งอาจมีความจำเป็นต้องทำการปรับแผน หรือการวางแผนใหม่ (Replanning) และเมื่อ
มีการปรับแผนคือ การวางแผนใหม่ และอาจต้องมีการเปลี ่ยนแปลงหรือปรับองค์การใหม่ 
(Reorganizing) เป็นวงจรอย่างนี้เรื่อย ๆ 

ภิญโญ สาธร (2546, หน้า 65) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Luther 
Gulick ว่า ประกอบด้วยขั ้นตอนที่สำคัญ 7 ประการ หรือที ่เร ียกว่า POSDCORB Model ซึ ่งมี
ความหมาย ดังนี้  

1) Planning หมายถึง การวางแผนงาน โดยคำนึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือให้แผนงานที่
กำหนดขึ้นมามีความหมายสอดคล้องกันในการดำเนินงาน การวางแผนเพ่ือกำหนดทิศทางองค์การใน
อนาคตให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวางแผนเกี่ยวข้องกับการ
กำหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว การพัฒนายุทธวิธีและแนวทางการกระทำ การจัดท ำ
นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎ ระเบียบต่าง ๆ สำหรับการปฏิบัติ การวางแผนเป็นความพยายามใน
การบูรณาการทรัพยากรบริหาร (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี) ที่องค์การมีอยู่อย่างจำกัดเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและเตรียมความพร้อมที ่จะรับมือกับ
สถานการณ์ที ่จะเปลี ่ยนแปลงในอนาคต ซึ ่งใช้แผนเป็นแนวทางการใช้ความรู้ทางวิชาการ และ
วิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แล้วกำหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่างมีเหตุผลเพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้สำหรับกิจกรรมนั้น 

 2) Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ รวมถึงการปฏิบัติงานหรือ
วิธีการจัดการ (Management) การจัดแบ่งส่วนงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยอาศัยปริมาณ
งาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะอย่าง (Specialization) และยังพิจารณาในแง่การ
ควบคุม (Control) และหน่วยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา หรือ
หน่วยแนะนำ นอกจากนี้ยังต้องศึกษาถึงการแก้ปัญหาและอุปสรรคข้อขัดข้อง และการปรับปรุง
องค์การบริหารให้ดีขึ้นด้วย 

3) Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
จัดแบ่งหน่วยงานที ่แบ่งไว ้ หรือหมายถึงการจัดเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล ( Personnel 
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Administration) เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Put the Right 
Man on the Right Job) รวมถึงการเสริมสร้างและธำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการทำงานของคนงาน
และพนักงาน นอกจากนี้การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน
โครงการ ระเบียบและวิธีดำเนินงานเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ 
การบำรุงรักษา รวมถึงการสรรหา การรับคนเข้าทำงาน และการพ้นจากหน้าที่  

4) Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอำนวยการ การควบคุมงาน และการนิเทศงาน 
การใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้นำ มนุษย์สัมพันธ์ การจูงใจ การวินิจฉัยสั่งการ 

5) Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการในการประสานงานที่ดีขึ้น เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาข้อขัดข้อง
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีในทุกระดับของงาน การประสานงานยังรวมถึงการติดต่อสื่อสารเพื่อให้
เกิดการประสานงานที่ดีขึ้น ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 6) Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการในการประสานงานที่ดีขึ้น เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีในทุกระดับของงาน การประสานงานยังรวมถึงการติดต่อสื่อสารเพื่อให้
เกิดการประสานงานที่ดีข้ึน ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 7) Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีใน
การบริหารด้านงบประมาณและการเงิน วิธีการใช้งบประมาณและแผนงานเป็นเครื ่องมือในการ
ควบคุมการดำเนินงาน สำหรับวิธีการบริหารงบประมาณมักมีวงจรงบประมาณ (Budget Cycle) 
ประกอบด้วยขั้นตอน การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ การพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารคือขั้นตอนและกิจกรรมที่ผู้บริหารดำเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกระบวนการบริหารมีหลายมิติ เช่น 
การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการบุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม และการ
ประเมินผล ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีระบบและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
โดยต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ทั้งคน เงิน และวัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
พัฒนาการทำงานให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 
2.3 หลักอริยสัจ 4  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตำราทางวิชาการของนักวิชาการทั้งใน
และต่างประเทศหลายท่านจึงได้ประมวลแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 

2.3.1 ความหมายของอริยสัจ 4 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2538, หน้า 9) กล่าวว่า หมายของอริยสัจว่า อริยสัจ 

เป็นหลักธรรมที ่สำคัญและรู ้จ ักกันนานมากที ่ส ุดอีกข้อหนึ ่ง อริยสัจไม่ใช่เป็นหลักส่วนย่อย
ของปฏิจจสมุปบาท แต่เป็นทั้งหมดของปฏิจจสมุบาท พูดง่าย ๆ ว่า มีความหมายครอบคลุมปฏิจจ
บาททั้งหมดเมื่อมีผู้ถามว่าพระพุทธเจ้าตรัสรู้อะไร คําตอบก็คือ ตรัสรู้อริยสัจ 4 และ ปฏิจจสมุปาท 
อริยสัจ เป็นความจริงอันประเสริฐ ประกอบด้วยองค์ธรรม 4 ประการ ได้แก่ ทุกข์ ความไม่สบายกาย 
ความไม่สบายใจ เป็นทุกข์เวทนา สมุทัย สาเหตุที่ทำให้เกิดทุกข์ ได้แก่ อวิชชา ตัณหา และอุปาทาน 
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นิโรธ การดับทุกข์ คือ ดับอวิชชา ตัณหา และอุปาทาน มรรค คือ วิธีการดับทุกข์8 ประการ เรียกว่า 
อริยมรรค หรือ มรรคมีองค์ 8 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2544, หน้า 187) กล่าวว่า อริยสัจ 4 ที่ปรากฏในคัมภีร์
วิสุทธิมรรค ให้ความหมาย ไว้อยู่ 4 นัย ได้แก่ 1) สัจจะที่พระอริยตรัสรู้ 2) สัจจะของพระอริย 3) 
สัจจะที่ทำให้เป็นอริย และ 4) สัจจะอย่างอริย คือ แท้แน่นอน และยังได้กล่าวถึงคุณค่าของอริยสัจ 4 
ไว้ดังนี้  

1) เป็นวิธีการแห่งปัญญา ดำเนินการแก้ปัญหาตามระบบแห่งเหตุผล วิธีการแก้ปัญหาใด 
ๆ จะมีคุณค่าและสมเหตุสมผล จะต้องดำเนินไปในแนวเดียวกันนี้  

2) เป็นการแก้ปัญหาและจัดการกับชีวิตของตนด้วยปัญญาของมนุษย์เอง โดยนำเอาหลัก
ความจริงที่มีอยู่ตามธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ ไม่ต้องอ้างอำนาจดลบันดาลของตัวการพิเศษเหนือ
ธรรมชาติหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใด ๆ  

3) เป็นความจริงที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของคนทุกคน ไม่ว่ามนุษย์จะเตลิดออกไปเกี่ยวข้อ 
สัมพันธ์กับสิ่งที่อยู่ห่างไกลตัว กว้างขวางมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าเขายังต้องการมี

ชีวิตของตนเองที่มีคุณค่าและมีความสัมพันธ์กับสิ่งภายนอกเหล่านั้นอย่างมีผลดีแล้ว เขาจะต้อง
เกี่ยวข้องและใช้ประโยชน์จากหลักความจริงนี้ตลอดไป 

4) เป็นหลักความจริงกลาง ๆ ที่ติดเนื่องอยู่กับชีวิตหรือเป็นเรื่องของชีวิตแท้ ๆ ไม่ว่า
มนุษย์จะสร้างสรรค์ศิลปวิทยาการหรือดำเนินการใด ๆ ขึ้นมา เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาความเป็นอยู่
ของตน และไม่ว่าศิลปวิทยาการหรือกิจการต่าง ๆ นั้นจะเจริญขึ้น เสื่อมลงหรือสูญสลายไปหรือเกิดสิ่ง
ใหม่ข้ึนมาแทน 

พระราชวรมุนี (2528, หน้า 107-108) ได้ให้ความหมายว่า กิจในอริยสัจ 4 ดังต่อไปนี้ 
1. ปริญญา (การกกำหนดรู้ เป็นกิจในทุกข์ ตามหลักว่าทุกฺขํอริยสจุจํปริญฺเญยฺยํ ทุกข์ควร

กำหนดรู้ คือ ควรศึกษาให้รู้จักให้เข้าใจชัดตามสภาพที่เป็นจริง ได้แก่ การทำความเข้าใจและกำหนด
ขอบเขตของปัญหา) 

2. ปหานะ (การละ เป็นกิจในสมุทัย ตามหลักว่า ทุกฺขสมุทโย อริยสัจฺจํปหาตพฺพํ สมุทัย
ควรละ คือ กําจัดทำให้หมดสิ้นไป ได้แก่การแก้ไขกําจัดต้นตอของปัญหา) 

3. สัจฉิกิริยา (การทำให้แจ้ง เป็นกิจในนิโรธ ตามหลักว่า ทุกฺขนิโรโธอริยสจฺจํสจฺฉิกาตพฺพํ  
นิโรธควรทำให้แจ้ง คือ เข้าถึงหรือบรรลุ ได้แก่การเข้าถึงภาวะที่ปราศจากปัญหา บรรลุ

จุดหมายที่ต้องการ) 
4. ภาวนา (การเจริญเป็นกิจในมรรค ตามหลักว่า ทุกฺขนิโรธคามินี ปฏิปทา อริยสจฺจํ ภา

เวตพฺพํ มรรคควรเจริญ คือ ควรฝึกอบรมลงมือปฏิบัติ กระทำตามวิธีการที่จะนําไปสู่จุดหมายได้แก่
การลงมือแก้ไขปัญหา) 

พระราชวรมุนี (2529, หน้า 4-5) กล่าวว่า อริยสัจ 4 โดยให้ความหมายไว้ดังนี้  
1. ทุกข์ ได้แก่ ชาติ ชรา มรณะ การประจวบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รัก การพลัดพรากจากของ

รัก ความปรารถนาไม่สมหวัง โดยย่อว่า อุปาทานขันธ์ 5 (ขันธ์ 5 ที่ยึดไว้ด้วยอุปาทาน) เป็นทุกข์ พูด
อีกนัยหนึ่ง คือภาวะที่แฝงด้วยความกดดัน บีบคั้น ขัดแย้ง ขัดของ มีความบกพร่อง ไม่สมบู รณ์อยู่ใน
ตัว ทั้งท่ีเกิดเป็นปัญหาขึ้นแล้ว และท่ีอาจเกิดเป็นปัญหาขึ้นมา เมื่อใดเมื่อหนึ่ง ในรูปใดรูปหนึ่ง แก่ผู้ที่

 

 

 

 



18 

 

ยึดมั่นไว้ด้วยอุปาทาน หน้าที่ต่อทุกข์ คือการกำหนดรู้ หรือทำความเข้าใจ ให้มองเห็นความหมายและ
ขอบเขตโดยชัดเจน เพ่ือการดำเนินการข้ันต่อไปจะพึงเป็นไปได้ และตรงปัญหา 

2. ทุกขสมุทัย เรียกสั้น ๆ ว่า สมุทัย (เหตุเกิดแห่งทุกข์) ได้แก่ ตัณหา ที่ทำให้เกิดภพใหม่ 
ประกอบด้วยความเพลิดเพลินและความติดใจ คอยแส่หาความเพลิดเพลินใหม่ ๆ เรื่อย ๆ มี 3 คือ 
กามตัณหา ภวตัณหา วิภวตัณหา พูดอีกนัยหนึ่ง คือ ความอยากที่ยึดถือเอาตัวตนเป็นที่ตั้งโดยอาการ
ซึ่งมีเราที่จะได้จะเป็นจะไม่เป็นอย่างนั้นอย่างนี้ ทำให้ชีวิตถูกบีบคั้นด้วยความรู้สึกกระวนกระวาย 
ความกลัว ความติดข้องในรูปใดรูปหนึ่งอยู่ตลอดเวลา ไม่ปลอดโปร่ง เป็นอิสระ หน้าที่ต่อสมุทัยคือ ละ
เสียทำให้หมดไปเสีย 

3. ทุกขนิโรธ เรียกสั้น ๆ ว่า นิโรธ (ความดับทุกข์) แก่การที่ตัณหาดับไปโดยไม่เหลือ ด้วย
การคลายออก การสละเสียได้ สลัดออก พ้นไปได้ ไม่พัวพัน พูดอีกนัยหนึ่ง ภาวะที่ไม่มีความทุกข์
เหลืออยู่ เพราะหมดตัณหา ไม่ถูกบีบค้ันด้วยความรู้สึกกระวนกระวาย ความกลัว และความติดข้องใด 
ๆ ทั้งสิ้น มีแต่ภาวะที่บริสุทธิ์ เป็นอิสระ สงบ ปลอดโปร่ง ผ่องใส เบิกับาน หน้าที่ต่อนิโรธ คือ ทำให้
แจ้ง ทำให้สำเร็จ ทำให้เกิดมีเป็นจริงขึ้นมาหรือบรรลุถึง 

4. ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ปฏิปทาที่นําไปสู่ความดับแห่งทุกข์) เรียกสั้น ๆ ว่า มรรค 
ได้แก่ทางประเสริฐมีองค์ประกอบ 8 คือ สัมมาทิฐิ สัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ 
สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ หน้าที่ต่อมรรค คือ ฝึกอบรม หรือปฏิบัติแท้
แห่งอริยสัจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 1337) กล่าวว่า ความหมายของอริยสัจ หมายถึง 
ความจริงของพระอริยะ ความจริงอันประเสริฐ ซึ่งธรรมสำคัญหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มี 4 ข้อ 
คือ ทุกข์ ทุกข์สมุทัย (ที่เกิดแห่งทุกข์) ทุกขนิโรธ (ความดับทุกข์) ทุกข์นิโรธคามินีปฏปทา หรือ มรรค 
(ทางแห่งความดับทุกข์) 

วศิน อินทสระ (2548, หน้า 137) กล่าวว่า อริยะสัจ 4 หรือ อริยสัจแปลว่า ความจริง
อันประเสริฐ ความจริงของพระอริยะ ความจริงที่ทำบุคคลผู้เข้าถึงให้เป็นอริยชน และความจริงอันทำ
ให้บุคคลผู้ปฏิบัติห่างไกลจากข้าศึก ดังนี้ 

(1) ที ่ว ่าเป็นความจริงอันประเสริฐนั ้น เพราะเป็นความจริงที ่เป็นจริงอยู ่เสมอ ไม่
เปลี่ยนแปลงแปรผันเป็นอย่างอื่นหรือกลับตรงกันข้าม ตัวอย่างเช่น ชีวิตเจืออยู่ด้วยทุกข์ ตัณหา 
(ความทะยานอยากต่าง ๆ) เป็นเหตุแห่งทุกข์นานาประการ ความดับกิเลสตัณหาเป็นความดับทุกข์
และการปฏิบัติชอบในรูปแบบต่าง ๆ เป็นมรรคไปสู่ความดับทุกข์ สิ่งเหล่านี้เป็นความจริงที่สามารถ
พิสูจน์ได้ตลอดมาตั้งแต่บรรพกาลจวบจนปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ในการแสดงอริยสัจครั้งแรกนั้นได้ทรง
ยืนยันว่า ธรรมจักรที่พระองค์ทรงหมุนไปแล้วนั้น ใคร ๆ จะหมุนกลับไม่ได้ คือใครจะกล่าวคัดค้านว่า
ไม่เป็นจริงหาสำเร็จไม่ 

(2) ที่วาเป็นความจริงของพระอริยะนั้น มีความหมายว่า พระอริยะท่านมีความเห็นอย่าง
นี้มีความเข้าใจในเรื่องชีวิตอย่างนี้ตรงกันไม่ขัดแย้งกัน คือ เห็นว่าชวิตเจืออยู่ด้วยทุกข์ ตัณหา เป็นเหตุ
ให้เกิดทุกข์ การดับกิเลสได้เป็นความดับทุกข์และมรรคมีองค์ 8 เป็นทางไปสู่ความดับทุกข์ได้จริง ซึ่ง
ความเห็นอย่างนี้อาจเป็นการสวนทางกับความเห็นของปุถุชนส่วนมากก็ได้ 
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(3) ที่ว่าเป็นความจริงที่บุคคลผู้เข้าถึงให้เป็นอริยะชนนั้น มีความหมายว่า แม้เดิมที่เดียว
เป็นปุถุชน แต่เมื่อมารู้แจ้งในอริยสัจ 4 ครบถ้วนบริบูรณ์ทุกประการแล้ว ย่อมแปรสภาพจากปุถุชน
เป็นอริยชนไปทันที เหมือนคนจนเมื่อมีทรัพย์ขึ้นก็กลายเป็นเศรษฐี 

(4) ที่วาเป็นความจริงอันทำให้บุคคลผู้ปฏิบัติตามห่างไกลจากข้าศึกนั้นมี 2 อย่างคือ 
ข้าศึกภายนอกอันได้แก่ ผู้มุ่งร้ายกับเรา และข้าศึกภายในคือ กิเลส ซึ่งเป็นข้าศึกอันร้ายกาจของบุคคล
โรครบกวนกายให้ไร้ความสุขอย่างไร กิเลสก็รบกวนใจให้ปราศจากความสุขอย่างนั้น บรรดาข้าศึกท้ัง 
2 อย่างนั้น กิเลสดูเหมือนจะเป็นข้าศึกที่ร้ายแรงกว่าเพราะรบกวนใจทุกวันและอิงอาศัยอยู่กับเรา 
หลอกล่อให้เราลุ่มหลงแล้วเสียบแทงทำร้ายภายใน ผู้แจ่มแจ้งในอริยสัจย่อมสามารถกำจัดศัตรูภายใน
เสียให้ห่างไกลเสียจากศัตรูภายใน คือกิเลส ส่วนศัตรูภายนอกนั้นอยางน้อยที่สุดก็เบาบางลงเพราะ
บุคคลเช่นนั้นย่อมไม่ก่อศัตรูกับใคร ไม่มีเวรมีภัยกับใครจะมีก็แต่ผู้อื่นตั้งตนเป็นศัตรูกับท่านเอง แต่
ท่านหาเป็นศัตรูด้วยไม่ ความรู้สึกไม่มีศัตรูเป็นความปลอดโปร่งแจ่มใส เป็นความสุขที่เห็นได้ใน
ปัจจุบัน 

พระพรหมคุณาภรณ์ (2559, หน้า 178) กล่าวว่า อริยสัจ 4 หมายถึง ความจริงอัน
ประเสริฐ เป็นความจริงที่ทำให้ผู้เข้าถึงกลายเป็นอริยะซึ่งประกอบด้วย  

1. ทุกข์ หมายถึง ความทุกข์ สภาพที่ทนได้ยาก สภาวะที่บีบคั้น ขัดแย้ง บกพร่อง ไม่ให้
ความพึงพอใจแท้จริง ความปรารถนาไม่สมหวัง 

2. สมุทัย หมายถึง เหตุเกิดแห่งทุกข์ สาเหตุให้ทุกข์เกิด 
3. นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข์ ภาวะที่เข้าถึงความหลุดพ้น ไม่ติดข้อง สงบ ปลอดโปร่ง 

เป็นอิสระ หรือคือนิพพานนั่นเอง 
4. มรรค หมายถึง ปฏิปทาที่นำไปสู่ความดับทุกข์ ข้อปฏิบัติให้เข้าถึงความดับทุกข์ หรือ

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า มัชฌิมาปฏิปทา ซึ่งแปลว่าทางสายกลาง 
ราชบัณฑิตยสถาน (2551, หน้า 5) กล่าว่าอริยสัจ 4 หมายถึง บุคคลผู้บรรลุธรรมวิเศษ 

สัจ หมายถึง ความรู้แห่งความจริง ดังนั้น อริยสัจ จึงหมายถึง ความจริงของพระอริยะ หรือความจริง
อันประเสริฐ ซึ่งเป็นชื่อธรรมที่สำคัญหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา 4 ประการอันประกอบด้วย 

1) ทุกข์ คือ ความทุกข์ท่ีมีอยู่จริง อันเป็นสภาพที่ทนได้ยากหรือบีบคั้น ขัดแย้ง บกพร่อง 
ขาดแก่นสาร และการไม่ให้ความพึงพอใจที่แท้จริง 

2) สมุทัย คือ สาเหตุที่ทำ ให้เกิดทุกข์ 
3) นิโรธ คือ การดับทุกข์ หรือการเข้าใจความจริงของชีวิต 
4) มรรค คือ หนทางแห่งการพ้นทุกข์ หรือวิธีการปฏิบัติอันจะนำ ไปสู่การดับทุกข์ 

กล่าวคือมรรคมีองค์ 8 (อัฏฐังคิกมรรค) อันเป็นปฏิปทาสายกลาง 
สรุปได้ว่า อริยสัจ 4 หมายถึง "ความจริงอันประเสริฐซึ ่งเป็นหลักธรรมสำคัญใน

พระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทรงประทานเป็นแนวทางสำหรับการดำเนินชีวิต เพื่อตระหนักรู้ใน
ความเป็นจริงของชีวิตและหาทางออกจากความทุกข์ อริยสัจ 4 แบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก คือ 

ทุกข์ หมายถึง สภาวะของความทุกข์  
สมุทัย หมายถึง เหตุที่ทำให้เกิดทุกข์  
นิโรธ หมายถึง การดับทุกข์ หรือการเข้าถึงสภาวะที่ปลอดจากทุกข์  
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มรรค หมายถึง แนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่นำไปสู่การดับทุกข์  
สรุปอริยสัจ 4 เป็นระบบการเข้าใจและปฏิบัติเพื่อจัดการกับชีวิตและปัญหาในชีวิตให้

หลุดพ้นจากทุกข์ อริยสัจ 4 จึงเป็นทั้งหลักปฏิบัติและแนวทางในการพัฒนาความคิด ความรู้ และการ
ดำเนินชีวิตให้มีคุณค่าและความสุขที่แท้จริง ผ่านการเข้าใจธรรมชาติของปัญหาและหาทางออกที่
เหมาะสมอย่างมีเหตุผลและสมดุล 

2.3.2 องค์ประกอบของอริยสัจ 4 
พระพรหมคุณาภรณ์ (2559, หน้า 848-850) กล่าวว่า อริยสัจ 4 ที่พระพุทธเจ้าทรง

แสดงสั่งสอนเวไนยสัตว์และที่เหล่าพระสาวกได้นำมาสืบทอดต่อกันมานั้นเป็นที่ทราบกันดีแล้วว่ามี 4
ประการคือ (1) ทุกข์หรือทุกขอริยสัจ (2) สมุทัย หรือทุกข์สมุทัยอริยสัจ (3) นิโรธ หรือทุกขนิโรธ
อริยสัจ (4) มรรคหรือทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจเป็นความจริงอันประเสริฐ มีเนื้อหาหลักท่ีปรากฏ
ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ทุกข์ หรือทุกขสัจจะ (Suffering หรือ Misery) ความจริงประการแรกที่พระพุทธเจ้า
ได้ตรัสรู้คือความทุกข์ความทุกข์ในอริยะสัจสี่ ต่างจากความทุกข์ในไตรลักษณะ ความทุกข์ในไตร
ลักษณะ หมายถึง การที่สิ ่งต่าง ๆ ทนอยู่ได้ไม่นาน ต้องมีอันเปลี่ยนแปลงไป แต่ทุกข์ในอริยสัจสี่ 
หมายถึงความยากลำบาก ความยุ่งยากความเจ็บปวด ความทรมาน พระพุทธเจ้าทรงแสดงความทุกข์
ไว้ 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1) นิพพัทธทุกข์ ได้แก่ ความไม่สบายกายไม่สบายใจ อันเกิดขึ้นแก่มนุษย์ทุกคน ทุกชาติ 
ชั ้นวรรณะตลอดเวลา คือ ความไม่สบายอันเกิดจากความความเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ เช่น 
ความหนาวเกินไป ความร้อนเกินไป ความทุกข์ทรมานอันเกิดจากความต้องการทางร่างกาย เช่น 
ความหิวกระหาย การปวดอุจจาระ ปวดปัสสาวะ ความปวดเมื่อยตามเนื้อตามตัวเป็นอาทิ ความทุกข์
ชนิดนี้เกิดขึ้นแก่คนทุกคน ทุกเวลา  

2) พยาธิทุกข์ ความไม่สบายกาย ความไม่สบายใจ ความเจ็บปวดทรมานอันเกิดจาก
โรคภัยไข้เจ็บ เกิดจากความผิดปกติในร่างกาย เกิดจากับาดแผลร่างกายของมนุษย์เป็นสิ่งอ่อนแอและ
เปราะบางเป็นที่สุด โรคภัยต่าง ๆ ชอบเข้าอยู่อาศัย คนทุกคนจะต้องมีความทุกข์เพราะโรคภัย ไข้เจ็บ
อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย ๆ อย่างพร้อมกันไม่มากก็น้อย แม้แต่นายแพทย์บางที่ก็ต้องตายเพราะ
โรคบางอย่าง มีคนน้อยคนที่ไม่เคยเจ็บป่วยเลยตลอดปี 

3) สภาวะทุกข์ ความทุกข์ที่เกิดจากชาติ ชรา มรณะ ความเกิดเป็นความทุกข์เพราะเป็น
ความเจ็บปวดทรมานสำหรับผู้เกิด และผู้ให้เกิดเป็นความเสี่ยงภัยอย่างสูง เพราะมีทารกและมารดา
เป็นอันมากที่ต้องสูญเสียชีวิตในการเกิด ที่สำคัญที่สุดก็คือ ความเกิดเป็นประตูนำไปสู่ความแก่ ความ
ตายและความทุกข์ทั้งปวงในชีวิต 

4) ปกิณณกทุกข์ หมายถึง ความทุกข์ความเศร้าโศกเสียใจ ความทุกข์ระทมตรมใจ ความ
คับแค้นใจ ความร้องให้พิไรรำพันที่เกิดขึ้นเมื่อพลัดพรากจากคนรักของรัก เพราะประสบกับความ
เกลียดของเกลียด และเพราะปรารถนาสิ่งใดไม่ได้สมปรารถนา ปุถุชนทุกคนไม่ว่าจะยากดีมีจนแค่ไหน
มีโอกาสที่จะได้รับความทุกข์ชนิดนี้เท่าเทียมกัน เพราะคนรวยและคนจนมีโอกาสที่จะพลัดพรากจาก
คนรักของรักเหมือนกัน ไม่มีใครที่ไม่เคยพลัดพรากจากคนรักของรัก จึงมีโอกาสที่จะประสบปกิณณก
ทุกข์เท่าเทียม 
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5) สันตาปทุกข์ หมายถึง ความเดือดร้อนกระวนกระวายใจเพราะถูกไฟกิเลสชนิดต่าง ๆ 
แผดเผา เช่น ไฟ คือ ความรัก ไฟ คือความโลภ ไฟ คือ ความโกรธ ไฟ คือ ความอิจฉาริษยา ไฟ คือ 
ความอาฆาตพยาบาท ไฟ คือ ความเกลียดชัง เป็นต้น ปุถุชนที่ยังมีกิเลส มีโอกาสที่จะได้เสวยทุกข์
ประเภทนี้เท่าเทียมกัน 

6) วิปากทุกข์ หมายถึง ความทุกข์ทรมาน ความเดือดร้อนใจ ความหวาดสะดุ้ง ความ
ละอายใจ ซึ่งเป็นผลความชั่วที่ตนกระทำไว้แล้วในอดีต ทุกข์ชนิดนี้สามารถจะหลีกเลี่ยงได้ คนที่ไม่
กระทำความชั่ว ย่อมไม่ได้เสวยทุกข์ชนิดนี้ แต่จะมีคนสักกี่คนที่ไม่เคยทำความชั่วทางกาย ทางวาจา 
ทางใจเลยในชีวิต 

7) อาชีวทุกข์หรืออาหารปริเยฏฐิทุกข์ หมายถึง ความระกำลำบาก ความเหน็ดเหนื่อย 
ความเดือดร้อน ความวิตกกังวลอันเกิดจากการทำมาหาเลี้ยงชีพ การแสวงหาอาหาร เพื่อเลี้ยงชีวิต
ของตนและของคนที่เกี่ยวข้อง การทำมาหาเลี้ยงชีพทุกชนิดล้วนแต่ต้องออกแรงกาย วาจา ใจทั้งนั้น 
ต้องตอ่สู้แข่งขันชิงดีชิงเด่น มีคนจำนวนมากที่ต้องสูญเสียชีวิตเพราะการเลี้ยงชีวิต 

8) สหคตทุกข์ความลำบาก ความเหน็ดเหนื่อยความวิตกกังวล ที่มาพร้อมกับลาภยศ 
สรรเสริญ สุขถ้าขาดการพิจารณา เราอาจจะเห็นว่าลาภ ยศ สรรเสริญ สุข ไม่น่าจะเป็นเหตุให้เกิด
ทุกข์ เพราะใคร ๆ ก็ปรารถนาสิ ่งเหล่านี ้ทั ้งนั ้น แต่ถ้าพิจารณาให้ลึกซึ้งแล้วก็จะเห็นว่าลาภยศ
สรรเสริญ และโลกิยสุขเป็นเหตุให้เกิดทุกข์โดยแท้ เพราะว่า สิ่งใดมีคุณค่าแก่เรา สิ่งนั้นมีโทษแฝงอยู่
ด้วยสิ่งใดให้ความสะดวกแก่เรา สิ่งนั้นก็มีความยุ่งยากแก่เราด้วย  

9) วิวาทมูลกทุกข์ ความทุกข์ ความเดือดร้อน และภัยวิบัติที่เกิดจากการทะเลาะวิวาท
กับคนอื่น ๆ คนเราจำเป็นต้องอยู่ท่ามกลางคนอ่ืน ๆ และต้องติดต่อสังสรรค์กับคนอ่ืน ๆ คนแต่ละคน
ย่อมมีอุปนิสัยจิตใจและรสนิยมของเขาเองซึ่งบางที่ก็ขัดกับของเรา ทำให้เกิดการขัดแย้งทะเลาะวิวาท
กันบางทีก็ถึงกับเป็นศัตรูคู่อาฆาตทำลายล้างผลาญกันการทะเลาะวิวาทไม่วาจะหนักหรือเบา ย่อม
ก่อให้เกิดความโกรธความอาฆาตพยาบาท ความเกลียดชังความหวาดกลัว ความเร่าร้อนใจซึ่งเป็น
ความทุกข์อย่างแท้จริง และคนที่อยู่ในสังคม มีโอกาสที่จะทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืนไม่มากก็น้อย 

10) ทุกขักขันธ์หรือขันธทุกข์ ได้แก่ ความทุกข์ทรมาน เกิดความลำบากในการบริหาร
รักษาขันธ์ 5 อันเป็นประกอบขึ้นเป็นตัวตนของมนุษย์ทุกคน ขันธ์ 5 เป็นภาระอันหนักที่คนต้องแบก
ไว้ด้วยความลำบาก ความทุกข์ท้ัง 9 ประการที่กล่าวมาแล้วนั้น เกิดข้ึนเพราะมีขันธ์5ถ้าไม่มีขันธ์ 5เสีย
อย่างเดียว  

สรุปได้ว่า ทุกข์ คือ สภาพอันทนได้ยาก ทำให้เกิดความเดือดร้อน ไม่สบายกายไม่สบาย
ใจ ทุกข์มี 2 ประเภทคือ ทุกข์ประจำ หมายถึง ความทุกข์ตามสภาพ เป็นไปโดยธรรมชาติ เช่น ทุกข์
จากความเกิด ความแก่ ความเจ็บ และความตาย ทุกข์จร หมายถึง ความทุกข์ปลีกย่อยที่เราประสบ
เป็นครั้งคราวในช่วงชีวิต เช่น ทุกข์จากความผิดหวัง จากความเจ็บไข้ได้ป่วย เป็นต้น 

2. สมุทัย หรือสมุทยสัจ (The Cause of Suffering) สมุทัยแปลวา่ เหตุเกิดแห่งทุกข์
พระพุทธเจ้าทรงค้นพบว่า “ตัณหา” คือ ความยาก ความต้องการ เป็นต้นเหตุอันแท้จริงของความ
ทุกข์ ตัณหามี 3 อย่าง คือ 

1) กามตัณหา ความอยากได้อยากมีในกามคือรูปเสียง กลิ่น รส สัมผัสที่น่าใคร่น่าชอบใจ 
อยากได้ลาภ ยศ สรรเสริญ สุข หมายความว่า ความอยากที่ประกอบด้วยความเห็นแก่ตัว อยากได้มา
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เพื่อความสุขความสำราญของตน จัดเป็นกามตัณหา ตัณหาชนิดนี้ถ้าจะเรียกให้เด่นชัดขึ้น ควรจะ
เรียกว่า อยากให้มา คืออยากให้ รูป เสียง กลิ่น รส ลาภ ยศ สรรเสริญ สุข เป็นต้น มาสู่ตน กามตัณหา
ให้เกิดทุกข์ได้อย่างไร กามตัณหาเป็นเหตุให้เกิดทุกข์ดังต่อไปนี้ 

1.1) ตามปกติ จิตใจของเราเมื่อยังไม่เกิดตัณหาจะอยู่ในภาวะปกติ มีความสงบสุขตาม 
สมควร เปรียบเสมือนพื้นที่สงบราบเรียบไม่กระเพื่อมกระฉอกเพราะถูกลมพายุรบกวน แต่เมื่อเกิด
ตัณหาขึ้น จิตใจก็จะผิดไปจากปกติ มีความกระวนกระวายกระสับกระส่ายดิ้นรน เพราะความอยากได้ 
ยิ่งอยากได้มาก ก็ยิ่งเดือดร้อนวุ่นวายมาก บางทีถึงกับนอนไม่ได้นอนไม่หลับทีเดียว ลักษณะจิตใจ
เช่นนี้จัดเป็นความทุกข์อย่างแน่นอน 

1.2) ความอยากด้วยอำนาจตัณหา เป็นความหิวทางจิตใจ เมื่อเกิดความหิวแล้ว ต้องได้
สิ่งต่าง ๆ มาสนองความอยาก จึงจะมีความสงบสุขใจได้บ้าง แต่ตามปกติคนเราย่อมไม่สามารถจะได้
ทุกสิ่งที่ต้องการ แม้จะมั่งมีทรัพย์สมบัติมหาศาล หรือมีอำนาจว่ามากเท่าไร ก็ไม่สามารถจะได้ทุกสิ่งที่
ตนต้องการ ฉะนั้นคนทุกคนจึงไม่มีทางจะบรรเทาความหิวใจได้ ทุกคนมีโอกาสจะผิดหวังและประสบ
ทุกข์เสมอ 

1.3) เมื่อเกิดความอยากได้ขึ้นมาแล้ว บางทีก็ไม่สมอยาก แต่ว่าสิ่งที่ได้มานั้นไม่เป็นไป
ตามที่ต้องการ เช่น อยากได้สิ่งหนึ่งกลับไปได้สิ่งหนึ่ง อยากมากกลับได้น้อย อยากได้ดีกลับได้เลว 
อยากได้ร้อนกลับได้เย็น บางทีไม่อยากได้กลับได้ก็มี เช่น ไม่อยากเจ็บป่วย แต่กลับต้ องป่วย เป็นต้น
“ความไม่รู้จักพอ” นี้เอง เป็นสาเหตุให้คนเกิดความหิวทางใจตลอดกาลเขาคิดว่าถ้าได้เป็นอย่างนั้นมี
อย่างนี้คงจะอิ่มและมีความสุข ครั้นได้มีอย่างนั้นมีอย่างนั้นแล้ว ก็มีความสุขอยู่ชั่วคราวเท่านั้น ในไม่
ช้าก็หิว อยากได้โน้น อยากมีโน้น อยากเป็นโน้นอีก แล้วก็พยายามต่อสู้ดิ้นรนต่อไปอีก ก่อนที่จะได้ทุก
สิ่งอย่างสมอยาก คนเราก็ตายลงเสียก่อน คนส่วนมากจึงตายลงด้วยความหิวกระหาย ตลอดชีวิตแทบ
หาความสุขสงบไม่ได้แม้ชั่วครู่ เพราะวิ่งไล่ความสุขอยู่เรื่อย ๆ ครั้นไปถึงแล้วแทนที่จะยึดเอาความสุข
ไว้ กลับโยนไปข้างหน้าแล้วก็วิ่งตามใหม่ เป็นอย่างนี้ไปเรื่อยจนกว่าชีวิตจะดับลงเพราะเหตุดังกล่าวมา
นี้ตัณหาจึงเป็นให้เกิดทุกข์ตั้งแต่วาระแรกจนวาระสุดท้าย 

2) ภวตัณหา คำว่า “ภว” แปลวา ภพก็ได้ แปลว่า ความมีก็ได้ แปลว่าความเป็นก็ได้ 
เพราะฉะนั้นจึงมีการแปล “ภวตัณหา”หลายอย่าง บางอาจารย์ แปลว่าอยากเป็นนั้นเป็นนี้เช่น อยาก
เป็นเศรษฐีเป็นต้น แต่ถ้าพิจารณาดูตามความเป็นจริงแล้ว ความอยากเป็นกับความอยากมี ก็คืออัน
เดียวกนันั้นเอง เช่นอยากเป็นเศรษฐี ก็คืออยากได้อยากมี “ความเป็นเศรษฐี หรือ อยากมี ทรัพย์มาก 
นั้นเอง อยากเป็นพระราชาก็คืออยากได้ “ตำแหน่งพระราชา”นั้นเอง อีกอย่างหนึ่งความ เป็นผลเกิด
จากความอยากมี คือเมื่อมีสิงใดสิ่งหนึ่งแล้วก็เป็นเจ้าของสิ่งนั้น และได้ชื่อตามสิ่งนั้ น เช่น คนมีเงินมี
ทรัพย์ ก็เป็นเศรษฐี คนมีภรรยาก็เป็นสามี คนมีบุตรก็เป็นบิดามารดา ฉะนั้นความ อยากมีบุตร กับ
ความอยากเป็นบิดาจึงแยกกันไม่ออก และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยเหตุผล ภวตัณหา แปลได้อีก
อย่างหนึ ่งว่า “ อยากให้อยู ่” อันเป็นผลสืบเนื ่องมาจากกามตัณหา ซึ่ งแปลว่า “อยากให้มา” 
หมายความว่า เมื่อบุคคลต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใด (กามตัณหา) และได้สิ่งนั้น มาสมปรารถนาแล้ว ก็มี
ความพอใจ ความยึดมั่นความผูกพันอยู่กับสิ่งนั้น อยากให้สิ่งนั้นอยู่กับตนตลอดไป อยากให้ตนอยู่กับ
สิ่งนั้นตลอดไป การแปลอย่างนี้ถูกต้องตามความเป็นจริง ในชีวิตประจำวันของคนธรรมดาทุกคน 
เพราะทุกคนมีสมบัติต่าง ๆ และอยากให้สิ่งนั้น ๆ อยู่กับตน ไม่อยากให้สูญหายไปเพราะภัยพิบัตติ่าง 
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ๆ ความอยากเป็นเหตุให้เกิด ทุกข์ เพราะเหตุว่าสิ่งทั้งหลายมันไม่ยอมอยู่กับเราตลอดไป เพราะมัน
เป็นอนิจจัง มีการเปลี่ยนไปเป็นธรรมดา ฉะนั้นเรา มีสิ่งใดยอมมีหวังที่จะสูญเสียและพลัดพรากจากสิ่ง
นั้น ในส่วนรูปธรรม เช่น ทรัพย์สมบัติพัสถาน ๆ เราอาจสูญเสียได้งายด้วยภัยต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย โจร
ภัย อุทกภัย ราชภัย เป็นต้น แม้บุตรภรรยาสามี มิตรสหายที่รัก ก็มีอันต้องพลัดพรากจากกัน เพราะ
ภัยพิบัติตาง ๆ เช่น ต้องตายจากกัน เป็นต้น  

3) วิภวตัณหา แปลให้ถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงในจิตใจมนุษย์ ก็คือ “อยากให้ไป” 
ซึ่งสืบเนื่องมาจาก อยากให้มา (กามตัณหา) อยากให้อยู่ (ภวตัณหา) และอยากให้ไป (วิภวตัณหา) ถ้า
เราสังเกตดูความอยากในชีวิตประจำวันของเรา เราจะเห็นได้ทันทีว่าเมื่อเรายังไม่ได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรา
อยากได้สิงนั ้น (กามตัณหา) เมื ่อเราได้มาแล้ว เราจะยึดถือหวงแหนไว้ อยากให้ สิ ่งนั ้นคงอยู่ 
(ภวตัณหา) แต่เมื่อวันเวลาผ่านไป เราจะเกิดความเบื่อหน่ายในสิ่งนั้น อยากให้สิ่งนั้น ไปเสียให้พ้นหู
พ้นตาอยากให้สูญเสียไปเสีย บางทีเราก็ยกให้คนอื่นไปขายไป หรือทำลายทิ้งเสีย นี่แหละคือลักษณะ
ของวิภวตัณหา ในชีวิตประจำวันเมื่อเราประสบกับ รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ ธรรมารมณ์ที่ไม่น่า
พอใจ เราอยากให้มันดับสูญไป ก็จัดเป็นวิภวตัณหาเหมือนกัน วิภวตัณหาให้เกิดทุกข์อย่างไร 
วิภวตัณหาเป็นเหตุให้เกิดทุกข์ ก็เพราะว่าเมื่อเราอยากให้สิ่ งใดไปเสียจากเรา แต่สิ่งทั้งหลายหาได้
เป็นไปตามความปรารถนาของเราทุกประการไม่ มันคงอยู่กับเราทั้ง ๆ ที่เราไม่ชอบทั้ง ๆ ที่เราแสนจะ
เกลียด เมื่อเราจำต้องอยู่กับสิ่งที่เราเกลียดเราจะเกิดความเดือดร้อนใจ กระวนกระวาย เบื่อหน่าย 
เอือมระอา โกรธเคืองหงุดหงิด ซึ่งเป็นความทุกข์ใจอยากหนัก ถ้าความทุกข์ใจเหล่านี้มีมากขึ้น คน
อาจจะทำลายสิ่งที่ตัวไม่ชอบนั้นเสียโดยวิธีรุ่นแรง ฉะนั้นวิภวตัณหาจึงเป็นเหตุให้เกิดทุกข์โทษได้อย่าง
มากมาย 

สรุปได้ว่า ตัณหาทั้ง 3 ประการนี้ ถ้าเราสังเกตให้ดีจะเห็นว่ามันเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน
ของเราอยู่ทุกขณะ เช่น เมื่อตาเห็นรูปที่สวยงาม หูได้ฟังเสียงที่ไพเราะ จมูกได้ดมกลิ่นหอม ลิ้นได้ลิ้ม
รสที่อร่อย กายได้ถูกต้องสัมผัสสบายใจคิดถึงมโนภาพที่ดีงาม เราจะเกิดสุขเวทนาคือความพอใจแล้วก็
เกิดความอยากได้เป็นกามตัณหา เมื่อเราประสบกับรูป เสียงกลิ่น รสสัมผัส และมโนภาพที่ไม่ดีจะเกิด
ทุกขเ์วทนาคือความไม่พอใจแล้วก็อยากให้สิ่งนั้นสูญหายไปเสียนี้คือ วิภวตัณหา ทุกสิ่งทุกอย่างที่เรามี
อยู่เป็นอยู่รวมทั้งตัวเราด้วย เราอยากให้อยู่ตลอดไปนี้เป็นภวตัณหา ฉะนั้นตัณหาทั้ง 3 ชนิดจึงทยอย
เกิดแก่เราแทบตลอดเวลาที่เราตื่นอยู่ถ้าเราพิจารณาดูว่าตัณหาก่อให้เกิดทุกข์อย่างไร และก่อให้เกิด
ทุกข์ประเภทไหน ในบรรดาทุกข์ 10 อย่างเราจะเห็นได้ว่าในขณะปัจจุบันนี้ตัณหาก่อให้เกิดทุกข์ การ
พลัดพรากจากคนรักของรัก ก่อให้เกิดทุกข์เพราะมันขัดกบภวตัณหา การประสบกับคนเกลียดของ
เกลียด ก่อให้เกิดทุกข์เพราะขัดกับวิภวตัณหา ปรารถนาสิ่งใดไม่ได้สมปรารถนาก่อให้เกิดทุกข์เพราะ
ขัดกับกามตัณหา แต่ถ้าพูดกันในช่วงระยะเวลายาวนานเป็นหลาย ๆ ชาติทุกข์ทั้ง 10 ชนิดดังกล่าว
แล้วนั้นเกิดจากตัณหาทั้งนั้น เฉพาะอย่างยิ่งคือภวตัณหา คือความอยากเกิดหรืออยากให้มีตัวตนต่อไป 
เพราะอยากเกิดใหม่และเพราะเกิดใหม่ทุกข์ทั้ง 10 ประการจึงเกิด  

สรุปได้ว่า สมุทัย คือ เหตุแห่งทุกข์ สิ ่งที่ทำให้เกิดทุกข์ สาเหตุของความทุกข์อาจมี
ประการเดียวหรือหลายประการ หากเรารู้สาเหตุของความทุกข์และกำจัดสาเหตุนั้นได้เรายอมระงับ
หรือดับ ความทุกข์ได้ สาเหตุของความทุกข์คือตัณหา (ความทะยานอยาก) มี 3 ประเภท คือ 
กามตัณหา (ความอยากในสิ่งที่น่าเพลิดเพลินหรือน่าพอใจทางประสาทสัมผัส) ภวตัณหา (ความอยาก

 

 

 

 



24 

 

มีอยากเป็นสิ่งใดก็ตามตลอดไป) และวิภวตัณหา (ความไม่อยากมีไม่อยากเป็นสิ่งใดก็ตามนิโรธหรือ
นิโรธสัจ คือความดับทุกข์ (The Extinction of Suffering) อริยสัจ 2 ประการ คือ ความทุกข์และเหตุ
แห่งทุกข์เป็นสภาวธรรมซึ่งมีประจำอยู่แล้วในตัวบุคคลที่ยังเป็นปุถุชนทุกคน ถ้าเราสังเกตให้ดีก็จะเห็น
ได้ทันทีว่าขณะนี้เรามีความทุกข์ประเภทไหน และตัณหาอะไรกำลังเกิดขึ้นตัวอย่างเช่น ถ้าเรากาลัง
รู้สึกร้อนเพราะอากาศร้อน เราก็กำลังเสวยนิพัทธทุกข์ ถ้าเราอยากให้ความร้อนหายไป วิภาตัณหาก็
กำลังเกิดขึ้น ฉะนั้นชีวิตของสามัญชนทุกคนจึงไม่มีเวลาว่างเว้นจากอริยสัจ 2 ประการแรกนี้ทุกข์และ
ตัณหา 2 ประการนี้เป็นความจริงสากลมีอยู่แก่คนและสัตว์ทุกประเภททุกชาติชั้น วรรณะ ทุกศาสนา 
มีอยู่ตลอดกาล ไม่ว่าพระพุทธเจ้าจะอุบัติขึ้นมาในโลกหรือไม่ ส่วนนิโรธ หรือ “ความดับทุกข์” นั้นเป็น
ส่วนผลในปัจจุบันนี้เราอาจจะไม่มีนิโรธเพราะเรายังมีทุกข์และตัณหา แต่การที่พระพุทธเจ้าทรงยก
นิโรธขึ้นมาแสดงไว้ ก็เพ่ือชี้ให้เห็นว่า ความทุกข์และเหตุแห่งความทุกข์เป็นสิ่งที่คนสามารถดับได้กำจัด
ให้หมดสิ้นไปได้เป็นการให้ความหวังกับมนุษย์ เพราะมนุษย์ส่วนมากเข้าใจว่าความทุกข์และตัณหา
เป็นของธรรมชาติซึ่งเกิดมีเอง ไม่มีทางท่ีจะกำจัดหรือบรรเทาได้ แล้วก็ก้มหน้ารับทุกข์ต่อไป โดยไม่คิด
หาทางแก้ไขความเข ้าใจเช ่นนั ้นเป ็นความเข ้าใจของคนประเภท “ทุน ิยม” ซ ึ ่งไม ่ใช ้หลัก
พระพุทธศาสนา ชาวพุทธต้องเชื่อตามหลักอริยสัจว่า “นิโรธ” หรือความดับทุกข์และตัณหามีได้จริง มี
ได้อย่างแน่นอนจนกระทั่งพระพุทธเจ้าทรงยกขึ้นเป็น “ความจริงอันประเสริฐ”อยางหนึ่ง ทั้งนี้
เพราะว่า ทุกข์ก็ดี เหตุของทุกข์ก็ดีเกิดขึ้นโดยมีเหตุปัจจัย เปรียบเหมือนไฟเกิดขึ้นเพราะมีเชื้อเพลิง มี
อากาศและมีความร้อน ถ้าเรากำจัดเหตุปัจจัยของทุกข์ได้ ทุกข์และเหตุของทุกข์ก็ดับ ไปเอง เปรียบ
เหมือนเรากำจัดเชื้อเพลิงอากาศและความร้อนให้หมดไป เปลวไฟก็ดับไปเอง เพราะฉะนั้นหลักคำ
สอนของพระพุทธเจ้าจึงเป็นไปตามหลักเหตุผลในธรรมชาตินั้นเอง การดับทุกข์ตามวิธีการอันถูกต้อง
ตามหลักพระพุทธศาสนานั้น ถ้าจะบรรทุกข์ก็ต้องบรรเทาที่มูลเหตุ 3 ประการนั้น เปรียบเหมือนเรา
จะดับไฟ ต้องทำลายตัวเชื้อไฟให้หมดสิ้น เปลวไฟจึงจะดับ ฉะนั้นการจะบรรเทาทุกข์ต้องบรรเทา
ตัณหา การที่จะดับทุกข์ได้ต้องดับตัณหา เพราะตัณหาเป็นตัวเหตุให้เกิดทุกข์โดยตรง การจะดับตัณหา
โดยตรงนั้นทำได้ยากมาก เพราะว่าตัณหามีพลังแรงตัณหาเป็นพฤติกรรมของจิตที่เกิดมาคู่กับจิต จน
ทำให้คนเข้าใจไปว่า “ความอยากเป็นธรรมชาติของจิต”แยกกันไม่ออก นอกจากนั้นคนยังมีความ
อาลัยในตัณหาเข้าใจว่าตัณหาเป็นของตนเองเลยที่เดียว จึงไม่อยากทำลายหรือกำจัดตัณหา การดับ
ตัณหาโดยตรงทำได้อยากเพราะตัณหามีกำลังแรง เปรียบเหมือนไฟที่กำลังลุกโพลงเต็มที่ เราจะนำน้ำ
เอาเข้าไปสาดใส่โดยหวังจะให้ดับยอมไม่มีทางสำเร็จเข้าทำนองน้ำน้อยย่อมแพ้ไฟ ฉะนั้นการดับตัณหา
จะต้องค่อย ๆ กระทำไปตามลำดับ 

สรุปได้ว่า นิโรธ คือ ความดับทุกข์ เมื่อรู้สาเหตุของความทุกข์และดับสาเหตุนั้นได้ก็บรรลุ
ความดับทุกข์ได้ เมื่อกำจัดตัณหาได้แล้ว เราย่อมเข้าถึงนิโรธ คือ บรรลุนิพพานนั้นเอง4) มรรคหรือ
มัคคสัจจ์ หรืออริยมรรค มีองค์ 8 (The Noble Eightfold Path) มรรคคือทางดับทุกข์ได้แก่แนวทาง
ในการปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์หรือการบรรลุความหลุดพ้นจากทุกข์ 

อริยสัจสี่ข้อที่ 1) ซึ่งบอกลักษณะของชีวิตที่เป็นทุกข์  
อริยสัจสี่ข้อที่ 2) กล่าวถึง อะไรเป็นเหตุแห่งทุกข์ 
อริยสัจสี่ข้อที่ 3) เป็นเป้าหมายการดับทุกข์คือการดับตัณหาให้สิ้น 
อริยสัจสี่ข้อที่ 4) ได้เน้นถึงข้อปฏิบัติที่จะให้บุคคลหลุดพ้นจากความทุกข์ได้โดยหลีกเลี่ยง 
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จากส่วนสุดทั้ง 2 เป็นทางแห่งการบรรลุพรหมจรรย์อันประเสริฐเรียกวา่ มัชฌิมาปฏิปทา
หรืออริยมรรค มีองค์ 8 คือ (1) สัมมาทิฏฐิความเห็นชอบ (2) สัมมาสังกัปปะ ความดำริชอบ (3) 
สัมมาวาจาการพูดชอบ (4) สัมมากัมมันตะ การงานชอบ (5) สัมมาอาชีวะอาชีพชอบ (6)สัมมาวายามะ
การพยายามชอบ (7) สัมมาสติการระลึกชอบ (8) สัมมาสมาธิ การตั้งใจชอบ 

สรุปได้ว่า มรรคคือ วิถีซึ่งมีองค์ประกอบแปดประการที่นำไปสู่ความพ้นทุกข์หรือนิพพาน 
วิธีการดังกล่าวนี้ไม่ตึงเกินไปและไม่หย่อนเกินไป กล่าวคือไม่เป็นการทรมานตนให้ลำบาก และ ไม่
ปล่อยตนตามอำเภอใจ องค์ประกอบทั้งแปดมีความเหมาะสมพอดี เป็นทางสายกลาง จึงเรียกว่า
มัชฌิมาปฏิปทา 

สรุปได้ว่า จากหลักธรรม อริยสัจ 4 พระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงถึง ความจริง ในชีวิตมนุษย์
ที่ทุกคนต้องเผชิญ ประกอบด้วย 4 อย่าง ได้แก่ ทุกข์ สาเหตุแห่งทุกข์ (สมุทัย) การดับทุกข์ (นิโรธ) 
และแนวทางปฏิบัติในการพ้นทุกข์ (มรรค) ทั้ง 4 ประการนี้เป็นหลักธรรมสำคัญที่สามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินชีวิตเพ่ือลดทุกข์และเข้าถึงความสุขท่ียั่งยืน การเข้าใจอริยสัจ 4 และการปฏิบัติ
ตามหลักมรรค 8 อย่างเหมาะสม จะช่วยให้มนุษย์ลดความยึดติดจากตัณหา และนำตนเองไปสู่การดับ
ทุกข์ได้อย่างยั่งยืน 

 
2.4 คมนาคมและการขนส่ง 

2.4.1 ความหมายของคมนาคมการขนส่ง 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช 2554 คำว่า “คมนาคม”  หมายถึง 

การติดต่อไปมาถึงกัน, การสื่อสาร 
คำว่า “การขนส่ง” หมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือสิ่งของจากที่

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยใช้ยานพาหนะ ดังนั้น การคมนาคมขนส่งอาจสรุปได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการ
ขนส่ง (คน สัตว์ สิ่งของ) จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การขนส่งนั้นต้องอาศัยอุปกรณ์ต่างๆ (ยานพาหนะ) 
และการขนส่งนั้นต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ที่ต้องการใช้บริการ 

สรุปได้ว่า คมนาคม หมายถึง การติดต่อสื่อสารและการเดินทางไปมาระหว่างสถานที่
ต่าง ๆ ส่วน การขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือสิ่งของด้วยยานพาหนะจากจุดหนึ่งไปยังจุด
หนึ่งตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนั้น คมนาคมขนส่งจึงเกี่ยวข้องกับระบบการเคลื่อนย้ายที่ใช้
ยานพาหนะเป็นหลักเพ่ือรองรับความต้องการในการเดินทางและการขนส่งต่าง ๆ 

2.4.2 ประเภทของการขนส่ง 
(อรชุมา ปานยิ้ม และวราภรณ์ ไม่วายมี) การขนส่งในปัจจุบันนั้นมีความเจริญก้าวหน้า

และมีพัฒนาการเพ่ิมมากขึ้น ทำให้มีทางเลือกหลากหลายวิธีให้กับประชาชนได้เลือก เพ่ือให้การขนส่ง
เหมาะสมกับความต้องการของตนซึ่งประเภทของการขนส่ง สามารถจำแนกได้ 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

2.4.2.1 การขนส่งทางบก (Road or Motor Transportation) การขนส่งทางบก
สามารถจำแนกได้ดังต่อไปนี้ 

1. การขนส่งทางรถไฟ  
รถไฟเป็นเส้นทางการลำเลียงที ่สำคัญอีกเส้นทางหนึ่งของประเทศ เพราะมีความ

เหมาะสมสำหรับการขนส่งสินค้าหนักๆปริมาณมากและในระยะทางไกล รวดเร็ว อัตราค่าบริการไม่
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แพง และขนส่งสินค้าได้จำนวนมากหลากหลายชนิด ทันตามกำหนดเวลาที่ต้องการ แต่ความยืดหยุ่น
น้อย เพราะมีเส้นทางตายตัว 

2. การขนส่งทางถนน  
การขนส่งทางรถยนต์หรือรถบรรทุก กำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบันเหมาะสำหรับของขนาด

กลางถึงขนาดใหญ่ ซึ่งสะดวกรวดเร็วขนส่งสินค้าได้ตลอดเวลาตามความต้องการของลูกค้า เหมาะกับ
การขนส่งระยะสั้นและระยะกลาง แต่ค่าขนส่งสูงเมื่อเทียบกับการขนส่งทางรถไฟ มีความปลอดภัยต่ำ 
เกิดอุบัติเหตุบ่อย กำหนดเวลาแน่นอนไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพจราจรและดินฟ้าอากาศ 

3. การขนส่งทางจักรยานยนต์  
การขนส่งทางจักรยานยนต์ เหมาะสำหรับของขนาดเล็กและขนาดกลาง ระยะการขนส่ง

สั้นไม่สามารถส่งในระยะไกลได้ ราคาไม่แพงมาก การขนส่งทางจักรยานยนต์นี้จึงเหมาะกับของที่
ต้องการความรวดเร็วในระยะการขนส่งระยะสั้นนั่นเอง 

2.4.2.2 การขนส่งทางน้ำ (Water Transportation) คือ การขนส่งโดยการใช้แม่น้ำลำ
คลอง เส้นทางทางทะเลเป็นเส้นทางลำเลียงสินค้า ส่วนใหญ่ใช้สำหรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ซึ่งเหมาะสมกับสินค้าที่มีขนาดใหญ่ ขนส่งได้ปริมาณมากเป็นสินค้าที่ยากแก่การเสียหาย เช่น ทราย 
แร่ ข้าวเปลือก เครื่องจักร ยางพารา เป็นต้น ซึ่งการขนส่งทางน้ำอันตราค่าขนส่งถูกกว่าเมื่อเทียบกับ
การขนส่งทางอื่นทั้งยังขนได้ปริมาณมากทั้งสามารถส่งได้ระยะไกลๆได้ แต่ไม่สามารถกำหนดเวลาที่
แน่นอนในการขนส่งได้ข้ึนอยู่กับภูมิอากาศและภูมิประเทศ 

 2.4.2.3 การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) เหมาะกับการขนส่งระหว่าง
ประเทศหรือการขนส่งที ่ต้องการความรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย เหมาะกับการขนส่งสินค้า
ประเภทที่เปราะบาง เช่น ผัก ผลไม้ เป็นต้น ไม่เหมาะกับสินค้าที่มีขนาดใหญ่ น้ำหนักมากและสินค้า
ราคาถูกๆไม่รีบร้อนในการขนส่ง แต่ค่าใช้จ่ายแพงกว่าการขนส่งประเภทอื่นดังนั้นประเภทของการ
ขนส่งนี้ โดยการขนส่งทั่วไปสามารถแบ่งออกได้ เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. การขนส่งทางบก  
2.การขนส่งทางน้ำ และ 
3.การขนส่งทางอากาศ ดังที่กล่าวมาข้างต้น แต่หากแบ่งตามลักษณะของเส้นทางหรือ

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่งแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก่  
1.การขนส่งทางถนน  
2.การขนส่งทางรถไฟ  
3.การขนส่งทางน้ำ  
4.การขนส่งทางอากาศ  
5.การขนส่งทางท่อ และ 
6.การขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 
สรุปได้ว่า การขนส่งในปัจจุบันมีการพัฒนาและก้าวหน้าไปอย่างมาก ทำให้มีหลาย

ช่องทางให้ผู้คนและธุรกิจเลือกใช้งานตามความสะดวกและความต้องการ ซึ่งการขนส่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ การขนส่งทางบก การขนส่งทางน้ำ และการขนส่งทางอากาศ  หาก
จำแนกตามลักษณะของเส้นทางและอุปกรณ์ท่ีใช้แล้ว การขนส่งสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทย่อย 
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ได้แก่ 1.การขนส่งทางถนน 2.การขนส่งทางรถไฟ 3.การขนส่งทางน้ำ 4.การขนส่งทางอากาศ 5.การ
ขนส่งทางท่อ 6.การขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ โดยรวมแล้ว การขนส่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุน
ระบบเศรษฐกิจและการดำรงชีวิตในปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งตอบโจทย์การใช้งานที่
ต่างกันไปตามลักษณะของสินค้าและพ้ืนที่ที่ต้องการขนส่ง 

2.4.3 ความสำคัญของการคมนาคมขนส่ง 
 การคมนาคมขนส่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ระบบคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยยกระดับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน ยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศไปสู่ระดับนานาชาติ รัฐบาลทุก
ยุคทุกสมัยจึงให้ความสำคัญต่อการพัฒนาด้านคมนาคมขนส่งในอันดับความสำคัญสูงมาก ดังเห็นได้
จากการบรรจุแผนพัฒนาการขนส่งระดับชาติไว้ตั้งแต่มีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 และรวมไปถึงการมีแผนในระดับกระทรวงโดยกระทรวงคมนาคมได้จัดทำสมุดปก
ขาว แนวทางการพัฒนาระบบการขนส่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพื่อการวางรากฐานที่ดีใน
การพัฒนาระบบขนส่งของประเทศ คาดหวังว่าระบบการขนส่งที่ดีจะมีส่วนส่งเสริมการพัฒนาประเทศ
สู่ความยั่งยืน โดยยึดหลักการสำคัญในการพัฒนาประเทศ เช่น การคำนึงถึงคนเป็นศูนย์กลางและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สรุปได้ว่า การคมนาคมขนส่งมีความสำคัญอย่างมากในการขับเคลื ่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและช่วยพัฒนาภาคเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
ที่ดีจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการเดินทางและการขนส่งสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเชื่อมโยง
ตลาดภายในประเทศและกับต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นพื้นฐานในการพัฒนาภาคเศรษฐกิจและสังคม
ให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได ้

2.4.4 โครงสร้างพ้ืนฐานทางถนน 
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2566) ทางหรือถนน ตามมาตรา 6 

แห่งพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติทางหลวง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2549 แบ่งทางหลวงออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

ทางหลวงพิเศษ คือ ทางหลวงที่จัดหรือทำไว้เพื่อให้การจราจรผ่านได้ตลอดรวดเร็วเป็น
พิเศษ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด และได้ลงทะเบียนไว้เป็นทางหลวงพิเศษ โดยกรมทางหลวงเป็น
ผู้ดำเนินการก่อสร้าง ขยาย บูรณะและบำรุงรักษา รวมทั้งควบคุมให้มีการเข้าออกได้เฉพาะ โดยทาง
เสริมที่เป็นส่วนหนึ่งของทางหลวงพิเศษตามท่ีกรมทางหลวงจัดทำขึ้นไว้เท่านั้น  

ทางหลวงแผ่นดิน คือ ทางหลวงสายหลักที่เป็นโครงข่ายเชื่อมระหว่างภาค จังหวัด 
อำเภอ ตลอดจนสถานที่สำคัญ ที่กรมทางหลวงเป็นผู้ดำเนินการก่อสร้าง ขยาย บูรณะและบำรุงรักษา 
และได้ลงทะเบียนไว้เป็นทางหลวงแผ่นดิน  

ทางหลวงชนบท คือ ทางหลวงที่กรมทางหลวงชนบทเป็นผู้ดำเนินการก่อสร้าง ขยาย 
บูรณะ และบำรุงรักษา และได้ลงทะเบียนไว้เป็นทางหลวงชนบท  

ทางหลวงท้องถิ่น คือ ทางหลวงที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการก่อสร้าง 
ขยาย บูรณะและบำรุงรักษา และได้ลงทะเบียนไว้เป็นทางหลวงท้องถิ่น  
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ทางหลวงสัมปทาน คือ ทางหลวงที่รัฐบาลได้สัมปทานตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวงที่
ได้รับสัมปทาน และได้ลงทะเบียนไว้เป็นทางหลวงสัมปทาน  

นอกจากทางหลวง 5 ประเภทแล้ว มีถนนหรือทางตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 ดังนี้  

ทางพิเศษ คือ ทางหรือถนนซึ่งจัดสร้างขึ้น หรือได้รับโอน หรือได้รับมอบ ไม่ว่าจะ
จัดสร้างขึ้นในระดับพื้นดิน เหนือหรือใต้พื้นดินหรือพื้นน้ำ เพื่ออำนวยความสะดวกในการจราจรเป็น
พิเศษ 

สรุปได้ว่า ทางหลวงในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลัก ได้แก่ ทางหลวงพิเศษ
ที่สร้างเพื่อให้การจราจรผ่านได้รวดเร็วและควบคุมการเข้าออกโดยกรมทางหลวง, ทางหลวงแผ่นดินที่
เชื ่อมภาคต่าง ๆ โดยกรมทางหลวง, ทางหลวงชนบทที่ดูแลโดยกรมทางหลวงชนบท , ทางหลวง
ท้องถิ่นที่ดูแลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทางหลวงสัมปทานที่รัฐบาลสัมปทานให้สร้างและ
ดูแลตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีทางพิเศษที่สร้างเพื่ออำนวยความสะดวกในการจราจรพิเศษใน
รูปแบบต่าง ๆ 

 
2.5 บริบทพื้นทีว่ิจัย 

2.5.1 ประวัติความเป็นมาอำเภอบางละมุง  
อำเภอบางละมุงแต่ดั้งเดิมเป็นชุมชนที่มีความสงบสุขประกอบอาชีพทางด้านการเกษตร 

เช่น การประมง, ทำไร่, ทำสวน เป็นชุมชนเล็กๆ ยึดมั่นในการทำบุญกุศลและการเสียสละเพ่ือท้องถิ่น 
ซ่ึงเดิมมีฐานะเป็นเมืองต้ังอยู่บา้นบางละมุง ตำบลบางละมุง จนถึงปี พ.ศ.2444 ได้ยุบเมืองจากบางละ
มุง เป็นอำเภอขึ้นต่อจังหวัดชลบุรี โดยตั้งที่ว่าการอำเภออยู่บริเวณริมคลองนกยาง ซึ่งในบริเวณ
ดังกล่าวเป็นท่าน้ำที่สำคัญ ทั้งด้านการคมนาคมและเป็นชุมชนของเรือสินค้าต่างๆ ต่อมาคลองนกยาง
ตื้นเขินไม่สะดวกแก่การที่เรือสินค้าต่างๆ จะล่องเข้าออก ทั้ งสภาพท้องที่ก็ไม่เหมาะสมที่จะขยาย
ชุมชนให้กว้างขวาง นายอำเภอสมัยนั้น คือ นายเจิม (ต่อมาได้รับพระราชทานบรรดาศักดิ์เป็นพระสัต
ยานุกุล) จึงย้ายที่ว่าการอำเภอไปตั้งที่ทำการใหม่ ในบริเวณตำบลนาเกลือ เมื่อ พ.ศ.2452 ต่อมาในปี 
พ.ศ.2480 ทางราชการได้แบ่งแยกพื้นที่ตำบลสัตหีบและตำบลนาจอมเทียน ออกไปตั้งเป็นกิ่งอำเภอ 
เรียกว่า กิ่งอำเภอสัตหีบขึ้นอยู่ในความปกครองของอำเภอบางละมุง จนถึงปี พ.ศ.2496 จึงยกฐานะ
กิ่งอำเภอสัตหีบขึ้นเป็นอำเภอ สัตหีบแยกออกจากอำเภอบางละมุงโดยเด็ดขาดตั้งแต่นั้นมา  วันที่ 21 
ตุลาคม 2495 เกิดวาตภัยร้ายแรง ตัวอาคารที่ว่าการอำเภอพังเสียหายจนไม่สามารถจะใช้การได้ จึง
ย้ายไปตั้งที่ทำการชั่วคราวอยู่ที่โรงเรียนบางละมุง ซึ่งอยู่ริมถนนสุขุมวิท ปีต่อมา คือ พ.ศ. 2496 ทาง
ราชการจึงอนุมัติเงินงบประมาณให้สร้างที่ว่าการอำเภอใหม่ขึ้นใกล้ ๆ กับโรงเรียนบางละมุงนั้นเอง 
และให้ใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติราชการมาจนถึงปัจจุบัน การตั้งชื่อบางตำบลมีที่มาจากสภาพแวดล้อม
เช่น ตำบลหนองปลาไหล ในอดีตจะเป็นบริเวณที่มีหนองน้ำเป็นที่อาศัยของปลาไหล จำนวนมาก 
นอกจากนี้อำเภอบางละมุงยังมีการปกครองลักษณะพิเศษ ได้แก่ “เมืองพัทยา” 

2.5.2 ข้อมูลทั่วไปของอำเภอบางละมุง 
สภาพทั่วไป ที่ตั้งและพื้นที่อำเภอบางละมุง ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัด

ชลบุรี ที่ว่าการอำเภอตั้งอยู่ริมถนนสุขุมวิท ในพื้นที่หมู่ที่ 2 ตำบลนาเกลือ (ปัจจุบันเป็นเขตเมือง
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พัทยา) ระยะทางห่างจากจังหวัดชลบุรี ประมาณ 48 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพฯ 142 กิโลเมตร 
มีพ้ืนที่รวมประมาณ 727 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับอำเภอใกล้เคียงดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อเขตอำเภอศรีราชา 
ทิศใต้ ติดต่อเขตอำเภอสัตหีบ 
ทิศตะวันออก ติดต่อเขตอำเภอศรีราชา และก่ิงอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
ทิศตะวันตก ติดต่อทะเลอ่าวไทย 
ลักษณะภูมิอากาศ อำเภอบางละมุง ตั้งอยู่บริเวณชายทะเล อากาศไม่หนาวจัดในฤดู

หนาว และไม่ร ้อนจัดในฤดูร้อน อากาศอบอุ ่นตลอดทั ้งปี มีลมมรสุมพัดผ่าน โดยพัดจากทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือในฤดูหนาว และพัดมาจากทิศตะวันออกเฉียงใต้ในฤดูร้อน 

เขตการปกครอง อำเภอบางละมุง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 ตำบล 47 หมู่บ้าน 
ดังนี้ 

ลำดับที่ ตำบล หมู่บ้าน 
1 ตำบลบางละมุง 5 
2 ตำบลห้วยใหญ่ 13 
3 ตำบลตะเคียนเตี้ย 5 
4 ตำบลโป่ง 10 
5 ตำบลเขาไม้แก้ว 5 
6 ตำบลหนองปลาไหลตำบลหนองปลาไหล 9 

รวมทั้งสิ้น 47 
 
การปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย 
1.เมืองพัทยา 1 แห่ง 
2. เทศบาลนคร 1 แห่ง คือ เทศบาลนครแหลมฉบัง (บางส่วน หมู่ที่ 4,6,7,8,9) 
3. เทศบาลเมือง 1 แห่ง คือ เทศบาลเมืองหนองปรือ 
4. เทศบาลตำบล 5 แห่ง คือ 
5. เทศบาลตำบลบางละมุง 
6. เทศบาลตำบลห้วยใหญ่ 
7. เทศบาลตำบลโป่ง 
8. เทศบาลตำบลตะเคียนเตี้ย 
9. เทศบาลตำบลหนองปลาไหล 
10. องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 1 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาไม้แก้ว 
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จำนวนประชากร จำนวนประชากรในเขตอำเภอบางละมุง และเมืองพัทยา จำแนกได้ 
ดังนี้ 

 
พ้ืนที่ 

จำนวนประชากร   
รวม ชาย หญิง 

เมืองพัทยา 51,428 59,785 111,231 
เทศบาลนครแหลมฉบัง (บางส่วน) 36,148 37,614 73,726 
เทศบาลเมืองหนองปรือ 28,400 35,447 63,847 
เทศบาลตำบลบางละมุง 4,735 4,987 9,722 
เทศบาลตำบลห้วยใหญ่ 12,190 13,320 25,510 
เทศบาลตำบลตะเคียนเตี้ย 8,697 9,127 17,869 
เทศบาลตำบลโป่ง 3,936 4,428 8,364 
เทศบาลตำบลหนองปลาไหล 6,899 8,050 14,949 
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาไม้แก้ว 2,963 2,978 5,941 
รวมทั้งสิ้น 155,396 175,781 331,177 

 
2.5.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  
อำเภอบางละมุง เป็นเมืองท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นเมืองชายทะเล มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงในระดับโลก คือ เมืองพัทยา แต่ยังมีลักษณะของชนบท ในเขตรอบนอก จึงยังคงมีราษฎร
ประกอบอาชีพทางการเกษตร และเลี้ยงสัตว์ นอกเหนือจากที่อาศัยอยู่ในเมือง และ เป็นลูกจ้างของ
ภาคอุตสาหกรรม และส่วนหนึ่งประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จึงมีความหลากหลายของชุมชน 
มีประชาชนหลายเชื้อชาติ ทั้งคนไทย และชาวต่างชาติ คนส่วนหนึ่งมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน แต่มี
บางส่วนเป็นประชากรแฝง เพียงเข้ามาอยู่และประกอบอาชีพเท่านั้น 

ด้านสังคม และแรงงาน อำเภอบางละมุง มีประชากรส่วนใหญ่เป็นชนชาติไทย มีชาวจีน 
อินเดีย และชนชาติอื่นๆ เป็นส่วนน้อย แต่โดยที่ชนกลุ่มน้อยที่มีอยู่ในพื้นที่อำเภอบางละมุงมานาน
แล้ว จ ึงถูกกลืนในด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ทำให้มีการปรับตัวเข ้ากับ
สภาพแวดล้อมและสังคม จึงมีปัญหาเกิดจากชนกลุ่มน้อยเหล่านี้ 

ในด้านการย้ายถิ่นฐานหรือการอพยพจากภาคอื่น จะมีการหลั่งไหลเข้ามาทุกระยะ 
เนื่องจากสภาพท้องที่เอ้ืออำนวยต่อการใช้แรงงาน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม 
สถานบริการ โรงงานอุตสาหกรรม กิจการท่องเที่ยว และสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้แรงงาน
จำนวนมาก ทำให้ประชากรที่ใช้แรงงาน และหรือผู้ที่ไม่ประสบผลสำเร็จในด้านการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม พากันอพยพเข้ามาทำงานด้วยการเป็นลูกจ้างตามโรงแรม โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
เนื่องจากมีรายได้สูงกว่า ทั้งในเขตเมืองพัทยา และนอกเขตเมืองพัทยา ทำให้เกิดประชากรแฝง ยาก
ต่อการสำรวจจำนวน และติดตามพฤติกรรม ซึ่งเป็นสาเหตุปัญหาหนึ่งในการพัฒนาท้องที่ ทั้งนี้ ไม่รวม
ประชากรที่อยู่ในลักษณะแฝงเข้ามาพักอาศัยในลักษณะแฝงเข้ามาพักอาศัยในลักษณะท่องเที่ยว หรือ 
ชั่วคราว โดยไม่แจ้งย้ายชื่อทางทะเบียนราษฎร ซึ่งมีจำนวนมากมายยากแก่การสำรวจให้แน่ชัดได้ การ
ตั้งบ้านเรือนส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ริมถนนตลอดแทบทุกสาย ซึ่งถนนทุกสายสามารถใช้ได้อย่างสะดวก 
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และตามหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านจะอยู่รวมกลุ่มกัน และใช้ถนนเป็นเส้นทางหลักในการไปมาติดต่อ
ระหว่างหมู่บ้าน 

สำหรับแรงงานในพื้นที่เป็นการรับจ้างใช้แรงงานในภาคเกษตรกรรม เพ่ือเป็นรายได้เสริม 
ซึ่งพวกนี้จะเป็นเกษตรกรรมรายย่อยที่ทำการเกษตรกรรมของตนเองอยู่แล้ว และเม่ือเสร็จงานของตน
ก็จะรับจ้างเกษตรกรรายข้างเคียงในพื้นที่ และอีกพวกหนึ่งใช้แรงงานไปประกอบอาชีพนอกภาค
เกษตรกรรม ซึ่งในขณะนี้ มีถึงร้อยละ 60 ของจำนวนครัวเรือนทั้งหมด เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ภาค
เกษตรกรรมขาดแคลนแรงงาน ทำให้ผลทางการเกษตรกรรมลดน้อยลง เกิดการท้อถอยและอยาก
เปลี่ยนอาชีพ ยอมเสียสละพ้ืนที่โดยขายที่ดินให้แก่ธุรกิจอ่ืนๆ ไป สำหรับแรงงานไม่สามารถจำแนกได้
เนื่องจากปัญหาประชากรแฝงเป็นจำนวนมาก 

การศึกษา อำเภอบางละมุง มีสถานศึกษาระดับต่างๆ จำนวนหลายแห่ง จำแนกตาม
สังกัด ดังนี้ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 35 แห่ง 
สำนักงานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 24 แห่ง 
สังกัดเมืองพัทยา 11 แห่ง (ระดับประถมศึกษา ถึงมัธยมศึกษา )  
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในมัสยิด 1 แห่ง 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด 4 แห่ง 
ประเพณี และวัฒนธรรม ประชากรส่วนใหญ่ของอำเภอบางละมุง เป็นพุทธศาสนา จะมี

ศาสนาอื ่นบ้างเป็นกลุ ่มย่อย แต่ก็ปรับสภาพและถูกกลืนในด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมยุคใหม่แล้ว กล่าวคือ ยอมรับ ในความก้าวหน้าของสภาพสังคม มีการปรับตัวเองให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม ตั้งแต่การแต่งตัว การพูด และสำเนียงการพูดสามารถสื่อความหมายเข้าใจกันได้ อีก
ทั้งสิ ่งล่อใจ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกก็มีส่วนที่ทำให้ค่านิยมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของ
ประชากรเปลี่ยนแปลง แต่ถึงอย่างไรก็ตามประชากรก็มีประเพณีเหมือนกับคนไทยภาคกลางทั่วๆ ไป 
เช่น วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา วันลอยกระทง ประเพณีกินเจ ประเพณีวันไหล กฐิน 
ประเพณีกองข้าว จุลกฐิน ผ้าป่า เป็นต้น 

การสาธารณสุข อำเภอบางละมุง มีหน่วยงานสาธารณสุข ทั้งสังกัดส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาคตั้งอยู่หลายหน่วยงานด้วยกัน ดังนี้ 

1. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
2. โรงพยาบาลบางละมุง 
3. โรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม วรมหาวิหาร 
4. กองสาธารณสุขเมืองพัทยา 
5. หน่วยมาลาเรียที่ 2 อำเภอบางละมุง 
6. สถานีอนามัยประจำตำบล มีจำนวน 14 แห่ง 
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2.5.4 โครงสร้างด้านพื้นฐาน 
การคมนาคม และการสื่อสาร 
เส้นทางถนน อำเภอบางละมุง มีการคมนาคม ติดต่อกับอำเภออื่น โดยใช้ถนนเป็น

เส้นทางหลัก คือถนนสุขุมวิท การเดินทางจากอำเภอถึงจังหวัด ระยะทางประมาณ 48 กิโลเมตร ใช้
เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 

อำเภอบางละมุง มีเส้นทางคมนาคม ที่สามารถติดต่อกับหมู่บ้านต่างๆ ได้สะดวกใน ทุก
หมู่บ้าน และทุกฤดูกาล โดยมีทางหลวงแผ่นดินผ่าน 3 สาย คือ 

1. สายทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) รวมระยะทางในเขตอำเภอบางละ
มุง ประมาณ 36 กิโลเมตร 

2. สายทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 7 (36 เดิม) (บางละมุง- ระยอง) รวมระยะทางในเขต
อำเภอบางละมุง ประมาณ 36 กิโลเมตร 

3. สายทางหลวงแผ่นดินหมายเลข331 (สัตหีบ-โคราช) รวมระยะทางในเขตอำเภอบาง
ละมุง ประมาณ 35 กิโลเมตร 

เส้นทางรถไฟ  ท้องที่อำเภอบางละมุง มีเส้นทางรถไฟผ่าน 1 สาย คือ สายกรุงเทพฯ- 
ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ รวมระยะทางในเขตอำเภอบางละมุง ประมาณ 40 กิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็น
เส้นทางขนส่งสินค้า จากกรุงเทพฯ ไปท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ 

การไปรษณีย์ มีที่ทำการไปรษณีย์โทรเลข จำนวน 2 แห่ง คือ 
1. ที่ทำการไปรษณีย์โทรเลขอำเภอบางละมุง ตั้งอยู่ถนนตลาดใหม่นาเกลือ 
2. ที่ทำการไปรษณีย์โทรเลขเมืองพัทยา ตั้งอยู่บริเวณศูนย์การค้าเมืองพัทยา ซอย

ไปรษณีย ์
การโทรศัพท์ มีชุมสายโทรศัพท์ จำนวน 6 แห่ง คือ 
1. ชุมสายโทรศัพท์พัทยา 
2. ชุมสายโทรศัพท์นาเกลือ 
3. ชุมสายโทรศัพท์หนองปรือ 
4. ชุมสายโทรศัพท์โรงโป๊ะ 
5. ชุมสายโทรศัพท์พัทยาเหนือ 
6. ชุมสายโทรศัพท์พัทยาใต้ 
สถานีวิทยุ 
1. สถานีวิทยุองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) พัทยา 
2. สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ (สท.ร.5) พัทยา 
การไฟฟ้า  
มีสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอบางละมุง จำนวน 1 แห่ง 
การประปา  
มีสำนักงานการประปาพัทยา- นาเกลือ 2 แห่ง 
แหล่งน้ำและการชลประทาน อำเภอบางละมุง ไม่มีแหล่งน้ำตามธรรมชาติ ต้องอาศัย

น้ำจากอ่างเก็บน้ำชลประทาน ทั้งอุปโภค และเพ่ือการเกษตรกรรม อ่างเก็บน้ำของอำเภอบางละมุง 
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1. อ่างเก็บน้ำมาบประชัน ตำบลโป่ง ความจุ 14.80 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที่ 3,000 ไร่ 
2. อ่างเก็บน้ำห้วยใหญ่ ตำบลห้วยใหญ่ ความจุ 32.80 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที ่30,000 ไร่ 
3. อ่างเก็บน้ำชากนอก ตำบลห้วยใหญ่ ความจุ 11.15 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที่ 200 ไร่ 
4. อ่างเก็บน้ำมาบฟักทอง 1 ตำบลห้วยใหญ่ ความจุ 12.93 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที ่290 ไร่ 
5. อ่างเก็บน้ำมาบฟักทอง 2 ตำบลห้วยใหญ่ ความจุ 15.60 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที ่300 ไร่ 
6. อ่างเก็บน้ำหนองกลางดง ตำบลตะเคียนเตี้ย ความจุ 7.60 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที่ 1,000 ไร่ 
7. อ่างเก็บน้ำห้วยขุนจิต ตำบลตะเคียนเตี้ย ความจุ 1.93 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที่ 1,000 ไร่ 
8. อ่างเก็บน้ำห้วยลึก ตำบลเขาไม้แก้ว ความจุ 0.45 (ล้าน ลบม.) มีเนื้อที่ 10 ไร่ 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พระมหาอนุชา พุทฺธสโร (อาษากิจ)(2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น

ของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขต
อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า วิทยานิพนธ์เรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของประชาชนที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพ 
ต่างกัน และ3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนในการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนที่เป็นหัวหน้าครัวเรือน หรือตัวแทน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 381คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าห้าระดับ จำนวน 30 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .92 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : F-test) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประกอบการวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
พบว่า : 1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังหกด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และการประกอบอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
และ 3) ประชาชนมีข้อเสนอแนะของในการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดเรียงลำดับตามความถี่จากสูง
ไปหาต่ำสามอันดับแรก ได้แก่ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
ควรจัดอบรมด้านคุณธรรมให้กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลทุกปี และควรประชาสัมพันธ์
ข้อบัญญัติให้ประชาชนทราบทุกครั้งผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลในเขต
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อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด บริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาลทั้งหกด้านปรากฏใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเพราะเป็นองค์การและบุคลากรมีที่มาโดยกฎหมาย จึงต้องบริหารจัดการ
ตามที่กฎหมายกำหนด ยึดหลักศาสนาพุทธเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารอย่างพร้อมเพียง การบริหารจัดการ มีความโปร่งใสด้วย มีการเชิญประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจรับงานต่างๆอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารและสมาชิกสภามีความรับผิดชอบสูงเพราะมี ประชาชนคอย
ติดตามตรวจสอบ การบริหารจัดงานดำเนินการอย่างคุ้มค่า เพราะมีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดี 

ทองรัก หมอกมัว (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลดู่น้อยอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลดู่น้อย อำเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น่ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดู่น้อย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ของบุคลากรที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน และ3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลดู่น้อย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดู่น้อย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
จำนวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .86 สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบ F-test
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลดู่น้อย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดด โดยรวมทั้งหกด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความโปร่งใส และด้าน
หลักนิติธรรม 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลดู่น้อย อำเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 3) บุคลากรได้เสนอแนะการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ลำดับตามความถี่สูงไปหาต่ำสามอันดับแรก คือ ควรที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่าง
ยุติธรรม และถูกต้อง เมื่อรับเรื่องไปแล้วก็ควรที่จะดำเนินการทันทีและควรที่จะชี้แจงให้ประชาชน
ทราบด้วย และควรมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับงานขององค์การบริหารส่วนตำบลให้มากขึ้น 

อรนุช จันทร์แก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการตาม
หลักอริยสัจ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต ตำบลคุระบุรี อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ผล
การศึกษาพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ 4 ของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตตำบลคระ อำเภอคระบุรี จังหวัดพังงา โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการนิเทศการศึกษา ส่วนด้านการวัดผล
ประเมินผลการเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีที่มีต่อการ
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บริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตำบลคุระ อำเภอคุ
ระบุรี จังหวัดพังงา ของครู ที่มี เพศ อายุระดับการศึกษา และประสบการณ์ ต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริหารงาน
วิชาการตามหลักอริยสัจ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตำบลคุระ อำเภอคุระบุรี จังหวัด
พังงา พบว่า ด้านการวัดผลประเมินผลการเรียน คือ ควรสนับสนุนการพัฒนาเครื ่องมือวัดและ
ประเมินผลให้ได้มาตรฐานของปีการศึกษา ควรนำผลจากการประเมินทุกครั้งมาแก้ไขปรับปรุงจัดการ
เรียนรู้ในภาคเรียนต่อไป ควรรายงานผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ผู้ปกครองได้ทราบเมื่อสิ้นปีการศึกษา
ทุกปี รองลงมา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ คือ ควรมีการกำหนดเป้าหมายของการนำ
หลักสูตรมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างครูกับผู้บริหาร ควรปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม
ที ่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที ่สอดคล้องกับเนื ้อหาสาระ และด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา คือ ควรนำผลการนิเทศมาแก้ปัญหาการนำหลักสูตรเพ่ือไปใช้ในการเรียนการสอน ควรมี
การติดตามประเมินผลการนำหลักสูตรไปใช้ในแต่ละรายวิชา ควรการจัดทำโครงสร้างหลักสูตรและ
สาระต่างๆให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และสอดคล้องใน
ภาพรวมทั้งหมด 

พระสีหวัฒก์ ปุญญรตโน (บุญรัตน์) (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรมวิหาร 4 ของเทศบาลตำบลสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ของประชาชน ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาการบร ิหารงานตามหลักพรหมว ิหาร 4 ของเทศบาลตำบลลชล อำเภอสิชล จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช ประชากร ได้แก่ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตเทศบาลตำบลลสิชล อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน7,017 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ 
Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 364 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA (F- test) และเม่ือพบว่า 
ค่า F มีความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี L.SD (Least Significant Diffence) ผลการศึกษา
พบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเทศบาลตำบล
สิชล อำเภอสิชล จังหวัดนครศรศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านมุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) ส่วน
ด้านเมตตา (ความรัก และความหวังดี) มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ตามลำดับ จำแนกตามเพศ อายุระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล จังหวัดนครศรศรีธรรม
ราช ของประชาชน ที่มีระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ส่วนที่มีเพศ และอายุต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีที่ที่ที่ระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะมี 2 ประเด็น ดังนี้ (1) ปัญหาที่มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ 
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ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) ได้แก่ การอนุรักษ์งานประเพณีด้านต่าง ๆ รวมถึงมีการใช้ทรัพยากร
สาธารณะในชนมากเกินความจำเป็น จากผลสัมภาษณ์ ได้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารไม่ค่อยเป็นกลางไม่
ค่อยปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ไม่เปิดช่องทางให้ประชาชนตรวสอบการดำเนินงาน และ
เข้าข้างคนผิด (2) แนวทางแก้ไขปัญหาที่มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง)  
ได้แก่ ควรส่งเสริมสนับสนุนและอนุรักษ์งานประเพณีด้านต่าง ๆ รวมถึงส่งเสริมประชาชนร่วมในการ
อนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรสาธารณะในชุมชน จากผลสัมภาษณ์ ได้ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารควร
จะเป็นกลางไม่เอนเอียง ยึดถือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดตรงไปตรงมา ควรเปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน
ในชุมชน ผู้บริหารที่ดีต้องมีคุณธรรม ไม่เข้าข้างคนผิด 

อนุภาส มังสระคู (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี   
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลทุงกุลา อำเภอสุวรรณภูมิจังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการศึกษาพบว่า มีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตำบลทุ่งกุลา อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตำบลทุ่งกุลา อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ของบุคลากรที่มีเพศ อายุและระดับ
การศึกษา ต่างกันและ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลตำบลทุ่งกุลา อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
ในเทศบาลตำบลทุ่งกุลาอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 85คน 
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณจากสูตรทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ทั ้งฉบับเท่ากับ 0.99 สถิต ิท ี ่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน 
หรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตำบลทุ่งกุลา อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุมคา ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักคุณธรรม ตามลำดับ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
บุคลากรซึ่งมีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล ของเทศบาลตำบลทุงกุลา อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั ้งไว้และ 3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ลำดับตามความถี่สูงไปหาต่ำ สามอันดับแรก ได้แก่ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการดําเนินงานเพื ่อแสดงใหเห็นถึงความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาล , 
เทศบาลควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริหารของ
เทศบาลเพิ่มขึ้นโดยเลือกสื่อที่สามารถเข้าถึงตัวของประชาชนได้ เช่น เว็บไซด์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
หอกระจายข่าว เป็นต้น และเทศบาลควรมีการจัดหน่วยให้บริการประชาชนอย่างสม่ำเสมอและทั่วถึง
โดยควรจัดทำตารางในการออกหน่วยให้บริการประชาชนล่วงหน้าและแจ้งให้กับประชาชนในแต่ละ
พ้ืนที่ทราบโดยทั่วกันตามลำดับ 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการตัดสินใจ  2) ด้านการวางแผนปฏิบตัิงาน 
3) ด ้านการรับผลประโยชน์ และ 4) ด ้านการติดตามและประเมินผล  โดยใช้หล ักอร ิยส ัจ 4  
ประกอบด้วย 1) ทุกข ์2) สมุทัย 3) นิโรธ และ 4) มรรค ซึ่งผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นกรอบแนวความคิด
ของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables) (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได้  

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบาง

ละมุง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน 

1. ด้านการตัดสินใจ  

2. ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน  
3. ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   
4. ด้านการติดตามประเมินผล  

หลักอริยสัจ 4 
 1. ทุกข์ 
 2. สมุทัย 
 3. นิโรธ 
 4. มรรค 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1  วิธีการและขั้นตอนการวิจัย 
3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.2.1 การออกแบบการวิจัย 
3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 วิธีการและขั้นตอนการวิจัย 
เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินไปตามขั้นตอนและวิธีการ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนและ

วิธีการ ประกอบด้วยสามขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และ 
3) เพื ่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานดา้น
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 โดยผู้วิจัย
ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิดเก่ียวกับ ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานด้านคมนาคม และ หลักอริยสัจ 4  

2. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1 ) ด้านการ
ตัดสินใจ ตามหลักอริยสัจ 4 2) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ตามหลักอริยสัจ 4 
3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ตามหลักอริยสัจ 4 และ 4) ด้านการติดตามผล
และประเมินผล ตามหลักอริยสัจ 4 
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยผู้วิจัย
ดำเนินการ ดังนี้ 

1. นำผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาประมวลผล ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บ ุคคลของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค ่าสถ ิต ิพ ื ้นฐานค ือ ค ่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. นำปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 มาทำการเปรียบเทียบ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2  
 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาข้อเสนอแนะ และการสัมภาษณ์ โดยการรวบรวมข้อเสนอแนะจาก
คำถามปลายเปิด และจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 มาสรุปเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 

 
3.2 ระเบียบวิธีวิจัย  

3.2.1 การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

1.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ได้แก่ ด้านการ
ตัดสินใจ ตามหลักอริยสัจ 4 , ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ตามหลักอริยสัจ 4 , ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ ตามหลักอริยสัจ 4, ด้านการติดตามผลและประเมินผล ตามหลักอริยสัจ 4 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.3.1 ประชากร  
ได้แก่ ประชาชนใน อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำนวน 331,177 คน  
3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ ประชาชนใน อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน  
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3.3.3 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยนำจำนวนประชากร มาหาขนาดตัวอย่างจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ยา
มาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้ (ยุทธพงษ ์ กัยวรรณ์, 2543) 

สูตร     n =      N 
 1+N(e)2 

เมื่อ n   =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  =  จำนวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 e   =  ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดมี

ค่าเท่ากับ 0.05) 
แทนค่า n   =          331,177 

         1 + 331,177 x (0.05)2     
  =  399.52 
  ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่าง  400 คน  

3.3.4 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) และผู ้ว ิจัยใช้ว ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งเป็นผู ้ที ่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ โดยผู้วิจัยเลือกจากผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จำนวน 5 ท่าน ดังนี้ 

1. ว่าที่ร้อยตรี จเรวัฒน์ ชินวัฒน์ อดีตนายกเทศมนตรีตำบลบางละมุง 
2. นาง ณัฐธิณีย์ เชิดฉาย อดีตรองนายกเทศมนตรีตำบลบางละมุง 
3. นางสาว ทิพย์วิมล หอมขจร อดีตรองนายเทศมนตรีตำบลบางละมุง 
4. นาย บุญเลิศ แก้วจินดา อดีตเลขานุการนายกเทศมนตรี 
5. นาง อาภรณ์รัตน์ ไวลิขิต อดีตสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบางละมุง 

 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ จำนวน 5 ข้อ ลักษณะของคำถามเป็นแบบ
สำรวจราย (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน จำนวน 20 
ข้อ ดังนี้  
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คำถาม จำนวนข้อ 
1. ด้านการตัดสินใจ 5 ข้อ 
2. ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 5 ข้อ 
3. ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 5 ข้อ 
4. ด้านการติดตามประเมินผล 5 ข้อ 

รวม 20 ข้อ 
 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิด จำนวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยกำหนดค่า ดังนี้ 
5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
4 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น น้อย 
1 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open-ended) ซึ่งเป็นคำถามที่ให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตาม
หลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

3.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ 
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
ในการดำเนินการวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งแบบ

สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื ่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

นามสกุล และหน่วยงานที่สังกัด 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4  
3.4.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีขั้นตอน

การสร้างแบบสอบถามดังนี้          
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2) นำข้อมูลจากการศึกษามารวบรวม สรุป เพื่อกำหนดขอบเขต และเนื้อหาของ

คำถามเพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อเรื่องที่ทำการวิจัย และผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถตอบข้อเท็จจริงได้        
3) นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แก้ไข 

ปรับปรุงให้ถูกต้อง และชัดเจนเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระและการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา แล้วนำมา
จัดทำเป็นแบบสอบถาม  
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4) นำแบบสอบถามที ่ร ่าง เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื ่อพิจารณา 
ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสำนวนภาษา ให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้ได้ข้อคำถาม
ที่มีข้อความตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

1) ผศ.ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์ 
ตำแหน่ง   อาจารย์ภาควิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 

  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
  วิทยาลัย  

2) ผศ.ดร.สมพงษ์ พิพัฒน์เอกสกุล 
  ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำคณะศลิปศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   

3) พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ, ผศ.ดร. 
ตำแหน่ง   อาจารย์ภาควิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 

  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
  วิทยาลัย  

4) รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ 
ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
5) พระครูสุตสารบัณฑิต, ดร. 

ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  วิทยาเขตหนองคาย    

 
โดยให้ตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื ้อหาเพื ่อให้ได้

แบบสอบถามที่ตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของคำถาม 
5) นำแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือ

เนื้อหา (IOC) ตามสูตรดังนี้ (สรชัย  พิศาลบุตร, 2549) 

  สูตร  IOC = 
N

R
 

  เมื่อ  IOC = แทนดัชนีความสอดคล้อง 

R  = แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
    N = แทนจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
  โดยที่  +1 = แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    0 = ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    -1 = แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
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IOC แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ แทนผลรวมของ
คะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

  N       แทนจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
      ให้คะแนน     +1     แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน      0     ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน      -1      แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากข้อคำถามทั้งหมด จำนวน 20 ข้อ  
6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของเมื่อผู้เชี่ยวชาญแล้วเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
7) นำแบบสอบถามไปใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะคล้ายกับ

กลุ่ม จำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาช (Cronbach)  

8) นำข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เป็นการ

สัมภาษณ์ที่มีการกำหนดข้อคำถามไว้ล่วงหน้า และในการสัมภาษณ์ผู้ตอบแต่ละคนจะต้องได้รับการ
ถามเช่นเดียวกัน ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามดังนี้          

1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ ตัวแปรหรือประเด็นสำคัญที่ต้องการทราบข้อมูล        
2) สร้างข้อคำถามให้สัมพันธ์กับประเด็นที่ต้องการทราบข้อมูล เกี่ยวกับความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
3) นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แก้ไข 

ปรับปรุงให้ถูกต้องและชัดเจนเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระและการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา ให้เข้าใจง่าย 
เพื่อให้ได้คำสัมภาษณ์ที่มีข้อความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการของการวิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 ท่าน  

4) คำนวณด้วยดรรชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) ซึ่งผูเชี่ยวชาญ 5 คนจะพิจารณา
และประเมินว่าขอคำถามแต่ละขอมีความชัดเจนและสอดคล้อง (Polit & Beck, 2012) มีวิธีการให้
คะแนนในช่วง 1- 4  

โดย  1 คะแนน หมายถึง   ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 2 คะแนน หมายถึง  ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามเช ิงปฏิบ ัต ิการ 

เล็กน้อย ควรปรับปรุงอย่างมาก  
 3 คะแนน หมายถึง  ข้อคำถามค่อนข้างสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  

ควรปรับปรุงเล็กน้อย  
 4 คะแนน หมายถึง  ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
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                        CVI   = 

 
 

โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป จากข้อคำถามทั้งหมด จำนวน 4 ข้อ  
6) เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
7) นำข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ในการวิจัยต่อไป 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก ประชาชนใน อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ฉบับ   

2) ส่งแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
โดยใช้ Google form   

3) เมื ่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จำนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
จึงตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดลำดับข้อมูล  

4) นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลต่อไป 
3.5.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน  ดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้ง 5 ฉบับ 

2) ติดต่อประสานงาน เพ่ือนัดวันเวลาและสถานที่ที่จะสัมภาษณ์  
3) วันสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจ ัยได้ขออนุญาตบันทึกเสียง และถ่ายภาพ และผู ้ว ิจัยได้

ดำเนินการสัมภาษณ์โดยการบันทึกเทปและถ่ายภาพประกอบการสัมภาษณ์ 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทางสังคมศาสตร์ มีลำดับขั้นตอน ดังนี้  
3.6.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติพื ้นฐานคือ 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
3.6.2  วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคม

ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 

 
 
 

จำนวนขอคำถามที่ได้รับความเห็น
คะแนนระดับ 3 หรอื 4 

 
จำนวนขอคำถามทั้งหมด 
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คะแนน การแปลผล 
5 ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4 ระดับความคิดเห็น มาก 
3 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2 ระดับความคิดเห็น น้อย 
1 ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 

 
จากนั้น นำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสังคมศาสตร์ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย โดยการจัด
ระดับช่วงของการหาค่าเฉลี่ย 

สำหรับการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับ
ค่าคะแนนที่คำนวณได้ตามขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ (สมชัย วงษ์นายะ และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ , 
2551, หน้า 229) ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับน้อยที่สุด 
สำหรับการแปลค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญส่ง นิลแก้ว, 2550, หน้า 56) ใช้เกณฑ์ 

ดังนี้ 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  ความหมาย 
 ต่ำกว่า 0.50 สอดคล้องกัน มากท่ีสุด 
 0.51-0.99 สอดคล้องกัน มาก 
 1.00-1.49 สอดคล้องกัน ปานกลาง  
 1.50-1.99 สอดคล้องกัน น้อย 
 2.00 – ขึ้นไป สอดคล้องกัน น้อยที่สุด 

3.6.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี กับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้าน เพศ โดยใช้การทดสอบค่าที ( t-test) ส่วน อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way 
ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

3.6.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย  
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3.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ทั้งหมด ได้แก่ การจัดกรอบแนวคิด (Conceptualize) การแสดงความคิดเห็น 
(Commentate) จัดหมวดหมู่ (Category) การจำแนกกลุ่ม (Classify) สาระสำคัญ (Content) และ
ประเด็น (Concept) จะกระทำไปพร้อมๆ กัน ตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการวิจัย โดยผู้วิจัยจะนำ
ข้อมูลทั ้งที ่ได้จากการบันทึกข้อมูล การถอดเทปสัมภาษณ์ รวมไปถึงภาพถ่ายในแต่ละครั ้ง จัด
หมวดหมู่ตามแต่ละตัวแปร ว่าครบถ้วนเพียงพอ และเหมาะสมแก่การนำไปวิเคราะห์สรุปผลว่า
สมบูรณ์หรือไม ่

 
3.7 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้สำหรับการทำวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่  
3.7.1 สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics)ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับบรรยายปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 148) 

   P  = 
N
100X

 

   P  = ค่าร้อยละ 
   X  = จำนวนข้อมูล (ความถ่ี) ที่ต้องการนำมาหาค่าร้อยละ 
   N  = จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
  2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 148) 

   X   = 
N

X  

   X   = ค่าเฉลี่ย 
   X  = ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
   N  = จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
  3. หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 148) 
 

   S.D. = 
= −

−n

1i

2
i

1n

)XX(
  

 
เมื่อ S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   Xi  = จำนวนคะแนน 
   X   = ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 

   n  =  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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3.7.2 สถิติเชิงอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที  
(t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการของ  LSD (Least 
Significant Difference) 
 1. การทดสอบสมมติฐาน (t-test) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 180) 
 

  สูตร  t = 

2

2
2

1

2
1
n

S

n

S

XX 21

+

−
 

 
   เมื่อ  t = ค่าท่ีใช้พิจารณา t-distribution 
  1x , 2

x  = คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามลำดับ 

  2
1S ,  2

2S  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลำดับ 

  n1 , n1  = จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มท่ี 2 
     ตามลำดับ 

 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, 
หน้า 180) 

  สูตร  F  = 
w

b
MS

MS
 

   
  เมื่อ F  = ค่าการแจกแจงของ  F 
   MSb = ความแปรปรวน (Mean square) ระหว่างกลุ่ม 
  MSw =      ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื ่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 

4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบาง

ละมง จังหวัดชลบุรี 
ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

จำนวน  331,177 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และนำ
ผลการตอบแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
สำเร็จรูป เพื ่อคำนวณหาค่าสถิติสำหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยให้ครบถ้วน 
ตามลำดับขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ประการดังนี้ 

4.1 ตอนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

4.2 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

4.4 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน 
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

4.1.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  N แทน   ประชากร 
  n แทน   กลุ่มตัวอย่าง 
  X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ  
t (t-distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ  
    F (F-distribution) 
  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลรวมกำลังสอง (Sum of Square) 
  MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมกำลังสอง (Mean Square) 
  Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
   * แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที ่ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

2.วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 
4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งมี

คุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี้ ดังปรากฏในตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 169 42.25 
หญิง 231 57.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 และเพศชาย จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 



50 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
18 - 27 ปี 50 12.50 
28 - 37 ปี 74 18.75 
38 - 47 ปี 137 34.25 
48 - 57 ปี  86 21.50 
58 ปี ขึ้นไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีอายุ 38 - 47 ปี 
จำนวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมามีอายุ 48 - 57 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.50 และน้อยที่สุดมีอายุ 18 - 27 ปี มีจำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 177 44.25 
ปริญญาตรี 190 47.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 33 8.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 190 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และน้อยที่สุดมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 10.50 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 128 32.00 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 127 31.75 
นิสิต / นักศึกษา 34 8.50 
อาชีพแม่บ้าน / พ่อบ้าน 69 17.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที ่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / รับจ้าง จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย
จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75, อาชีพแม่บ้าน / พ่อบ้าน จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25,
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยที่สุดนิสิต / นักศึกษา
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ 
 
 

รายได้ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 109 27.25 
15,001 – 20,000 บาท 169 42.25 

20,001 - 25,000 บาท 67 16.75 

25,001 บาทขึ้นไป 55 13.75 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีรายได้15 ,001 – 
20,000 บาท จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมามีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และน้อยที่สุดมีรายได้ 25,001 บาทข้ึนไป จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.75 ตามลำดับ 
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2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

การศึกษาวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี ่ย (X ) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 

 
 

การบริหารงานด้านคมนาคม 
ตามหลักอริยสัจ 4 X  S.D. แปลผล 

ด้านการตัดสินใจ 3.78 0.86 มาก 
ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 3.78 0.85 มาก 
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 3.93 0.83 มาก 
ด้านการติดตามประเมินผล 3.75 0.89 มาก 

โดยรวม 3.81 0.80 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก ( X =3.81, S.D.= 0.80) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ( X

=3.93, S.D.= 0.83) รองลงมาคือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ( X =3.78, S.D.=0.85) และด้านการ
ตัดสินใจ ( X =3.78, S.D.=0.86) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการติดตามประเมินผล  ( X

=3.75, S.D.=0.89) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ 

 
 

ด้านการตัดสินใจ X  S.D. แปลผล 
1. ในการบริหารงานด้านคมนาคมมีการพิจารณาปัญหา

จราจรและปัญหาคมนาคมอย่างครบถ้วน 4.08 0.92 มาก 
2. มีการมุ ่งเน ้นการแก้ไขปัญหาความไม่สะดวกของ

ประชาชนอย่างทันท่วงที 3.76 0.86 มาก 
3. การตัดสินใจจะช่วยลดปัญหาความแออัดและอุบัติเหตุ

ในการเดินทาง 3.70 0.98 มาก 
4. ในด้านคมนาคมมีความชัดเจนและทำให้ประชาชน

เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 3.68 1.08 มาก 
5. มีการประเมินผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะ

ยาว 3.68 1.11 มาก 
โดยรวม 3.78 0.86 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในการบริหารงานด้านคมนาคมมีการพิจารณาปัญหาจราจรและ
ปัญหาคมนาคมอย่างครบถ้วน ( X =4.08, S.D.=0.92) รองลงมา คือ มีการมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ความไม่สะดวกของประชาชนอย่างทันท่วงที ( X =3.76, S.D.=0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ในด้านคมนาคมมีความชัดเจนและทำให้ประชาชนเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น (X =3.68, S.D.=1.08), มี
การประเมินผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ ้นในระยะยาวตามลำดับ( X =3.68, S.D.=1.11) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย (X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 

 
 

ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
1. การวางแผนในการพัฒนาคมนาคมมีการกำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา 3.86 0.92 มาก 
2. การวางแผนมีการพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาความ

แออัดและการจราจรติดขัด 3.72 0.86 มาก 
3. การวางแผนมีการคำนึงถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนและไม่

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 3.75 0.98 มาก 
4. ในการวางแผนได้มีการหารือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ

ประชาชน 3.76 1.08 มาก 
5. การวางแผนได้กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีความ

เหมาะสมกับสถานการณ ์ 3.82 1.11 มาก 
โดยรวม 3.78 0.85 มาก 

 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=0.85)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การวางแผนในการพัฒนาคมนาคมมีการกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา ( X =3.86, S.D.=0.92) รองลงมา คือ การวางแผนได้กำหนด
วิธีการแก้ไขปัญหาที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ( X =3.82, S.D.=1.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การวางแผนมีการพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาความแออัดและการจราจรติดขัด ( X =3.72, 
S.D.=0.86)  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย (X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 

 
 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ X  S.D. แปลผล 
1. การพัฒนาโครงการคมนาคมทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชนดีขึ้น 3.99 0.91 มาก 
2. ประชาชนได้ร ับผลประโยชน์จากการพัฒนาเส้นทาง

คมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัยขึ้น 3.90 0.90 มาก 
3. การพัฒนาโครงการคมนาคมช่วยลดปัญหาความแออัด

และลดเวลาเดินทาง 3.91 0.95 มาก 
4. ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 3.93 0.94 มาก 
5. โครงการคมนาคมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์ความ

ต้องการของประชาชนได้ดี 3.92 0.96 มาก 
โดยรวม 3.93 0.83 มาก 

 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.93, S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การพัฒนาโครงการคมนาคมทำให้ชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนดีขึ้น ( X =3.99, S.D.=0.91) รองลงมา คือ ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
ระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ( X =0.93, S.D.=0.94) และข้อที่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที่สุด คือ 
ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาเส้นทางคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัยขึ้น  ( X =3.90, 
S.D.=0.90) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล 

 
 

ด้านการติดตามประเมินผล X  S.D. แปลผล 
1) มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการ

คมนาคมอย่างต่อเนื่อง 3.82 0.99 มาก 
2) การประเมินผลมุ่งเน้นการตรวจสอบผลกระทบที่เกิดจาก

โครงการ 3.74 0.94 มาก 
3) การติดตามผลโครงการช่วยให้สามารถปรับปรุงและ

พัฒนาโครงการให้ดีขึ้น 3.76 1.00 มาก 
4) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน

และการประเมินผลได้ 3.75 1.02 มาก 
5) มีการเปิดเผยข้อมูลการติดตามผลและการประเมินผลให้

ประชาชนเห็นถึงความโปร่งใส 3.70 1.10 มาก 
โดยรวม 3.75 0.98 มาก 

 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตาม
ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75, S.D.=0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการคมนาคมอย่างต่อเนื่อง ( X =3.82, S.D.=0.99) รองลงมา คือ การติดตามผลโครงการช่วยให้
สามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้ดีขึ้น ( X =3.76, S.D.=1.00) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
มีการเปิดเผยข้อมูลการติดตามผลและการประเมินผลให้ประชาชนเห็นถึงความโปร่งใส  ( X =3.70, 
S.D.=1.10) ตามลำดับ 
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4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ในเรื่อง เพศ และ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ในเรื่อง อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จะ
เปรียบเทียบโดยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ใช้สถิติ t-test คือ กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม มีความเป็นอิสระต่อกัน 
ใช้ระดับความเชื ่อมั่น 95% ดังนั้น จะเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ
นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4  ด้าน จำแนกตามเพศ  

 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 169 3.89 0.75 มาก 
หญิง 231 3.75 0.84 มาก 

รวม 400 3.81 0.80 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 
ด้าน จำแนกตามเพศ 

  
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 169 3.89 0.75 1.738 0.083 

หญิง 231 3.75 0.84   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมทั้ง 4  ด้าน ไมแ่ตกต่างกัน จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามเพศ  

 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 169 3.89 0.80 มาก 
หญิง 231 3.70 0.89 มาก 

รวม 400 3.78 0.86 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ด้านการ
ตัดสินใจ จำแนกตามเพศ  

 
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 169 3.89 0.80 2.180 0.030* 
หญิง 231 3.70 0.89   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ  

 
เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 169 3.84 0.80 มาก 
หญิง 231 3.74 0.88 มาก 

รวม 400 3.78 0.85 มาก 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ  

 
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 169 3.84 0.80 1.182 0.238 
หญิง 231 3.74 0.88   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การวางแผนปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามเพศ  

 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 169 4.01 0.81 มาก 
หญิง 231 3.88 0.84 มาก 

รวม 400 3.93 0.83 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วม
รับผลประโยชน์ จำแนกตามเพศ  

 
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 169 4.01 0.81 1.529 0.127 
หญิง 231 3.88 0.84   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การร่วมรับผลประโยชน์ ไมแ่ตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามเพศ 

  
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 169 3.84 0.83 มาก 
หญิง 231 3.69 0.93 มาก 

รวม 400 3.75 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตาม
ประเมินผล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ด้านการ
ติดตามประเมินผล จำแนกตามเพศ  

 
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 169 3.84 0.83 1.610 0.108 
หญิง 231 3.69 0.93   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การติดตามประเมินผล ไมแ่ตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ LSD (Least Significant Difference) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามอาย ุ

 
อายุ n X  S.D. แปลผล 

18 - 27 ปี 50 3.90 0.77 มาก 
28 - 37 ปี 74 3.77 0.69 มาก 
38 - 47 ปี 137 3.76 0.81 มาก 
48 - 57 ปี  86 3.83 0.88 มาก 
58 ปี ขึ้นไป 53 3.89 0.85 มาก 

รวม 400 3.81 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 4.21  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 27 ปี รองลงมาได้แก่ อายุ 58 ปี ขึ้นไป, อายุ 48 - 57 ปี และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มอีายุ 38 - 47 ปี  ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.208 4 0.302 0.46 0.76 
ภายในกลุ่ม 258.827 395 0.657   

รวม 260.035 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไมแ่ตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามอาย ุ

 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 50 3.87 0.81 มาก 
28 - 37 ปี 74 3.70 0.77 มาก 
38 - 47 ปี 137 3.75 0.86 มาก 
48 - 57 ปี  86 3.80 0.93 มาก 
58 ปี ขึ้นไป 53 3.85 0.92 มาก 

รวม 400 3.78 0.86 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.23  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ 
จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 27 ปี รองลงมาได้แก่อายุ 58 ปี ขึ้นไป, อายุ 48 - 57 ปี และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มอีายุ 28 - 37 ปี ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามอายุ 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.315 4 0.329 0.43 0.78 
ภายในกลุ่ม 297.075 395 0.754   

รวม 298.390 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 4.24 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การตัดสินใจ ไมแ่ตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามอาย ุ

 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 50 3.86 0.86 มาก 
28 - 37 ปี 74 3.78 0.72 มาก 
38 - 47 ปี 137 3.74 0.85 มาก 
48 - 57 ปี  86 3.80 0.92 มาก 
58 ปี ขึ้นไป 53 3.81 0.89 มาก 

รวม 400 3.78 0.85 มาก 
 

จากตารางที่ 4.25  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย 
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 28 - 37 ปี รองลงมาได้แก่อายุ 58 ปี ขึ้นไป, อายุ 
48 - 57 ปี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 38 - 47 ปี ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.640 4 0.160 0.21 0.92 
ภายในกลุ่ม 288.707 395 0.733   

รวม 289.347 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การวางแผนปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามอายุ 

 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 50 4.02 0.81 มาก 
28 - 37 ปี 74 3.90 0.69 มาก 
38 - 47 ปี 137 3.87 0.85 มาก 
48 - 57 ปี  86 3.90 0.89 มาก 
58 ปี ขึ้นไป 53 4.10 0.88 มาก 

รวม 400 3.93 0.83 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.27  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 58 ปี ขึ้นไป รองลงมาได้แก่ประชาชนอายุ 18 - 27 
ปี, อายุ 28 - 37 ปี, อายุ 48-57 ปี และค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 38 – 47 ปี 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามอายุ 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.578 4 0.645 0.92 0.45 
ภายในกลุ่ม 275.139 395    

รวม 277.717 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การร่วมรับผลประโยชน์ ไมแ่ตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามอาย ุ

 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 50 3.84 0.86 มาก 
28 - 37 ปี 74 3.71 0.77 มาก 
38 - 47 ปี 137 3.68 0.90 มาก 
48 - 57 ปี  86 3.83 0.98 มาก 
58 ปี ขึ้นไป 53 3.80 0.93 มาก 

รวม 400 3.75 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ด้านการติดตาม
ประเมินผล จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 27 ปี รองลงมาได้แก่อายุ 48-57 ปี, ประชาชน
ที่มีอายุ 58 ปี ขึ้นไป, ประชาชนที่มีอายุ 28 - 37 ปี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ อายุ 38 - 47 ปี 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.745 4 0.436 0.54 0.70 
ภายในกลุ่ม 318.597 395 0.809   

รวม 320.342 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การติดตามประเมินผล ไมแ่ตกต่างกัน  
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สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 3 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
(Least Significant Difference) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามการศึกษา 

 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 177 3.93 0.70 มาก 
ปริญญาตรี 190 3.73 0.86 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 33 3.62 0.92 มาก 

รวม 400 3.81 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษา
ระดับปริญญาตรี และค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามการศึกษา 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.958 2 2.479 3.84 0.02* 
ภายในกลุ่ม 255.077 397 0.644   

รวม 260.035 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
จึงทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ด ้วยวิธ ีการของ LSD (Least Significant 
Difference) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  

 
 

การศกึษา สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 (X ) 3.62 3.73 3.93 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.62 - 0.46 0.04* 
ปริญญาตรี 3.73  - 0.01* 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.93   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ประชาชนทีก่ารศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู ่ ได้แก่ ประชาชนที่
การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  มีมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับประชาชนที่การศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามการศึกษา 

 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 177 3.91 0.73 มาก 
ปริญญาตรี 190 3.68 0.91 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 33 3.62 1.11 มาก 

รวม 400 3.78 0.86 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ 
จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษา
ระดับปริญญาตรี และค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามการศึกษา 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.885 2 2.942 3.98 0.01* 
ภายในกลุ่ม 292.505 397 0.739   

รวม 298.390 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ด้านการตัดสินใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย จึงทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant 
Difference) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ด้านตัดสินใจ จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  

 
 

การศกึษา สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 (X ) 3.62 3.68 3.91 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.62 - 0.70 0.07 
ปริญญาตรี 3.68  - 0.01* 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.91   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ประชาชนทีก่ารศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การตัดสินใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับ
ต่ำกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตาม
หลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับประชาชน ที่การศึกษาระดับปริญญาตรี 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างรายคู่ 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามการศึกษา 

 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 177 3.87 0.78 มาก 
ปริญญาตรี 190 3.74 0.88 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 33 3.56 0.96 มาก 

รวม 400 3.78 0.85 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่
การศึกษาระดับปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามการศึกษา 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.336 2 1.668 2.30 0.10 
ภายในกลุ่ม 286.011 397    

รวม 289.347 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การวางแผนปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามการศึกษา 

 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 177 4.06 0.75 มาก 
ปริญญาตรี 190 3.84 0.87 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 33 3.78 0.92 มาก 

รวม 400 3.93 0.83 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่
การศึกษาระดับปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามการศึกษา 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.097 2 2.548 3.70 0.02* 
ภายในกลุ่ม 272.621 397 0.688   

รวม 277.717 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การร่วมรับผลประโยชน์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) และนำเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง
จังหวัดชลบุรีด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของ LSD  

 
 

การศกึษา สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 (X ) 3.78 3.84 4.06 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.78 - 0.68 0.08 
ปริญญาตรี 3.84  - 0.01* 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.06   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ประชาชนทีก่ารศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การร่วมรับผลประโยชน์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่
การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบ
ความแตกต่างรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามการศึกษา 

 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 177 3.89 0.78 มาก 
ปริญญาตรี 190 3.67 0.97 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 33 3.53 0.90 มาก 

รวม 400 3.73 0.89 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตาม
ประเมินผล จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่
การศึกษาระดับปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี ตามลำดับ 

 
ตารางที ่ 4.43 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามการศึกษา 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 6.293 2 3.146 3.96 0.02* 
ภายในกลุ่ม 314.050 397 0.793   

รวม 320.342 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การติดตามประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) และนำเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
LSD 

 
 

การศกึษา สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 (X ) 3.53 3.67 3.89 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.53 - 0.40 0.03* 
ปริญญาตรี 3.67  - 0.01* 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.89   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ประชาชนทีก่ารศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การติดตามประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่
การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับประชาชนที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี และ
ระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบความแตกต่างรายคู่ 

 
สมมติฐานที ่ 4 ประชาชนที ่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 4 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ LSD (Least Significant Difference) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 3.94 0.87 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 128 3.79 0.80 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 127 3.78 0.77 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 34 3.75 0.84 มาก 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 69 3.87 0.83 มาก 

รวม 400 3.81 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 4.45  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพ แม่บ้าน / 
พ่อบ้าน และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพ นิสิต / นักศึกษา ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามอาชีพ  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.241 4 0.310 0.47 0.75 
ภายในกลุ่ม 258.794 395 0.657   

รวม 260.035 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไมแ่ตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
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ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 3.90 0.97 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 128 3.72 0.91 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 127 3.80 0.77 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 34 3.67 0.88 มาก 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 69 3.83 0.87 มาก 

รวม 400 3.78 0.86 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.47  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ 
จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพแม่บ้าน / 
พ่อบ้าน และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพนิสิต / นักศึกษา ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.48 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามอาชีพ  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.546 4 0.386 0.51 0.72 
ภายในกลุ่ม 296.844 395 0.753   

รวม 298.390 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.48 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การตัดสินใจ ไมแ่ตกต่างกัน  
 
 

 

 

 

 



78 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 3.99 0.88 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 128 3.79 0.83 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 127 3.72 0.83 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 34 3.72 0.93 มาก 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 69 3.80 0.85 มาก 

รวม 400 3.78 0.85 มาก 
 

จากตารางที่ 4.49  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบ
อาชีพแม่บ้าน / พ่อบ้าน และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพนิสิต / นักศึกษา 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.50 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามอาชีพ  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.512 4 0.628 0.86 0.48 
ภายในกลุ่ม 286.835 395 0.728   

รวม 289.347 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การวางแผนปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 4.03 0.84 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 128 3.93 0.82 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 127 3.86 0.82 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 34 3.89 0.84 มาก 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 69 4.02 0.87 มาก 

รวม 400 3.93 0.83 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.51  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพแม่บ้าน 
/ พ่อบ้าน และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.52 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามอาชีพ  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.762 4 0.440 0.62 0.64 
ภายในกลุ่ม 275.956 395 0.700   

รวม 277.717 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปาตามหลักอิทธิบาท 4 ในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ไม่มีแตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 3.84 0.99 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 128 3.72 0.87 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 127 3.72 0.88 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 34 3.70 0.95 มาก 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 69 3.81 0.88 มาก 

รวม 400 3.75 0.89 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.53  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตาม
ประเมินผล จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพแม่บ้าน 
/ พ่อบ้าน และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพนิสิต / นักศึกษา ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.54 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามอาชีพ  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.832 4 0.208 0.25 0.90 
ภายในกลุ่ม 319.511 395 0.811   

รวม 320.342 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.54 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การติดตามประเมินผล ไมแ่ตกต่างกัน  
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สมมติฐานที ่ 5 ประชาชนที ่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 5 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการของ LSD (Least 
Significant Difference) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามรายได้ 

 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 109 3.69 0.82 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 3.86 0.76 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 67 3.92 0.77 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 55 3.76 0.92 มาก 

รวม 400 3.81 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 4.55  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
จำแนกตามรายได ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงจามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รายได้ 20,001 - 25,000 บาท รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 บาท, 25,001 บาท
ขึ้นไป และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายไดต่้ำกว่า 15,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามรายได้  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.976 3 0.992 1.52 0.20 
ภายในกลุ่ม 257.059 396 0.651   

รวม 260.035 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.56 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามรายได้ 

 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 109 3.64 0.89 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 3.85 0.79 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 67 3.87 0.84 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 55 3.72 1.01 มาก 

รวม 400 3.78 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4.57  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ  
จำแนกตามรายได ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รายได้ 21,001 – 25,000 บาท รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001-20,000 บาท และค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ที่รายไดต่้ำกว่า 15,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจ จำแนกตามรายได้  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.863 3 1.288 1.72 0.16 
ภายในกลุ่ม 294.527 396 0.746   

รวม 298.390 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.58 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การตัดสินใจ ไมแ่ตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามรายได้ 

 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 109 3.67 0.87 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 3.84 0.80 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 67 3.88 0.84 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 55 3.73 0.95 มาก 

รวม 400 3.78 0.85 มาก 
 

จากตารางที่ 4.59  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รายได้ 20,001 - 25,000 บาท รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 
บาท และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ที่รายไดต่้ำกว่า 15,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จำแนกตามรายได้  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.666 3 0.889 1.22 0.30 
ภายในกลุ่ม 286.681 396 0.726   

รวม 289.347 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.60 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การวางแผนปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามรายได้ 

 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 109 3.83 0.86 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 3.96 0.81 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 67 4.02 0.76 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 55 3.93 0.92 มาก 

รวม 400 3.93 0.83 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.61  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รายได้ 20,001 - 25,000 บาท รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 
บาท และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายไดต่้ำกว่า 15,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จำแนกตามรายได้  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.704 3 0.568 0.81 0.48 
ภายในกลุ่ม 276.013 396 0.699   

รวม 277.717 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.62 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การร่วมรับผลประโยชน์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามรายได้ 

 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 109 3.63 0.88 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 3.81 0.85 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 67 3.91 0.85 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 55 3.65 1.06 มาก 

รวม 400 3.75 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 4.63  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตาม
ประเมินผล จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รายได้ 20,001 - 25,000 บาท รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 
บาท และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายไดต่้ำกว่า 15,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการติดตามประเมินผล จำแนกตามรายได้  

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.503 3 1.501 1.87 0.13 
ภายในกลุ่ม 315.839 396 0.800   

รวม 320.342 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.64 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้าน
การติดตามประเมินผล ไมแ่ตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.65 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมติฐาน 
สถิติทด 
สอบ 

โดย 
รวม 

ด้านการ
ตัดสินใจ 

ด้านการ
วางแผน

ปฏิบัติงาน 

ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน ์

ด้านการ
ติดตาม

ประเมินผล 

1. เพศ t-test 0.083 0.030* 0.238 0.127 0.108 
2. อายุ F-test 0.76 0.78 0.92 0.45 0.70 
3. ระดับการศึกษา F-test 0.02* 0.01* 0.10 0.02* 0.02* 
4. อาชีพ F-test 0.75 0.72 0.48 0.64 0.90 
5. รายได้ F-test 0.20 0.16 0.30 0.48 0.13 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.65 สรุปได้ว่า ประชาชนที่เพศ และการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมไม่แตกต่างกัน 
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4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยได้ตั ้งคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) สำหรับให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้นำเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
(Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ด้านการตัดสินใจ 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 

1. ควรจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนมีการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการก่อสร้างหรือปรับปรุงระบบคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง 10 

2. ประชาชนควรได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
เส้นทาง การปิดถนน หรือโครงการด้านคมนาคมในพ้ืนที่ เพื่อให้สามารถ
วางแผนการเดินทางล่วงหน้าได้ 6 

รวม 16 
 

จากตารางที่ 4.66 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการ
ตัดสินใจ คือ 1) ควรจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนมีการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ
ก่อสร้างหรือปรับปรุงระบบคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  จำนวน 10 คน 2) 
ประชาชนควรได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเส้นทาง การปิดถนน หรือ
โครงการด้านคมนาคมในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถวางแผนการเดินทางล่วงหน้าได้ จำนวน 6 คน 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 

1. ควรวางแผนการจัดการจราจรล่วงหน้าในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เพื่อ
ป้องกันปัญหารถติดและอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน 6 

2. ควรมีการสำรวจและเก็บข้อมูลจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ทางโค้ง 
ทางมืด หรือจุดตัดรถไฟ เพื่อให้สามารถวางแผนติดตั้งไฟสัญญาณ ป้าย
เตือน หรือปรับปรุงพ้ืนผิวถนนได้อย่างเหมาะสม 

4 

รวม 10 
 

จากตารางที่ 4.67 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการ
วางแผนปฏิบัติงาน คือ 1) ควรวางแผนการจัดการจราจรล่วงหน้าในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เพ่ือ
ป้องกันปัญหารถติดและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น จำนวน 6 คน 2) ควรมีการสำรวจและเก็บข้อมูลจุด
เสี ่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ทางโค้ง ทางมืด หรือจุดตัดรถไฟ เพื ่อให้สามารถวางแผนติดตั้ง
ไฟสัญญาณ ป้ายเตือน หรือปรับปรุงพ้ืนผิวถนนได้อย่างเหมาะสม จำนวน 4 คน 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 
1. ควรมีการพัฒนาเส้นทางให้สามารถรองรับคนเดินเท้า ผู้สูงอายุ และผู้พิการ

ได้อย่างสะดวก เช่น ทางลาด ทางเท้าเรียบและกว้าง พร้อมสัญญาณไฟคน
ข้าม 

 
 

13 
2. ควรจัดให้มีระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาย่อมเยา และสามารถเข้าถึงได้

ทุกพื้นที่ ไม่ควรจำกัดแค่บางจุด เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับประโยชน์
อย่างเท่าเทียม 6 

รวม 19 
 

จากตารางที่ 4.68 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ด้านการร่วม
รับผลประโยชน์ คือ 1) ควรมีการพัฒนาเส้นทางให้สามารถรองรับคนเดินเท้า ผู้สูงอายุ และผู้พิการได้
อย่างสะดวก เช่น ทางลาด ทางเท้าเรียบและกว้าง พร้อมสัญญาณไฟคนข้าม จำนวน 13 คน 2) ควร
จัดให้มีระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาย่อมเยา และสามารถเข้าถึงได้ทุกพื้นที่ ไม่ควรจำกัดแค่บางจุด 
เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม จำนวน 6 คน 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ด้านการติดตามประเมินผล 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 

1.  ควรมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลคุณภาพของ
ถนน การจัดการจราจร และบริการขนส่งสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

8 

2. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจต่อ
บริการคมนาคม เช่น แบบสอบถาม หรือเวทีแสดงความคิดเห็น 

6 

3. ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงต่ออุบัติเหตุหรืออาชญากรรม เช่น 
ทางเปลี่ยว จุดตัดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประเมินผลและเพ่ิมความปลอดภัย 

4 

รวม 18 
 

จากตารางที่ 4.69 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการ
ติดตามประเมินผล คือ 1) ควรมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลคุณภาพของถนน 
การจัดการจราจร และบริการขนส่งสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  จำนวน 8 
คน 2) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจต่อบริการคมนาคม เช่น 
แบบสอบถาม หรือเวทีแสดงความคิดเห็น จำนวน 6 คน 3) ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงต่อ
อุบัติเหตุหรืออาชญากรรม เช่น ทางเปลี่ยว จุดตัดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประเมินผลและเพิ่มความ
ปลอดภัย จำนวน 4 คน 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5 คน เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ำประปาตามหลักอิทธิบาท 4 ในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ผู้วิจัยสามารถ
สรุปแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

1. ด้านการตัดสินใจ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ัง 5 ท่าน สรุปได้ว่า  
แนวทางการตัดสินใจของเทศบาลในเรื่องการบริหารจัดการปัญหาด้านคมนาคม มีพื้นฐานมาจาก
ความเข้าใจปัญหาที่ประชาชนต้องเผชิญในชีวิตประจำวัน เช่น การจราจรติดขัด เส้นทางเดินเท้าชำรุด 
หรือระบบขนส่งที่ไม่เอื้อต่อผู้สูงอายุและนักเรียน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนระบุว่า ปัญหาเ หล่านี้คือ 
“ทุกข์” ที่เห็นได้ชัด และควรเป็นจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวว่า เทศบาลมี
การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในหลายช่องทาง ทั้งแบบทางการ เช่น เวทีประชาคม และ
แบบไม่เป็นทางการ เช่น ข้อร้องเรียนทางไลน์ หรือคอมเมนต์บนเพจของเทศบาล  ซึ่งเสียงสะท้อน
เหล่านี้มักถูกนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะในกรณีที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและการ
เดินทางในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์บางรายยังให้ข้อมูลว่า การตัดสินใจเชิงนโยบาย
ของเทศบาลในปัจจุบันมักเกิดขึ้นจากการประสานข้อมูลระหว่างหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่าย

 

 

 

 



90 

 

ปฏิบัติ สภาเทศบาล หรือแม้แต่ผู้แทนชุมชน ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจมีความครอบคลุมและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์จริงในพ้ืนที่ได้ดียิ่งขึ้น 

2. ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 5 ท่าน สรุปได้ว่า  
ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงงานด้านคมนาคม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวว่า การวางแผนของ
เทศบาลมีความพยายามในการลงลึกถึง “สมุทัย” หรือสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหา โดยการเก็บข้อมูล
จากหลากหลายแหล่ง เช่น การสำรวจภาคสนาม การเก็บสถิติจากเจ้าหน้าที่ และการสอบถามความ
คิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ หลายรายกล่าวว่า เทศบาลไม่ได้มองปัญหาเพียงจากภาพใหญ่ เช่น 
การจราจรหนาแน่น แต่พยายามเข้าใจรายละเอียดในจุดย่อย เช่น ทางกลับรถที่ไม่เหมาะสม การ
จัดการจุดจอดรถที่ส่งผลกระทบต่อการจราจร หรือแม้แต่การขาดแสงสว่างในช่วงกลางคืน  ผู้ให้
สัมภาษณ์บางรายกล่าวเสริมว่า เทศบาลเริ่มให้ความสำคัญกับการออกแบบแผนงานที่เกิดจากความ
ร่วมมือกับชุมชนมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้นำชุมชนหรือกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแตต่้น 
ซึ่งทำให้แผนงานมีความยืดหยุ่นและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ถนนจริง ๆ  โดยรวมแล้ว การ
วางแผนปฏิบัติงานของเทศบาลในด้านคมนาคมมีพัฒนาการในทิศทางที่ดีขึ้น โดยเน้นการแก้ปัญหาที่
ต้นเหตุ และมีการร่วมออกแบบแนวทางแก้ไขร่วมกับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักของ “สมุทัย” และ 
“มรรค” ตามแนวทางอริยสัจ 4 

3. ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 5 ท่าน สรุปได้ว่า 
โครงการและนโยบายด้านคมนาคมของเทศบาล ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะดวกในการเดินทาง การลดต้นทุนในการใช้ชีวิต หรือแม้แต่ในเรื่อง
ของความปลอดภัย ผู้ให้สัมภาษณ์หลายรายกล่าวว่า เมื่อถนนได้รับการปรับปรุง จุดเสี่ยงได้รั บการ
แก้ไข และมีการจัดการจราจรอย่างเป็นระบบมากขึ ้น ทำให้ประชาชนรู้สึกว่า ชีวิตง่ายขึ้น  ผู้ให้
สัมภาษณ์บางรายยังยกตัวอย่างว่า ในบางพ้ืนที่ที่เคยมีปัญหาการจอดรถกีดขวาง หรือขาดป้ายจราจร 
ตอนนี้มีการจัดระเบียบอย่างชัดเจน หรือในบางชุมชนที่มีโรงเรียน ก็มีการจัดทำทางม้าลาย สัญญาณ
ไฟ และป้ายเตือนที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน โดยรวม ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นตรงกัน
ว่า โครงการด้านคมนาคม กระจายผลประโยชน์ สู่ประชาชนอย่างทั่วถึง ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ซึ่งสะท้อนถึงหลัก “นิโรธ” คือการลดทุกข์และสร้างผลลัพธ์เชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ด้านการติดตามประเมินผล จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 5 ท่าน สรุปได้ว่า 
เทศบาลมีการติดตามผลที่ค่อนข้างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการสำรวจความพึงพอใจหลังจบโครงการ 
การรับฟังข้อเสนอแนะจากชุมชน หรือการใช้ช่องทางออนไลน์ในการเปิดรับเรื่องร้องเรียนและความ
คิดเห็น ผู้ให้สัมภาษณ์บางรายให้ข้อมูลว่า เทศบาลมีการประสานกับชุมชนอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ที่มีการดำเนินโครงการใหม่ ๆ เช่น การขยายถนน การจัดระเบียบจราจร หรือการติดตั้งไฟ
ส่องสว่าง ซึ่งหลังจากดำเนินการแล้ว มักมีการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบซ้ำว่าประชาชนพอใจหรือไม่ และ
ยังมีปัญหาตรงไหนที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม มีรายหนึ่งกล่าวว่า ในบางกรณีที่ประชาชนยังมีข้อกังวล 
เช่น ไฟทางท่ีติดแล้วแต่ยังดับบ่อย ก็จะนำข้อมูลเหล่านั้นกลับมาหารือในที่ประชุม เพ่ือแก้ไขให้ทันต่อ
ความต้องการของพื้นที่ นอกจากนี้ ผู ้ให้ข้อมูลบางรายยังเห็นว่าการเปิดเผยผลการดำเนินงานต่อ
สาธารณะ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล หรือเวทีชี้แจงในชุมชน ช่วยสร้างความโปร่งใส และทำให้
ประชาชนรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทร่วมในการตรวจสอบ โดยสรุป ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการติดตามและ
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ประเมินผลไม่ใช่แค่การตรวจสอบภายใน แต่มีลักษณะของการไตร่ตรองร่วมระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับหลัก “มรรค” และ “วิมังสา” คือแนวทางแห่งการพัฒนา ปรับปรุง และ
ตรวจสอบเพื่อความยั่งยืน 
 
4.4 องค์ความรู้จากการวิจัย 

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบาง
ละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 
4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ รองลงมาคือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน และด้านการตัดสินใจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านการติดตามประเมินผล ตามลำดับ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่เพศ และการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมไม่แตกต่างกัน 

มีข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการตัดสินใจ คือ ควรจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนก่อนมีการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างหรือปรับปรุงระบบคมนาคม เพ่ือให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ประชาชนควรได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
เส้นทาง การปิดถนน หรือโครงการด้านคมนาคมในพื้นที่ เพ่ือให้สามารถวางแผนการเดินทางล่วงหน้า
ได้ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน คือ ควรวางแผนการจัดการจราจรล่วงหน้าในช่วงเทศกาลหรือ
วันหยุดยาว เพื่อป้องกันปัญหารถติดและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ควรมีการสำรวจและเก็บข้อมูลจุด
เสี ่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ทางโค้ง ทางมืด หรือจุดตัดรถไฟ เพื ่อให้สามารถวางแผนติดตั้ง
ไฟสัญญาณ ป้ายเตือน หรือปรับปรุงพื้นผิวถนนได้อย่างเหมาะสม ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ คือ  
ควรมีการพัฒนาเส้นทางให้สามารถรองรับคนเดินเท้า ผู้สูงอายุ และผู้พิการได้อย่างสะดวก เช่น ทาง
ลาด ทางเท้าเรียบและกว้าง พร้อมสัญญาณไฟคนข้าม ควรจัดให้มีระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคา
ย่อมเยา และสามารถเข้าถึงได้ทุกพื ้นที ่ ไม่ควรจำกัดแค่บางจุด เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ ่มได้ รับ
ประโยชน์อย่างเท่าเทียม ด้านการติดตามประเมินผล คือ ควรมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลคุณภาพของถนน การจัดการจราจร และบริการขนส่งสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจต่อ
บริการคมนาคม เช่น แบบสอบถาม หรือเวทีแสดงความคิดเห็น ควรติดตั้ งกล้องวงจรปิดบริเวณจุด
เสี่ยงต่ออุบัติเหตุหรืออาชญากรรม เช่น ทางเปลี่ยว จุดตัดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประเมินผลและเพ่ิม
ความปลอดภัย 
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แผนภาพที่ 4.1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 อธิบายได้ว่า  
ด้านการตัดสินใจ การบริหารงานด้านคมนาคมควรมีการพิจารณาปัญหาจราจรและ

ปัญหาการคมนาคมอย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความไม่สะดวกของประชาชนอย่าง
ทันท่วงที การตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสมช่วยลดปัญหาความแออัดและลดอุบัติเหตุในการ
เดินทางได้ 

ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน การวางแผนในการพัฒนาคมนาคมมีการกำหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนเพื่อแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งมีวิธีการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง และมีการเปิด
โอกาสให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน ส่งผลให้การ
ดำเนินงานมีความเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ การพัฒนาโครงการคมนาคมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยตรง ทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ ้น ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะที ่มี
ประสิทธิภาพ โครงการที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้ และยังช่วย
ยกระดับความสะดวกในการเดินทาง 
ด้านการติดตามประเมินผล มีการติดตามและประเมินผลโครงการคมนาคมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การ
ปรับปรุงและพัฒนางานเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและทันเวลา อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานและผลการประเมิน สร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นใน
กระบวนการพัฒนา 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการ
บริหารงานด้าน

คมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4

ด้านการตัดสินใจ

พิจารณาปัญหาครบถ้วน 
แก้ไขทันเวลา ลดความ

แออัดและอุบัติเหตุ 

ด้านวางแผนปฏิบัติงาน

กําหนดเป้าหมายชัดเจน 
วิธีแก้เหมาะสม เปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วม

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์
คุณภาพชีวิตดีขึ้น ได้ระบบ

ขนส่งมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการ

ประชาชน

ด้านการติดตาม
ประเมินผล

มีการติดตามต่อเนื่อง 
ปรับปรุงโครงการ โปร่งใส 

เข้าถึงข้อมูลได้

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายปผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื ่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย รวมถึงการ
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง จังหวัดชลบุรี 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง 
จังหวัดชลบุรี 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมง 
จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการสถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล 
อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จำนวน 331,177 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านการตัดสินใจ 2) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ และ 4) 
ด้านการติดตามประเมินผล ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนำมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที และสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้าตามลำดับดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.75 มีอายุ 38 - 47 ปี จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง จำนวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.00 และมีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25  
ตามลำดับ 
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5.1.2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวม และจำแนกในแต่ละด้าน  

พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( X =3.81, S.D.=0.80) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ( X =3.93, S.D.=0.83) รองลงมาคือ ด้านการ
วางแผนปฏิบัติงาน ( X =3.78, S.D.=0.85) และด้านการตัดสินใจ ( X =3.87, S.D.=0.86)  และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการติดตามประเมินผล ( X =3.75, S.D.=0.89) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
1) ด้านการตัดสินใจ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตาม

หลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=0.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู ่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในการ
บริหารงานด้านคมนาคมมีการพิจารณาปัญหาจราจรและปัญหาคมนาคมอย่างครบถ้วน ( X =4.08, 
S.D.=0.92) รองลงมา คือ มีการมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความไม่สะดวกของประชาชนอย่างทันท่วงที (
X =3.76, S.D.=0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการประเมินผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระยะยาว    ( X =3.68, S.D.=1.11) ตามลำดับ 

2) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.78, 
S.D.=0.85)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การวางแผนในการพัฒนาคมนาคมมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา  ( X =3.86, 
S.D.=0.92) รองลงมา คือ การวางแผนได้กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
( X =3.82, S.D.=1.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การวางแผนมีการพิจารณาถึงสาเหตุของ
ปัญหาความแออัดและการจราจรติดขัด ( X =3.72, S.D.=0.86)  ตามลำดับ 

3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X

=3.93, S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การพัฒนาโครงการคมนาคมทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น  ( X =3..99, S.D.=0.91) 
รองลงมาคือ ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ( X

=3.93, S.D.=0.94) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา
เส้นทางคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัยขึ้น ( X =3.90, S.D.=0.90) ตามลำดับ 

4) ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อต่อการบริหารงานดา้น
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75, 
S.D.=0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มี
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการคมนาคมอย่างต่อเนื่อง  ( X =3.82, S.D.=0.99) 
รองลงมา คือ การติดตามผลโครงการช่วยให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้ดีขึ้น  ( X =3.76, 
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S.D.=1.00)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการเปิดเผยข้อมูลการติดตามผลและการประเมินผล
ให้ประชาชนเห็นถึงความโปร่งใส ( X =3.70, S.D.=1.10)  ตามลำดับ 

5.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคม

ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนที่เพศ และการศึกษา ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการการบริหารงานด้านคมนาคมไม่แตกต่างกัน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคม
ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่
แตกต่างกัน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ และด้าน
การติดตามประเมินผล จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคม
ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่
แตกต่างกัน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ และด้าน
การติดตามประเมินผล จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวม
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ และด้าน
การติดตามประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
ไม่แตกต่างกัน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ และ
ด้านการติดตามประเมินผล จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
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สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
ไม่แตกต่างกัน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ และ
ด้านการติดตามประเมินผล จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

1. ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ได้เสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ คือ  

1) ด้านการตัดสินใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ดังนี้ 1) ควรจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนมีการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ
ก่อสร้างหรือปรับปรุงระบบคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  จำนวน 10 คน 2) 
ประชาชนควรได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเส้นทาง การปิดถนน หรือ
โครงการด้านคมนาคมในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถวางแผนการเดินทางล่วงหน้าได้ จำนวน 6 คน 

2) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ควรวางแผนการจัดการจราจรล่วงหน้าในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เพ่ือ
ป้องกันปัญหารถติดและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น จำนวน 6 คน 2) ควรมีการสำรวจและเก็บข้อมูลจุด
เสี ่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ทางโค้ง ทางมืด หรือจุดตัดรถไฟ เพื ่อให้สามารถวางแผนติดตั้ง
ไฟสัญญาณ ป้ายเตือน หรือปรับปรุงพ้ืนผิวถนนได้อย่างเหมาะสม จำนวน 4 คน 

3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า กลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบาง
ละมุง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ควรมีการพัฒนาเส้นทางให้สามารถรองรับคนเดินเท้า ผู้สูงอายุ และผู้
พิการได้อย่างสะดวก เช่น ทางลาด ทางเท้าเรียบและกว้าง พร้อมสัญญาณไฟคนข้าม จำนวน 13 คน 
2) ควรจัดให้มีระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาย่อมเยา และสามารถเข้าถึงได้ทุกพื้นที่ ไม่ควรจำกัดแค่
บางจุด เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม จำนวน 6 คน 

4) ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ควรมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลคุณภาพของถนน 
การจัดการจราจร และบริการขนส่งสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  จำนวน 8 
คน 2) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจต่อบริการคมนาคม เช่น 
แบบสอบถาม หรือเวทีแสดงความคิดเห็น จำนวน 6 คน 3) ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงต่อ
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อุบัติเหตุหรืออาชญากรรม เช่น ทางเปลี่ยว จุดตัดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประเมินผลและเพิ่มความ
ปลอดภัย จำนวน 4 คน 

2. ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) ด้านการตัดสินใจ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากข้ึน ทั้งผ่าน
เวทีชุมชน การลงพื้นที่ และช่องทางออนไลน์ เพื่อให้สะท้อนปัญหาได้รอบด้าน พร้อมทั้งควรแจ้ง
ข้อมูลล่วงหน้าเมื่อจะมีการดำเนินโครงการที่กระทบประชาชน เช่น การก่อสร้างหรือเปลี่ยนเส้นทาง
จราจร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมและลดข้อขัดแย้ง 

2) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน แผนงานควรยึดจากข้อมูลจริงในพื้นที่ โดยเฉพาะสาเหตุ
ของปัญหาที่ชัดเจน เช่น จุดรถติด จุดอันตราย หรือการใช้งานที่ไม่เหมาะสม การฟังเสียงจากชุมชน
ควรทำควบคู่กับข้อมูลทางเทคนิค เพ่ือให้แผนตรงกับความเป็นจริงและแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง 

3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ควรออกแบบงานคมนาคมให้เข้าถึงได้ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ
เป็นคนเดินเท้า ผู้สูงอายุ หรือผู้ใช้รถสาธารณะ พร้อมทั้งควรสื่อสารผลลัพธ์จากโครงการอย่างชัดเจน 
เช่น ความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้นหรือการเดินทางที่สะดวกขึ้น เพื่อให้ประชาชนเห็นประโยชน์และรู้สึกมี
ส่วนร่วม 

4) ด้านการติดตามประเมินผล ควรมีระบบติดตามผลหลังดำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การสำรวจความพึงพอใจ หรือช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ข้อมูลเหล่านี้ควร
ถูกนำมาใช้เพื่อปรับปรุงงานในอนาคตให้ตอบโจทย์มากยิ่งข้ึน 
 

5.2 อภิปรายผล  
ผลการวิจัยที่ควรนำมาอภิปรายผลในครั้งนี้มีหลายประเด็นด้วยกัน ผู้วิจัยขอนำเสนอตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 
5.2.1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 

ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ในการบริหารงานด้าน
คมนาคมมีการพิจารณาปัญหาจราจรและปัญหาคมนาคมอย่างครบถ้วนมีการวางแผนในการพัฒนา
คมนาคมมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา และการพัฒนาโครงการคมนาคมทำให้ชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการคมนาคมอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช จันทร์แก้ว (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การบริหารงาน
วิชาการตามหลักอริยสัจ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต ตำบลคุระบุรี อำเภอคุระบุรี 
จังหวัดพังงา” ผลการศึกษาพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ 4 ของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตำบลคระ อำเภอคระบุรี จังหวัดพังงา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   
1) ด้านการตัดสินใจ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตาม

หลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า  ในการ
บริหารงานด้านคมนาคม มีการพิจารณาปัญหาจราจรและปัญหาคมนาคมอย่างครบถ้วน อีกทั้งยัง 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความไม่สะดวกของประชาชนอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ การตัดสินใจที่
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เหมาะสมยังช่วยลดปัญหาความแออัดและอุบัติเหตุในการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้าน
คมนาคมนั้น มีความชัดเจนและทำให้ประชาชนเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงประเด็น รวมทั้ง มี
การประเมินผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่ง ช่วยให้สามารถวางแผนเพื่อป้องกั นและ
แก้ไขปัญหาในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ อธิบายได้ภายใต้กรอบของหลักอริยสัจ 4 อย่างชัดเจน กล่าวคือ 
การที่หน่วยงานสามารถระบุปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านคมนาคมได้อย่างครบถ้วน เป็นการ
ตระหนักรู้ถึง “ทุกข์” ที่ประชาชนกำลังเผชิญอยู่ ส่วนการวิเคราะห์ถึงต้นตอของปัญหา ไม่ว่าจะเป็นด้าน
กายภาพ งบประมาณ หรือการจัดการเชิงระบบ ถือเป็นการเข้าใจ “สมุทัย” ซึ่งเป็นสาเหตุของทุกข์นั้น 
ขณะเดียวกัน การกำหนดแนวทางแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นในเชิงนโยบายหรือการลงมือปฏิบัติ เช่น การจัดทำ
โครงการก่อสร้างใหม่หรือการปรับเปลี่ยนระบบบริหารจราจร จัดอยู่ในขั้นของ “นิโรธ” หรือแนวทางที่มุ่ง
ลดหรือขจัดความทุกข์ และสุดท้าย การนำแนวทางดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นลำดับขั้น มีการ
ติดตามประเมินผล และปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา คือกระบวนการของ “มรรค” ที่เป็นแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช จันทร์แก้ว 
(2559) เรื่อง “การบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตำบลคุ
ระบุรี อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา” พบว่า การบริหารตามหลักอริยสัจ 4 ต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาอย่าง
ลึกซึ้ง มีเป้าหมายที่ชัดเจน และใช้ข้อมูลเพื่อกำหนดแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ และยัง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระมหาอนุชา พุทฺธสโร (2560) เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐควรมีการตัดสินใจที่โปร่งใส รอบคอบ และมีเป้าหมายในการพัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

2) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้
ว่า การวางแผนในการพัฒนาคมนาคม มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้ง 
พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาความแออัดและการจราจรติดขัดอย่างรอบด้าน นอกจากนี้ ยังคำนึงถึง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ในการวางแผนได้มีการหารือร่วมกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และสุดท้าย ได้มีการกำหนดวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อธิบาย
ภายใต้กรอบของ หลักอริยสัจ 4 จะเห็นได้ว่าการวางแผนที่ดีนั้นเริ่มต้นจากการเข้าใจปัญหาอย่าง
แท้จริง ซึ่งคือ “ทุกข์” ที่ประชาชนเผชิญอยู่ เช่น การจราจรที่ติดขัดหรือการเดินทางที่ไม่ปลอดภัย 
ต่อมาคือการวิเคราะห์ “สมุทัย” หรือสาเหตุของปัญหา เช่น การขาดระบบการจราจรที่ เป็นระบบ 
การออกแบบเมืองที่ไม่ตอบโจทย์การเดินทาง และพฤติกรรมการใช้รถส่วนบุคคล จากนั้นจึงกำหนด 
“นิโรธ” คือเป้าหมายของการดับทุกข์ เช่น การสร้างระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกและปลอดภัย 
และท้ายที่สุดคือการกำหนดแนวทางหรือ “มรรค” ซึ่งก็คือกระบวนการวางแผนที่เป็นขั้นตอน มีการมี
ส่วนร่วม และดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนในลักษณะนี้จึงไม่เพียงแต่เป็นกระบวนการ
ทางการบริหารเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางการแก้ปัญหาตามหลักพุทธธรรมที่เน้นการคิดอย่างมีเหตุผล
และรอบคอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช จันทร์แก้ว (2559) เรื่อง “การบริหารงานวิชาการ
ตามหลักอริยสัจ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตตำบลคุระบุรี อำเภอคุระบุรี จังหวัด
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พังงา” ที่พบว่าการวางแผนงานตามหลักอริยสัจ 4 จำเป็นต้องเริ่มจากการเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง 
วิเคราะห์เหตุอย่างตรงจุด และวางแนวทางพัฒนาอย่างมีเป้าหมายและเป็นระบบ พร้อมทั้ง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อนุภาส มังสระคู (2560) เรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลทุ่งกุลา อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด” ที่ระบุว่า การวางแผน
การบริหารที่ดีควรมีเป้าหมายชัดเจนและเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดแนวทาง เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้
การพัฒนาโครงการคมนาคม ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยประชาชน 
ได้รับผลประโยชน์จากเส้นทางคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยลดปัญหา
ความแออัดและประหยัดเวลาในการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งประชาชน ยังได้รับประโยชน์
จากระบบขนส่งสาธารณะที่ได้รับการพัฒนาให้มีความสะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
โครงการคมนาคมที่ได้รับการพัฒนา สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี อธิบาย
ตามหลัก อริยสัจ 4 จะเห็นว่า การได้รับประโยชน์ของประชาชนจากการพัฒนาคมนาคมนั้น มีจุดเริ่มต้น
จากการที่รัฐรับรู้ถึง “ทุกข์” หรือความเดือดร้อนในการเดินทางของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นถนนที่ชำรุด 
การเดินทางที่ล่าช้า หรือระบบขนส่งที่ไม่ทั่วถึง จากนั้นได้มีการวิเคราะห์ “สมุทัย” หรือสาเหตุของปัญหา 
เช่น การจัดการจราจรที่ไม่มีประสิทธิภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานที่ล้าหลัง หรือการขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน เมื่อเข้าใจปัญหาและสาเหตุอย่างชัดเจน จึงสามารถกำหนด “นิโรธ” หรือเป้าหมายที่มุ่งยุติ
ปัญหาเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง เช่น การมุ่งพัฒนาเส้นทางการเดินทางที่เชื่อมโยงพื้นที่สำคัญ การลดความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบขนส่ง และสุดท้ายคือ “มรรค” หรือแนวทางการแก้ไขที่เป็นรูปธรรม เช่น การ
จัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินโครงการตามแผน และการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง
จนประชาชนสามารถเข้าถึงผลประโยชน์ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสีหวัฒก์ ปุญญรตโน 
(บุญรัตน์) (2559) เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
เทศบาลตำบลสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช” ที่พบว่า ประชาชนรับรู้และได้รับผลประโยชน์จากการ
บริหารงานของรัฐ โดยเฉพาะด้านมุทิตาและอุเบกขา ซึ่งเน้นการพัฒนาเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และ
ความเป็นธรรมในการกระจายทรัพยากร นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุภาส มังสระคู (2560) 
เรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลทุ่งกุลา 
อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด” ที่ระบุว่า การพัฒนาอย่างคุ้มค่าและทั่วถึง เป็นสิ่งสำคัญในการสร้าง
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานภาครัฐ 

4) ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า 
มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการคมนาคมอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินผล
มุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบผลกระทบที่เกิดจากโครงการอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ การติดตามผลอย่าง
สม่ำเสมอยังช่วยให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
ประชาชนยังสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานและการประเมินผลได้อย่างสะดวก และ 
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ซึ่ง สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความชัดเจนในการดำเนินงาน
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ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อธิบายตามกรอบของ หลักอริยสัจ 4 การติดตามและประเมินผลในลักษณะนี้
ถือเป็นกระบวนการที่สะท้อนถึงการเข้าใจ “ทุกข์” อย่างลึกซึ้ง เพราะเป็นการตรวจสอบว่าแนวทางแก้ไขที่
ดำเนินไปนั้นสามารถขจัดหรือบรรเทาปัญหาได้จริงหรือไม่ อีกทั้งยังมีการทบทวน “สมุทัย” หรือสาเหตุ
ของปัญหาอย่างต่อเนื่องในกรณีที่พบว่ายังมีอุปสรรคหรือผลกระทบซ้ำเดิมปรากฏอยู่ การประเมินผลยัง
ทำให้เห็น “นิโรธ” ที่แท้จริงว่าบรรลุผลหรือยัง และหากไม่บรรลุ ก็สามารถปรับปรุง “มรรค” หรือ
แนวทางการดำเนินงานให้มีความเหมาะสมและตรงจุดยิ่งขึ้น การประเมินผลจึงไม่ใช่เพียงการรายงาน
ผลลัพธ์เท่านั้น แต่เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาอนุชา พุทฺธสโร (2560) เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด” ซึ่งพบว่า หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบสูงมักเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบและ
ติดตามงานอย่างใกล้ชิด อันเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสในภาครัฐ และยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทอง
รัก หมอกมัว (2560) เรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลดูน้อย อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” ที่ระบุว่าการติดตามผลและการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจนเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และความร่วมมือจาก
ประชาชนต่อหน่วยงานท้องถิ่น  

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคม
ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยจำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ต่างกัน 

พบว่า ประชาชนที่เพศ และการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมไม่แตกต่างกันสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1) จากสมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคม
ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศของบุคคล 
แต่สะท้อนถึงความรับรู้และประสบการณ์ร่วมต่อการบริหารงานในพื้นที่ ซึ่งทุกเพศได้รับผลกระทบ
จากการบริการด้านคมนาคมในลักษณะคล้ายกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสีหวัฒก์ ปุญญรต
โน (บุญรัตน์) (2559) เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 
ของเทศบาลตำบลสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช” ซึ่งพบว่า เพศของประชาชนไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลให้
เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในความคิดเห็นต่อการบริหารงานของรัฐ  

2) จากสมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคม
ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ความ
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คิดเห็นของประชาชนที่มีอายุต่างกันต่อการบริหารงานด้านคมนาคมไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก
ทุกช่วงวัยต่างมีประสบการณ์ร่วมในการใช้บริการคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การใช้ถนน หรือ
ระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งเป็นบริการสาธารณะที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตประจำวันของประชาชน
ทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาอนุชา พุทฺธสโร (2560) ที่ศึกษา “ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” ซึ่งพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3) จากสมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า 
ระดับการศึกษาทำให้คิดต่าง ซึ่งประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีความเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคม ได้ดีว่าประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี และประชาชนที่การศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับประชาชน
ที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งในด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการร่วม
รับผลประโยชน์ และด้านการติดตามประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสีหวัฒก์ ปุญญรต
โน (บุญรัตน์) (2559) เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 
ของเทศบาลตำบลสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช” ซึ่งพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

4) จากสมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า 
ประชาชนจะมีอาชีพที่แตกต่างกัน แต่ทุกกลุ่มอาชีพต่างก็มีประสบการณ์ร่วมในการใช้บริการด้าน
คมนาคม เช่น การเดินทางไปทำงาน การขนส่งสินค้า การรับบริการจากหน่วยงานรัฐ หรือแม้แต่การ
ใช้เส้นทางเพื่อกิจกรรมประจำวันอื่น ๆ โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมจึงมีบทบาทอย่างเท่าเทียมต่อ
ประชาชนในทุกอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองรัก หมอกมัว (2560) เรื่อง “ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลดูน้อย อำเภอ
จตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” ซึ่งพบว่า อาชีพไม่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญในความคิดเห็นต่อการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ และยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระสีหวัฒก์ ปุญญรตโน (บุญรัตน์) (2559) เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเทศบาลตำบลสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช” ที่ระบุว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนไม่ได้แตกต่างกันตามอาชีพอย่างมีนัยสำคัญ 
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5) จากสมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อภิปรายไดว้่า 
ระดับรายได้ที่แตกต่างกันสะท้อนให้เห็นว่า ระบบคมนาคมในพื้นที่มีความครอบคลุม และให้บริการ
แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ไม่ว่าผู้มีรายได้น้อยหรือรายได้สูง ก็สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานหรือบริการด้านคมนาคมได้ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ความต้องการพื้นฐานด้านการ
เดินทาง เช่น ถนนที่ดี ระบบขนส่งที่ปลอดภัย หรือการเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ทุกระดับรายได้
ล้วนต้องการอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระสีหวัฒก์ ปุญญรตโน (บุญรัตน์) (2559) 
เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเทศบาลตำบลสิ
ชล จังหวัดนครศรีธรรมราช” 

5.2.3 จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

พบว่า ด้านการตัดสินใจ ควรจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนมีการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการก่อสร้างหรือปรับปรุงระบบคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
ประชาชนควรได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเส้นทาง การปิดถนน หรือ
โครงการด้านคมนาคมในพื้นที่ เพื่อให้สามารถวางแผนการเดินทางล่วงหน้าได้ ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน ควรวางแผนการจัดการจราจรล่วงหน้าในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เพื่อป้องกันปัญหา
รถติดและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ควรมีการสำรวจและเก็บข้อมูลจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ทาง
โคง้ ทางมืด หรือจุดตัดรถไฟ เพ่ือให้สามารถวางแผนติดตั้งไฟสัญญาณ ป้ายเตือน หรือปรับปรุงพ้ืนผิว
ถนนได้อย่างเหมาะสม ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ควรมีการพัฒนาเส้นทางให้สามารถรองรับคน
เดินเท้า ผู้สูงอายุ และผู้พิการได้อย่างสะดวก เช่น ทางลาด ทางเท้าเรียบและกว้าง พร้อมสัญญาณไฟ
คนข้าม ควรจัดให้มีระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาย่อมเยา และสามารถเข้าถึงได้ทุกพ้ืนที่ ไม่ควรจำกัด
แค่บางจุด เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม ด้านการติดตามประเมินผล ควรมี
หน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลคุณภาพของถนน การจัดการจราจร และบริการ
ขนส่งสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินความพึงพอใจต่อบริการคมนาคม เช่น แบบสอบถาม หรือเวทีแสดงความคิดเห็น ควร
ติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงต่ออุบัติเหตุหรืออาชญากรรม เช่น ทางเปลี่ยว จุดตัดต่าง ๆ เพ่ือใช้
ในการประเมินผลและเพิ่มความปลอดภัย ในการบริหารงานด้านคมนาคมยังมีปัญหาหลายประการที่
ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวัน ซึ่งสะท้อนถึง "ทุกข์" ที่ประชาชนต้องเผชิญ เช่น ความไม่สะดวกใน
การเดินทาง ความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ และการไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอ สาเหตุของปัญหาเหล่านี้ หรือ 
"สมุทัย" มาจากการที่ประชาชนยังไม่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจและวางแผน 
โดยเฉพาะการขาดเวทีรับฟังความคิดเห็น การขาดระบบสำรวจจุดเสี่ยง และการออกแบบระบบขนส่ง
ที่ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มประชาชน ประชาชนจึงแสดงความคาดหวังต่อ “นิโรธ” หรือสภาพที่ดีขึ้น 
เช่น การเปิดโอกาสให้มีการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาเส้นทางให้เอ้ือต่อผู้สูงอายุและผู้พิการ 
การให้บริการขนส่งในราคาย่อมเยา และการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่เสี่ยง ซึ่ง
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ทั้งหมดนี้คือ “มรรค” หรือแนวทางปฏิบัติที่ควรดำเนินการ โดยเฉพาะการจัดเวทีประชาคมก่อน
ตัดสินใจโครงการ การวางแผนจัดการจราจรในช่วงวันหยุด การเก็บข้อมูลจุดอันตรายเพื ่อวาง
มาตรการเชิงรุก และการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลร่วมกับภาคประชาชน การ
บริหารงานที่ยึดหลักอริยสัจ 4 จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ตรงจุด เข้าใจสาเหตุอย่างแทจ้ริง 
เห็นแนวทางการแก้ไขที่ชัดเจน และวางแผนดำเนินการได้อย่างมีระบบ ส่งผลให้การพัฒนาด้าน
คมนาคมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โปร่งใส เป็นธรรม และยั่งยืน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหาอนุชา พุทฺธสโร (2560) เรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด” ซึ่งเสนอว่าควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและรับฟังความคิดเห็นอย่าง
ทั ่วถึง เพื ่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและตอบสนองต่อความต้องการที ่แท้จริงของ
ประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองรัก หมอกมัว (2560) เรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลดูน้อย อำเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” ที่เสนอให้มีการชี้แจงข้อมูลต่อประชาชน เพิ่มการประชาสัมพันธ์ และเปิด
ช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น รวมถึงติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานของภาครัฐ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลแล้วสามารถสรุปผล ดังนี้ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก

อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี นั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ 
ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
1) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 1 คือ ด้านการตัดสินใจ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้น ควรมีการตัดสินใจเชิงนโยบายที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยควรเปิดรับความคิดเห็นจากภาค
ประชาชน เพื่อให้การดำเนินงานตอบสนองต่อปัญหาได้ตรงจุด และกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งควรมีเวทีประชาคมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนการกำหนดนโยบาย 

2) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 2 คือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าแปลผล
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ควรจัดทำแผนปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีความยืดหยุ่น และมีการประเมินผล
ล่วงหน้าอย่างรอบคอบ โดยควรเน้นการวางแผนที่มุ่งจัดการสาเหตุแห่งปัญหาเช่น การวางระบบขนส่ง
ที่ลดความแออัด การบริหารเวลาเดินรถให้มีประสิทธิภาพ และควรร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

3) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 3 คือ ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ซึ่งมีค่าแปลผล
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบที่เป็นธรรม เช่น การเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชนหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ หรือเข้าถึงบริการด้านคมนาคมได้
อย่างเท่าเทียม เพ่ือให้การแบ่งปันผลประโยชน์สาธารณะเป็นไปอย่างโปร่งใส  

 

 

 

 



104 

 

4) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 4 คือ ด้านการติดตามประเมินผล ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่
ในระดับมาก ดังนั้น ควรจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนเข้าถึง และรับฟังข้อเสนอแนะจากชุมชน เพื่อให้สามารถปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
จากการการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตาม

หลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้
ทำการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน
โครงการคมนาคมในระดับท้องถิ่น” 
 2. ควรศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของโครงการคมนาคมท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน”  
 3. ควรศึกษาเรื่อง “บทบาทของเทศบาลในการแก้ไขปัญหาการจราจรอย่างยั่งยืนตาม
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1) ผศ.ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์ 
ตำแหน่ง   อาจารย์ภาควิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 

  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
  วิทยาลัย  

 
2) ผศ.ดร.สมพงษ์ พิพัฒน์เอกสกุล 

  ตำแหน่ง   อาจารย์ประคณะศิปลศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 

3) พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ, ผศ.ดร. 
ตำแหน่ง   อาจารย์ภาควิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 

  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
  วิทยาลัย  

 
4) รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ 

ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

 
5) พระครูสุตสารบัณฑิต, ดร. 

ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  วิทยาเขตหนองคาย    
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสจั 4  
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 
 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลทางการวิจัย และการศึกษาเพื่อประกอบการศึกษา  
ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในด้านของการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ดังนั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการนำข้อมูล ดังกล่าวมาวิเคราะห์ในเชิงสถิติต่อไป 
แ ล ะ ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ ท ุ ก ท ่ า น ท ี ่ ส ล ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี้   
 
คำชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งมีข้อคำถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของ
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 4 ด้าน ประกอบด้วย  1) ด้านการตัดสินใจ 2) ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน 3) ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการติดตามประเมินผล ตามหลักอิทธิบาท 4 
ประกอบด้วย 1.ทุกข ์2.สมุทัย 3.นิโรธ 4.มรรค  
 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริงของท่าน 
1. เพศ 

(    ) ชาย    (    ) หญิง   
2. อายุ 
 (    ) 18 - 27 ปี    (    ) 28 - 37 ปี   
  (    ) 38 - 47 ปี    (    ) 48 - 57 ปี   

(    ) 58 ปี ขึ้นไป  
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3. วุฒิการศึกษา 
 (    ) ต่ำกว่าปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี 
 (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (    ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง  
 (    ) ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย  (    ) นิสิต / นักศึกษา 
 (    ) อาชีพแม่บ้าน / พ่อบ้าน    
5. รายได้ต่อเดือน 
 (    ) ต่ำกว่า 15,000 บาท       (    ) 15,001 – 20,000 บาท      
 (    ) 20,001 - 25,000 บาท  (    ) 25,001 บาทขึ้นไป   
  
ส่วนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 
4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
คำชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 

 
ข้อที่  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารงานด้านคมนาคม 
ตามหลักอริยสัจ 4 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านการตัดสินใจ      
1 ในการบร ิหารงานด ้านคมนาคมมีการ

พิจารณาปัญหาจราจรและปัญหาคมนาคม
อย่างครบถ้วน 

     

2 มีการมุ ่งเน ้นการแก้ไขป ัญหาความไม่
สะดวกของประชาชนอย่างทันท่วงที 

     

3 การตัดสินใจจะช่วยลดปัญหาความแออัด
และอุบัติเหตุในการเดินทาง 

     

4 ในด้านคมนาคมมีความชัดเจนและทำให้
ประชาชนเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

     

5 มีการประเม ินผลกระทบจากปัญหาที่
เกิดข้ึนในระยะยาว 

     

 ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน      
1 การวางแผนในการพัฒนาคมนาคมมีการ

กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา 
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ข้อที่  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารงานด้านคมนาคม 
ตามหลักอริยสัจ 4 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2 การวางแผนมีการพิจารณาถึงสาเหตุของ
ปัญหาความแออัดและการจราจรติดขัด 

     

3 การวางแผนมีการคำนึงถึงการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

4 ในการวางแผนได้มีการหารือกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและประชาชน 

     

5 การวางแผนได้กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาที่
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

     

 ด้านการร่วมรับผลประโยชน์      
1 การพัฒนาโครงการคมนาคมทำให้ช ีวิต

ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น 
     

2 ประชาชนได ้ร ับผลประโยชน ์จากการ
พัฒนาเส ้นทางคมนาคมที ่สะดวกและ
ปลอดภัยขึ้น 

     

3 การพัฒนาโครงการคมนาคมช่วยลดปัญหา
ความแออัดและลดเวลาเดินทาง 

     

4 ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
ระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 

     

5 โครงการคมนาคมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของประชาชนได้ดี 

     

 ด้านการติดตามประเมินผล      
1 มีการติดตามและประเมินผลดำเนินงาน

โครงการคมนาคมอย่างต่อเนื่อง 
     

2 การประเมินผลมุ ่งเน้นนการตรวจสอบ
ผลกระทบที่เกิดจากโครงการ 

     

3 การติดตามผลโครงการช่วยให้สามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้ดีขึ้น 

     

4 ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผล
การดำเนินงานและการประเมินผลได้ 

     

5 มีการเปิดเผยข้อมูลการติดตามผลและการ
ประเม ินผลให ้ประชาชนเห ็นถ ึงความ
โปร่งใส 

     

 

 

 

 



122 

 

ตอนที่ 3 เสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลัก
อริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ................................... 

..................................................................................... ........................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์  
เรื่อง  

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4  
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

…………………………………………………………………. 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการ
จัดทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยแบ่งเป็น 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน

คมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณใน

ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย      
 

นายพิทักษ์  ม่วงนิยม 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการปกครอง 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ :  
อายุ :  
วุฒิทางการศึกษา :  
ตำแหน่ง :  
วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ :  
เวลา :  

ตอนที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคม
ตามหลักอริยสัจ 4 ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 
หลักอริยสัจ 4 ประกอบด้วย 1. ทุกข์ คือ  สภาวะที่ทำให้เกิดทุกข์ 2. สมุทัย คือ เหตุที่ทำให้

เกิดทุกข์  3. นิโรธ คือ การดับทุกข์ 4. มรรค คือ แนวทาง หรือวิธีปฎิบัติที่นำไปสู่การดับทุกข์  

คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านคมนาคม 4 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านการตัดสินใจ 
1) ในการบริหารงานด้านคมนาคมของอำเภอบางละมุง ท่านคิดว่าแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาจราจรและความสะดวกในการเดินทางมีการพิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบและมีความ
เหมาะสมตามสถานการณ์หรือไม ่
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

ด้านการวางแผนปฎิบัติงาน  
2) การวางแผนการพัฒนาคมนาคมในอำเภอบางละมุง ท่านคิดว่าได้มองเห็นถึงสาเหตุของปัญหา
จราจรและการคมนาคมติดขัดอย่างไร และแผนที่วางไว้ สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างเหมาะสม
หรือไม ่  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



125 

 

ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 
3) ท่านคิดว่าโครงการหรือการพัฒนาระบบคมนาคมในอำเภอบางละมุงสามารถช่วยลดปัญหาความ
แออัดและทำให้การเดินทางของประชาชนสะดวกและปลอดภัยมากขึ ้นได้และประชาชนได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาดังกล่าวอย่างแท้จริงหรือไม่ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  

ด้านการติดตามประเมินผล 
4) ท่านเห็นว่ามีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านคมนาคมในอำเภอบางละมุงอย่าง
ต่อเนื ่องและโปร่งใสหรือไม่ และท่านคิดว่าการประเมินผลช่วยให้โครงการหรือมาตรการต่างๆ 
สามารถพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นตามความต้องการของประชาชนได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ (IOC) ของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4  
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 

ประเด็นความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1. ด้านการตัดสินใจ         
1.ในการบริหารงานด้านคมนาคมมีการ
พ ิ จ ารณาป ัญหาจราจรและป ัญหา
คมนาคมอย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.มีการมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความไม่
สะดวกของประชาชนอย่างทันท่วงที 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.การตัดสินใจจะช่วยลดปัญหาความ
แออัดและอุบัติเหตุในการเดินทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.ในด้านคมนาคมมีความชัดเจนและทำ
ให้ประชาชนเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.มีการประเมินผลกระทบจากปัญหาที่
เกิดข้ึนในระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน         

1.การวางแผนในการพัฒนาคมนาคมมีการ
กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.การวางแผนมีการพิจารณาถึงสาเหตุ
ของปัญหาความแออัดและการจราจร
ติดขัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.การวางแผนมีการคำนึงถึงการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.ในการวางแผนได้มีการหารือกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.การวางแผนได้กำหนดวิธ ีการแก้ไข
ปัญหาที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านการร่วมรับผลประโยชน์         

1.การพัฒนาโครงการคมนาคมทำให้ชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

2.ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการ
พัฒนาเส้นทางคมนาคมที ่สะดวกและ
ปลอดภัยขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.การพัฒนาโครงการคมนาคมช่วยลด
ปัญหาความแออัดและลดเวลาเดินทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
ระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.โครงการคมนาคมที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้
ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านการติดตามประเมินผล         
1.ม ีการต ิดตามและประเม ินผลการ
ดำเนินงานโครงการคมนาคมอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.การประเมินผลมุ ่งเน้นการตรวจสอบ
ผลกระทบที่เกิดจากโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.การติดตามผลโครงการช่วยให้สามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้ดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการดำเนินงานและการประเมินผลได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.มีการเปิดเผยข้อมูลการติดตามผลและ
การประเมินผลให้ประชาชนเห็นถึงความ
โปร่งใส 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าดรรชนีความตรงตามเนื้อหา 
(CVI: Content Validity Index) 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานด้านคมนาคมตามหลักอริยสัจ 4  
ของอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 CVI =  

 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 
ในการบริหารงานด้านคมนาคมของอำเภอบางละมุง 
ท่านคิดว่าแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาจราจรและความสะดวกในการเดินทางมีการ
พิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบและมีความเหมาะสม
ตามสถานการณ์หรือไม่ 

4 4 4 4 4 

การวางแผนการพัฒนาคมนาคมในอำเภอบางละมุง 
ท่านคิดว่าได้มองเห็นถึงสาเหตุของปัญหาจราจรและ
การคมนาคมต ิดข ัดอย ่างไร  และแผนที ่วางไว้  
สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 

4 4 4 4 4 

ท่านคิดว่าโครงการหรือการพัฒนาระบบคมนาคมใน
อำเภอบางละมุงสามารถช่วยลดปัญหาความแออัด
และทำให้การเดินทางของประชาชนสะดวกและ
ปลอดภัยมากขึ้นได้และประชาชนได้รับผลประโยชน์
จากการพัฒนาดังกล่าวอย่างแท้จริงหรือไม่ 

4 4 4 4 4 

ท่านเห ็นว ่าม ีการต ิดตามและประเม ินผลการ
ดำเนินงานด้านคมนาคมในอำเภอบางละมุงอย่าง
ต่อเนื ่องและโปร่งใสหรือไม่ และท่านคิดว ่าการ
ประเมินผลช่วยให้โครงการหรือมาตรการต่างๆ 
สามารถพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ ้นตามความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างไร 

4 4 4 4 4 

CVI = 4/4 = 1.00 

จำนวนขอคำถามที่ไดรับความเห็น
คะแนนระดับ 3 หรอื 4 

    จำนวนขอคำถามทั้งหมด 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Cronbach's Alpha 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.892 20 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
A1 65.3667 248.102 .825 .883 
A2 65.6333 242.171 .837 .880 
A3 65.4333 245.564 .777 .882 
A4 65.5000 244.466 .792 .881 
A5 65.4667 245.085 .868 .881 
B1 65.4667 247.154 .830 .882 
B2 65.3667 246.033 .788 .882 
B3 65.5667 249.151 .820 .883 
B4 65.7333 245.926 .742 .882 
B5 65.5667 249.633 .799 .883 
C1 65.0333 246.378 .700 .883 
C2 65.0667 244.340 .733 .882 
C3 65.1667 243.868 .690 .882 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
C4 65.2333 243.495 .716 .882 
C5 64.3333 234.368 .076 .978 
D1 65.5000 247.431 .872 .882 
D2 65.5667 247.151 .855 .882 
D3 65.3667 247.206 .862 .882 
D4 65.7667 242.599 .837 .880 
D5 65.7000 242.562 .844 .880 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
68.8333 270.075 16.43395 20 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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