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             วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบการ
ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 3) เพ่ือเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม
หลักสับปุร ิสธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานโดยแจก
แบบสอบถามกับ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 399 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยล่ะ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน และทดสอบสมมติฐาน t-test และ F-test และใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 5 ท่าน โดยวิเคราะห์จัดประเภทของข้อมูล และสรุปเป็นคำบรรยาย  
            ผลการวิจัยพบว่า  
             1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก พิจารณาในแต่
ละด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านงานอัตตัญญุตา 
และอัตถัญญุตา ตามลำดับ 2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น ต่อการปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ
ตามหลักสับปุริสธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกัน 3. ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติการปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุ
ริสธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในแต่ละด้าน ดังนี้  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกัน การทราบว่าถ้าได้รับบาดเจ็บไม่ต้องกังวลเรื่องค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น 
หรือกรณีที่เสียชีวิต ยังได้รับการชดเชยค่าสินไหมทดแทนเป็นสิ่งสำคัญ 
 
ค าส าคัญ: หลักสัปปุริสธรรม7, ประกันภัยรถภาคบังคับ, การด าเนินนโยบายภาครัฐ   
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  this thesis article aims to 1) study the implementation of the government 
policy on compulsory car insurance according to the 7 principles of good conduct 
in Sriracha District, Chonburi Province 2) To compare the implementation of the 
government policy on compulsory car insurance according to the 7 principles of 
Supapurisadhamma in Sriracha District, Chonburi Province. 3) To provide 
recommendations on the implementation of government policy on compulsory car 
insurance according to the 7 principles of good conduct in Sriracha District, Chonburi 
Province. This is mixed-method research by distributing questionnaires to a sample 
group of 399 people. Data were analyzed by frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation. Hypotheses were tested using t-tests and F-tests. 
Interviews were conducted with five key informants. Data were analyzed, 
categorized, and summarized in descriptive. 

The results of the research found that :  
1) People have opinions on the implementation of the government policy on 

compulsory car insurance according to the 7 principles of good conduct in Sriracha 
District, Chonburi Province, including all 7 aspects. It is at a high level when 
considering each aspect by arranging the average from highest to lowest. It was 
found that the aspect with the highest average is the aspect of self -gratitude and 
self-awareness, respectively.  

2. The results of the comparison found that people with different levels of 
education, occupations, and incomes had opinions on the implementation of the 
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government policy on compulsory car insurance  according to the 7 principles of 
Supapurisadhamma in Sriracha District, Chonburi Province, overall, there was no 
difference.  

3. Recommendations on the implementation of the government policy on 
compulsory car insurance according to the 7 principles of Supapurisadhamma in 
Sriracha District, Chonburi Province. In each aspect as follows: Testing the research 
hypothesis, people of different genders, opinions on the implementation of the 
government policy on compulsory car insurance according to the 7 principles of 
Supurisadhamma in Sri Racha District, Chonburi Province, overall, there is no 
difference in all 7 aspects. It is important to know that if you are injured, you don't 
have to worry about basic medical expenses, or that you can still receive 
compensation in the event of death 

 

Keywords: Compulsory Motor Insurance, Compensation for Victims in Criminal 
Cases, Implementation of government policy 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

            วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความเมตตานุเคราะห์ของอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เกษฎา ผาทอง พระมหาชินกร สุจิตฺโต , ดร. ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้คำแนะนำ
และตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตั้งแต่เริ ่มดำเนินการจนสำเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยมีความ
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พระมหาอรุณ ปัญญารุโน, ผศ.ดร. พระมหาชินกร สุจิตโต, ดร. พระครูสังฆรักษ์ยศวีร์ ปมุตฺโต, ดร. 
คณาจารย์ทุกท่านที่อำนวยความสะดวกในการศึกษาตลอดหลักสูตร กราบขอบพระคุณคณาจารย์
ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ให้คำแนะนำ ให้ความรู้ และอำนวยความสะดวกด้าน
ต่างๆ แก่ผู้วิจัย และเจ้าหน้าที่ทั้งในภาควิชา นอกภาควิชา เจ้าหน้าที่ห้องสมุดทุกท่าน 
             ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ รศ.ดร.สุกิจ ชัยมุสิก, ผศ.ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์, ผศ.ดร.
สมพงษ์ พิพัฒน์เอกสกุล, รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ, พระครูสุตสารบัณฑิต, ดร ทุกท่านที่ได้กรุณา
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยพร้อมทั้งให้คำแนะนำเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ 
ขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน และประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ตอบ
แบบสอบถาม สำหรับการวิจัย และที ่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ตอบ
แบบสอบถาม สาหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
             ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ ที่ให้ความสำคัญและส่งเสริมเรื่องการศึกษามาโดย
ตลอด รวมทั้งญาติพี่น้อง ที่คอยให้กำลังใจตลอดมา และขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคน ตลอดจนท่านที่มี
ส ่วนช่วยให้ว ิทยานิพนธ์เล่มนี ้เสร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยดี  ประโยชน์ คุณค่า และความดีของ
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นพุทธบูชาแด่องค์สมเด็จ พระสัมมาสัมพุทธเจ้า บิดา มารดา ครู 
อาจารย์ ที่เคารพและมีพระคุณอย่างสูง ตลอดจนครูอาจารย์ในอดีตที่ได้ประสิทธิประสาทความรู้มา
ให้ และหากมีข้อผิดพลาดของงานชิ้นนี้อันอาจมีเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยขอน้อมรับแต่เพียงผู้เดียว 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ นั้นเป็นหลักการใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม การค านึงถึงหลักมนุษยชน ในการเยี่ยวยา ผู้ประสบภัยทั้ง

ทางด้านอุบัติเหตุ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้บนท้องถนน ในการประกันภัยบริษัทประกันภัย จะอาศัยหลัก

ของทฤษฎีนี้กับสถิติการสูญเสียในอดีต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคาดคะเนในอนาคตว่าจะเกิดการ

สูญเสียเท่าใด ทั้งนี้เพ่ือที่จะสามารถค านวณเบี้ยประกันภัยที่ต้องเรียกเก็บจากผู้เอาประกันภัยให้เพียง

พอที่จะนา ไปชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เมื่อมีภัยเกิดขึ้นในอนาคตตามที่ได้รับประกั นภัยไว้ การน า

ทฤษฎีความน่าจะเป็นมาใช้ในทางการประกันชีวิตมีวัตถุประสงค์ เพื่อก าหนดอัตราเบี้ยประกันให้

เหมาะสมกับการประกันชีวิตแต่ละประเภท เพราะลักษณะและจ านวนความสูญเสียที่เกิดขึ้นจะมี

ลักษณะแตกต่างกัน ดังนี้จึงต้องคาดการณ์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยน าทฤษฎี

ความน่าจะเป็นนี้มาประมาณค่าความสูญเสียที่เกิดขึ้นนั้น  

ประเทศไทยในปัจจุบัน เป็นประเทศที่มีสถิติอุบัติเหตุ จากการใช้รถใช้ถนนมากเป็นอันดับต้น  
ของโลก ปัจจุบันจ านวนรถยนต์เพิ่มมากขึ้น และอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากรถยนต์ในปีพ.ศ.2565 เกิด
เหตุสะสมทั้งสิ้น 939,713 ครั้ง เพ่ิมข้ึนจากปีพ.ศ.2564ร้อยละ4.7 ส่งผลให้มีผู้บาดเจ็บสะสม 924,799 
ราย และเสียชีวิต 14,737 ราย (ศิชล ภวัตโณทัย, 2566) ซึ่งอุบัติเหตุทางรถยนต์นั้นน ามาซึ่งความ
สูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของผู้คนในจ านวนที่สูงขึ้นทุกวันภาครัฐได้เล็งเห็นความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
จึงมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้
ประชาชนทุกคนที่ประสบอุบัติเหตุจากรถได้รับการคุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ชีวิตร่างกาย
อย่างทันท่วงท ี
           และรวมถึงเป็นหลักประกันว่าสถานพยาบาลทุกแห่งที่รักษาผู้ประสบภัยจากรถจะได้รับเงิน
ค่ารักษาพยาบาลอย่างแน่นอนและรวดเร็ว ในประเทศพัฒนาแล้วจึงได้มีการน าการประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับ (CompulsoryAutomobile Insurance) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบรรเทาเยียวยาความ
เสียหายต่อชีวิต และทรัพย์สินของผู้ประสบภัยจากรถ  

ซึ ่งวิธีการดังกล่าวก็ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพดีที ่สุดวิธ ีหนึ ่งแม้จะมีการตรา
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถพ.ศ. 2535 ขึ้นเพื่อเป็นประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับเพ่ือ
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เป็นการบรรเทาความเสียหายให้กับประชาชนในปัจจุบันหลายคนคงทราบดีว่า จากการศึกษาวิจัย
พบว่าพระราชบัญญัติดังกล่าวก็ยังคงมีปัญหาอยู่ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านจ านวนเงินเอาประกันภัยที่ไม่
ครอบคลุมความเสียหายที่แท้จริงรถยนต์ หรือ รถจักรยานยนต์ ทุกคันต้องท าประกันภัยรถยนต์ ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่
เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิต (ครรชิต เชื้อข า 2564)  

แต่จะมีสักกี่คนที่เข้าใจว่าท าไว้ท าไม ในวันที่เราประสบอุบัติเหตุถึงจะเข้าใจ พรบ. คืออะไร 
ท าไมต้องมีการช าระ พรบ ก่อนถึงจะช าระภาษีได้ และต้องช าระเป็นประจ าในทุก ๆ ปี  

ชญาลัช  ปานมณี, ณัฐพล พันธุ์ภักดี(2565) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลของการฟื้นฟูการบริการต่อ

ความตั ้งใจของลูกค้าในการซื ้อประกันภัยรถยนต์ซ ้า” พบว่า โดยผลการศึกษาสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจนายหน้าประกันภัย ในการสร้างความพึงพอใจในการฟื้นฟู

บริการให้กับลูกค้าปัจจุบัน เพื่อที่จะท าให้พวกเขากลับมาต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์กับทาง

บริษัท อันจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการแข่งขัน รวมถึงสร้างผลก าไรในการด าเนินธุรกิจ

ให้เพิ่มขึ้นต่อไป ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบความมีประสิทธิภาพของบริษัทประกันวินาศ

ภัยแต่ละแห่งและแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ทั้งจ านวนพนักงานจ านวนผู้บริหาร จ านวน

สาขาค่าจ้าง ค่าบ าเหน็จและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รวมถึงการด ารงเงินกองทุนของบริษัทให้มี

ประสิทธิภาพได้ 

ศิริศักดิ์ บุญรักษา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

ของนายหน้าประกันวินาศภัย ที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ ความเชื่อถือไว้วางใจ และการตัดสินใจซื้อซ ้า

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อายุระดับ

การศึกษาและรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อในกลุ่มผู้ที่ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต และกลุ่มผู้ที่

ซื้อผ่านธนาคารพาณิชย์ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทาง

กายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านธนาคารพาณิชย์ และภาพลักษณ์ของธนาคาร ไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ คุณภาพบริการ และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ของนายหน้าประกันวินาศภัยส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ และความเชื่อถือไว้วางใจของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ซ ้า 

ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง “การปรับปรุงกฎหมายประกันภัยรถยนต์ภาค
บังคับของประเทศไทย: ศึกษากรณีปัญหาการเยียวยาผู้เสียหายในคดีอาญา จากอุบัติเหตุทางรถยนต์ 
ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีสถิติอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนนมากเป็น
อันดับต้น ๆ ของโลก ซึ่งอุบัติเหตุทางรถยนต์นั้นเป็นหนึ่งในปัญหาสังคมที่น ามาซึ่งความสูญเสียในชีวิต

 

 

 

 



3 

 

และทรัพย์สินของผู้คนในจ านวนที่สูงขึ้นทุกวัน แม้จะมีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 ขึ้นเพื่อเป็นประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ เพื่อเป็นการบรรเทาความเสียหายให้กับ
ประชาชน เช่นเดียวกับนานาอารยประเทศ แต่ผลจากการศึกษา พบว่าพระราชบัญญัติดังกล่าว ก็
ยังคงมีปัญหาอยู่หลายประการไม่ว่าจะเป็น ปัญหาด้านจ านวนเงินเอาประกันภัย ที่ไม่ครอบคลุมความ
เสียหายที่แท้จริง ปัญหาด้านความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 
2535 ที่ไม่ครอบคลุม ถึงทรัพย์สินของบุคคลภายนอก และปัญหาด้านการหลบเลี่ยงไม่ท าประกันภัย
ภาคบังคับ นอกเหนือจากปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีปัญหาทางด้านการเยียวยาผู้เสียหายใน
คดีอาญาด้วย เพราะในทางปฏิบัติในการที่ศาลจะก าหนดโทษ ที่จะลงกับผู้กระท าผิดในกรณีอุบัตเิหตุ
ทางรถยนต์ที่ท าให้มีผู้บาดเจ็บ และเสียชีวิตนั้น ศาลจะน าการเยียวยาความเสียหายทางแพ่ง ที่ผู้ก่อ
เหตุชดเชยให้กับฝ่ายผู้เสียหาย มาประกอบการพิจารณาเป็นส าคัญด้วย 

 โดยหากฝ่ายผู้ก่อเหตุไม่เยียวยาผู้เสียหายให้เหมาะสม ศาลมักจะใช้ดุลยพินิจในเลือกการ
ลงโทษที่รุนแรง เช่น การจ าคุก เพื ่อเป็นการชดเชยให้แก่ฝ่ายผู ้เสียหาย ซึ ่งแม้จะเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ การลงโทษเพื่อแก้แค้นทดแทน แต่การลงโทษดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาสังคมอ่ืน 
และขัดต่อวัตถุประสงค์ของการลงโทษสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นการลงโทษ การกระท าความผิดโดยเจตนา ที่
มีผลร้ายแรง และกระทบต่อสังคมมากกว่าการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง กับการประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับในต่างประเทศ ซึ่งเปรียบเทียบกับของประเทศไทยพบว่า กฎหมายของต่างประเทศมีความ
คุ้มครองในระดับที่สูงกว่าของประเทศไทย  

บทความนี ้จ ึงขอเสนอแนะให้มีการพัฒนา และปรับปรุงกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง กับการ
ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับในประเทศไทย โดยให้เพิ่มเติมวงเงินให้เพียงพอต่อความเสียหายที่แท้จริง
และเพ่ิมความคุ้มครอง ให้ครอบคลุมถึงทรัพย์สินของบุคคลภายนอก รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่มี
อยู่อย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันการหลบเลี่ยงไม่ท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับอีกด้วย 

จากสภาพปัญหาดังที่กล่าว จึงควรน าเอาหลักธรรมสัปปุริสธรรม7 มาปรับประยุกต์ เป็น
แนวทางในการแก้ไข เนื่องจากหลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 เป็นหลักให้มนุษย์ด าเนินชีวิตประพฤติปฏิบัติ
ในสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือการประกันที่พึงประสงค์ 

 ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาวิเคราะห์ การประกันที่พึงประสงค์ตามหลักสัปปุริสธรรม7 เพ่ือ
น าไปเป็นแนวทาง ในการประยุกต์ใช้ใน การประกอบธุรกิจประกัน และธุรกิจอื่น เป็นการสร้างความ
มั่นคงให้กับอาชีพ ความมั่นใจให้กับลูกค้า และความเป็นมาตรฐานสากลของธุรกิจ ที่ส าคัญสามารถ
เป็นแนวทาง  

การใช้หลักสัปปุริสธรรมมาปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบธุรกิจประกันได้อย่างสอดคล้อง และ
เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ซึ่งในปัจจุบันเพื่อให้การประกอบธุรกิจประกันให้เป็นที่ยอมรับในสังคม
ปัจจุบัน “สัปปุริสธรรม” เป็นหลักธรรมที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคคลดี หรือ “ธรรมของคนดี” ซึ่ง
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หลักสัปปุริสธรรมนี้ ประกอบไปด้วย 7ประการ คือ 1.ธัมมัญญุตา คือ รู้จักเหตุ  2.อัตถัญญุตา คือ รู้จัก
ผล  3.อัตตัญญุตา คือ รู้จักตน  4.มัตตัญญุตา คือ รู้จักประมาณ  5.กาลัญญุตา คือ รู้จักกาล  6.
ปริสัญญุตา คือ รู้จักชุมชน  7.ปุคคลัญญุตา คือ รู้จักบุคคล เมื่อน าหลักธรรมทั้ง 7 มาจ าแนกให้เข้ากับ
กระบวนการจัดการแหล่งเรียนรู้ ซึ่งผู้เขียน ได้ยกพระสูตรมาวิเคราะห์ให้เข้ากับการจัดการแหล่งเรียนรู้ 
เป็นรายข้อของหลักธรรม(พระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2561)  

การพัฒนาส่งเสริมธุรกิจประกัน ให้ได้รับการยอมรับในนั้น จึงมีความส าคัญยิ่งเป็นหลักในการ
ด าเนินชีวิต การประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องในการประกอบ
ธุรกิจประกันได้อย่างถูกต้องต่อไป 

ดังนั้นในบทนี้จะน าเสนอ สาระส าคัญจัดเรียงประกอบด้วย ความเป็นมา และความส าคัญของ
ปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย ค าถามการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพท์ 
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ของการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถตามหลักสัปปุริส
ธรรม 7 ของอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อหาข้อเสนอแนะให้เกิดประสิทธิผลแก่ประชาชนยั่งยืน
สืบต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ใน

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นอย่างไร  
1.2.2 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ

ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไร  

1.2.3 มีแนวการปฏิบัติการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลัก        
สัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อย่างไรบ้าง 

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.3.1 เพื่อศึกษาการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสปัปุ

ริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
1.3.3 เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม

หลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย

รถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  
1.4.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย

รถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  
1.4.3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  
1.4.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย

รถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  
1.4.5 ประชาชนที่มีรายได้ มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ

ภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” มีรายละเอียดของขอบเขตการวิจัยดังนี้  
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.5.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ พรบ. ในอ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  เก็บกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ พรบ.ใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 399 คน กรณีผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่สามารถถ่ายรูปได้ เนื่องจากใกล้
เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จึงไม่สามารถถ่ายรูป ลงในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้ 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาเรื่อง “การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย
ต่างๆ โดยเนื้อหาการศึกษาครอบคลุมด้านต่างๆ เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การปกครองและ
ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยนี้ ไว้ ประมาณ 3 ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ         
1) เพื่อศึกษาการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 3) 3 เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  
ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ  ตาม

หลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ธัมมัตญญุตา อัตถัญญุตา อัตตัญญุตา 
มัตตัญญุตา กาลัญญุตา ปริสัญญุตา ปุคคลัญญุตา  

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยเรื่อง “การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 

7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาด าเนินการระหว่างปีการศึกษา 2568 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริส
ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับการวิจัย เล่มนี้ ดังนี้  

สัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรมที่น าไปใช้ปฏิบัติง่าย ๆในชีวิต คือการรู้เหต รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ 
รู้จักกาล รู้จักชุมชน รู้จักบุคคล ซึ่งที่กล่าวมาเป็นกุศลธรรม ที่ท าให้บุคคลเป็นคนดี ซึ่งการเป็นคนดี 
นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ เพศ ชาติก าเนิด หรือ ฐานันดรภาพ ความเป็นอยู่ หรือ การศึกษา บุคคลสามารถ
น าไปใช้ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ฝึกฝนจนช านาญ แต่เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวม ให้ชัดเจน จะสามารถสรุป 
หลักธรรมให้ กระจ่างดังนี้  

ธัมมัญญตา คือ รู้จักเหตุ ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือ ความเป็นผู้รู้จักเหตุผล หลักเกณฑ์ กฎ
แห่งธรรมชาติ การวิเคราะห์สาเหตุชองปัญหา การแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดปัญหาแล้ว และสถานการณ์
ต่างๆ ที่ผู้รับบริการ และ เพื่อนร่วมงานซึ่ง จะท าให้การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลงานที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามท่ีตั้งไว้  

อัตถัญญญุตา คือ รู้จักผล การรู้ประโยชน์ รู้จักผล รู้จักความมุ่งหมาย รู้จักผล ที่จะเกิดขึ้น
สืบเนื่องมาจาการกระท า เช่น การให้บริการด้วยความเต็มใจ และความปรารถนาดี จะท าให้เกิดความ
พึงพอใจกับลูกค้า และจะมารับบริการอีกครั้ง และมีผลไปถึงการบอกต่อ กับเพ่ือน ๆ ญาติพ่ีน้องให้มา
ใช้บริการ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะท าให้ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นไปตามท่ีตั้งไว้  

อัตตัญญุตา คือ ร ู ้จ ักตน รู ้ต ัวว ่าเราอยู ่ในสถานภาพอะไร ฐานะ ภาวะ เพศความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด ว่าเราท าอะไร เพ่ืออะไร มีจุดประสงค์ อะไร ประพฤติตนให้เหมาะสมในการ
อยู่ร่วมกันในสังคม ความความรับผิดชอบในหน้าที่และรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม กับการด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

มัตตัญญุตา คือรู้จักประมาณตน การไม่ใช้ชีวิตเกินความพอดี คือความพอดี ของมนุษย์คือ
รู้จักประมาณในการใช้จ่ายทรัพย์ รู้ก าลังตน และการท างานของตน ก็เช่น การท างานหลายอย่าง เพ่ือ
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ความให้เพียงพอต่อการหล่อเลี้ยงชีวิต ถ้ารู้จักประมาณตน ก็จะท าให้ไม่เดือดร้อนในการด ารงชีวิต ไม่
ต้องต่อสู้ดิ้นรน เกินตัวไป ซึ่งการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปรุิส
ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จะสามารถน ามาใช้เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่เราไม่คาดฝัน เป็นการ
เตรียมตัวไว้เพ่ืออนาคต ต่อไป  

กาลัญญุตา คือ รู ้จักกาล รู้จักเวลา และในการประกอบอาชีพการงาน หน้าที่ต่าง ๆการ
ท างานต่าง ๆ ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ทันเวลา ให้เหมาะกับเวลา เช่น มาท างานสายแต่อยากกลับเร็ว 
ทุกอย่างเร่งรีบไปหมด เกิดความไม่สมดุล การท างานจะมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้ปฏิบัติตรงต่อเวลา
รับผิดชอบหน้าที่ตามหลักการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริส
ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

ปริสัญญุตา คือรู้จักชุมชน รู้จักกลุ่มบุคคล รู้จักหมู่คณะ รู้จักกลุ่มผู้มารับบริการว่า กริยาที่
เราแสดงออกมานั้น ต้องปฏิบัติแบบไหน อย่างที่โบราณกล่าวว่า รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง 
การที่เรารู้จักผู้บริโภค นั้นจะสามารถท าให้เราเข้าถึงเขาได้มาก เหมือนการท าการค้า ถ้าเรารู้ว่าลูกค้า
ต้องการผลิตภัณฑ์ แบบไหน อย่างไหน ก็จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจได้เร็วยิ ่งขึ ้น การท างานจะมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เมื่อผู้ปฏิบัติตรงต่อเวลา รับผิดชอบหน้าที่ ตามหลักการด าเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

ปุคคลัญญุตา คือ รู ้จักบุคคลว่า บุคคลมีความแตกต่าง มีอัธยาศัยไมตรีเป็นอย่างไร มี
ความสามารถมีคุณธรรมอย่างไร ผู้ใดหยิ่งหรือหย่อนอย่างไร แบบไหน ควรจะคบหรือไม่ ท าให้เกิดผล 
การท างานให้บรรลุ เป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจของเช่นนี้เป็นต้น การท างานจะประสบความส าเร็จ
เมื่อผู้ปฏิบัติรู้ว่าบุคคลนั้นเป็นอย่างไร ตามหลักการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงการด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยในที่นี้หมายถึง 

 เพศ หมายถึง เพศ ของผู้ใช้บริการการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ 
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งเป็น 2 เพศ ได้แก่ 1) เพศชาย และ 
2) เพศหญิง  

อายุ หมายถึง อายุ ของผู้ใช้บริการ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ 
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 1) อายุ 18-
27 ปี, 2) อายุ 28 – 37 ปี, 3) อายุ 38-47 ปี, 4) อายุ 48-57 ปี และ 5) อายุ 58 ปีขึ้นไป  
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การศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษา ของผู้ใช้บริการ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 
1) ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี, 2) ระดับปริญญาตรี และ 3) สูงกว่าปริญญาตรี  

อาชีพ หมายถึง อาชีพของผู้ที่มาใช้บริการ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วง ได้แก่ 1) 
อาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ , 2) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง, 3) ธุรกิจส่วนตัว / 
ค้าขาย, 4) นิสิต / นักศึกษา และ 5) แม่บ้าน / พ่อบ้าน  

รายได้ หมายถึง รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนของผู ้ใช้บริการ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 

ช่วงได้แก่ รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท, 2) รายได้ 15,001 – 20,000 บาท, 3) รายได้ 20,001 
- 25,000 บาท และ 4) รายได้ 25,001 บาทข้ึนไป 

 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.7.1 ได้ทราบถึง การปฏิบัติการ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ 
ตามหลักสัปปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

1.7.2 ได้ทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ต่อการปฏิบัติทางการ การ
ด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ตามปัจจัยส่วนบุคล 

1.7.3 ได้ทราบถึงข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

1.7.4 สามารถ น าเสนองานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ การปฏิบัติทางการ 
การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง “การด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี “ โดยผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2 หลักธรรมสัปปุริสธรรม 7  
 2.3 การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านการประกันภัยรถ  
 2.4 บริบทพื้นที่วิจัย  
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

     2.6 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีความพึงพอใจ 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย นั้นเกี่ยวพัน ในการที่จะ

ปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผู้ปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติงานด้วย ความเต็มใจ การสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน
นั้น จ าเป็นต้องมีแรงกระตุ้น ตามวัตถุประสงค์ในการท างาน จ าเป็นต้องมีความพึงพอใจในการท างาน 
ตามทฤษฎีความพึงพอใจ แนวคิด และความหมายการปฏิบัติทางการด าเนินนโยบายงานภาครัฐ 
รากฐานของการด ารงชีวิต ของคนไทยให้เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาเกี่ยวกับ 
การจัดการศึกษา จะต้องเน้นความส าคัญ ทั้งความรู้คู่คุณธรรม ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่ าง
สมบูรณ์ ด ารงตนในสังคมอย่างมีความสุข จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ความหมายของความพึงพอใจ
ได้มีนักวิชาการหลายท่านอธิบายไว้ ดังนี้ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช 2542 ให้

ความหมายของค าว่า พึงพอใจหมายถึง ความรักหรือชอบใจ" 
พัฒนา พรหมณี, ยุพินพิทยาวัฒนชัย, จีระศักดิ์ ทัพผา (2563) กล่าวถึง ความพึงพอใจ ว่า 

หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการตามความคาดหวังความ
พึงพอใจในงานเป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่เขากระท าซึ่งแสดงออกมาเป็นความชอบหรือ
ความไม่ชอบคุณลักษณะของงาน ในรางวัลที่ได้รับจากการท างาน และในสภาพแวดล้อมของการ
ท างานซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและความร่วมมือร่วมใจระบบงานด าเนินไป
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ด้วยความราบรื่นเรียบร้อย  มีบรรยากาศในการท างานที่ดีและภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจความรู้สึกที่ชอบและ พอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจดา้น
ต่างๆของงานและผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับ ความตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

ฟูซียะห์ มะมัน และอริยา คูหา (2562) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ ซึ่งหมายถึง 
ความรู้สึกรักชอบยินดี เต็มใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อ
ได้รับการตอบสนอง ความต้องการทั้งด้านวัตถุ และด้านจิตใจการอบรมปลูกฝังค่านิยม การถ่ายทอด
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของสังคมให้แก่ผู ้เรียนให้มีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับการประกอบอาชีพ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีค่านิยมที่ดีและ
อยู่ร่วมกับผู้อื ่นอย่างมีความสุข การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศทั้งในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองที่ช่วยยกระดับคุณภาพประชากรของชาติให้มีคุณภาพ  การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย สภาพของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง การจัดการศึกษาของประเทศเป็นผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เหตุนี้แนวทางในการศึกษาในแต่ละประเทศจึงแตกต่างกันตามความเชื่อ 
แนวคิด และปรัชญาการจัดการศึกษา  

พิชฌาย์วีร์ สินสวัสดิ์ (2563) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกชอบ
ประทับใจหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้นๆซึ่งถ้ามีความพึงพอใจต่อสิ่งใด แล้วก็จะมีผลให้อุทิศ
แรงกายแรงใจ และสติปัญญาเพื่อที่จะท าสิ่งนั้น ๆ ความรู้ความสามารถครอบคลุม ทั้งด้านภาษา 
ตรรกะและคณิตศาสตร์ มิติสัมพันธ์ ร่างกาย และการเคลื่อนไหวมนุษยสัมพันธ์ ความเข้าใจตนเอง  
และธรรมชาติวิทยา รวมทั้งมีความสามารถในการส่งเสริมศักยภาพ การเรียนรู้ของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างเฉลียวฉลาด สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ และการคิดเชิงบวก รวมถึงสามารถให้บริการสุขภาพ ที ่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ทุกเพศ ทุกวัย" 

วารีรัตน์ แก้วอุไร (2564) ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่าความรู้สึกยินดี เจตคติที่ดี
ของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตน ท าให้เกิดความรู้สึกถึงสิ่งจิตต์ปรุง กล่าวว่า
ความหมายของความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้
ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตามจุดร่วมที่ส าคัญ ความหมายดังกล่าวก็จะเกี่ยวข้องกับ ระดับ
ความรู้สึกของประชาชนในฐานะผู้รับบริการ 

กิตติศักดิ์ วงษ์มเหศักดิ์, ศมานันทน์ รัตนศิริวิไล (2566) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้
ว่า ความรู้สึก ทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนโดย
ความพึงพอใจจะ เกิดข้ึน เมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพึงพอใจของลูกค้า และผู้มีส่วน
ได้เสีย เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดส าคัญ ของความส าเร็จของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  ส าหรับ
ภาครัฐของประเทศไทย สิ่งนี้ได้ถูกก าหนดให้ เป็นกรอบในการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีของ

 

 

 

 



11 

 

องค์กร ดังนั้น บทความจึงนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้เสียของหน่วยงานของรัฐ 

อาจารีย์ ประจวบเหมาะ,ชลธิชา ทิพย์ประทุม,รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์, โอปอ กลับสกุล (2564) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้องค์กรพัฒนาและปรับเปลี่ยน
หลายๆ ด้านอย่างรวดเร็ว องค์กรธุรกิจทั้งภาคเอกชน และภาครัฐบาลมีการปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์
องค์กรวางแผนงานระบบทั้งทรัพยากรมนุษย์และเครื่องจักร เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่องค์กร เข้าถึง
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างรอบด้าน ด้วยเหตุนี้การมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ และมีความรู้ความ
เข้าใจงานที่ตนรับผิดชอบย่อมเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์กรอันจะน าการด าเนินการขององค์กร
ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงมีความจ าเป็นต้องรักษาดูแลบุคลากรให้เป็นสมาชิกขององค์กรให้ยาวนาน
ที่สุด แรงจูงใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อ
องค์กรมากยิ่งข้ึน  

สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) กล่าวคือ แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่ง
ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อได้รับการตอบสนองก็ท าให้เกิดความพึงพอใจ และ
แสดงพฤติกรรมในทางบวก ถ้าได้รับแรงจูงใจในการท างานที่ดีและมีความเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้น
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเต็มใจท างานอยู่กับองค์กรต่อไป องค์กรก็จะได้รับประโยชน์จาก
บุคลากรในด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน และสามารถพัฒนาองค์กรได้อีกด้วย ดังนั้น ในการบริหาร
งานองค์กรให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นจะต้องค านึงถึงศักยภาพ และความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรที่จะต้องร่วมใจกันด าเนินงานให้บรรลุตามภารกิจขององค์กร  

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น  ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญแก่การสร้างแรงจูงใจ และขวัญก าลังใจที่ดีให้แก่บุคลากร ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ในเชิงบริหารส าหรับก าหนดเป็นนโยบายพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น จึง
จ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการ และพนักงาน
จ้างที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ในมิติด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการสนับสนุน/สร้างแรงจูงใจขององค์กร 

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง ใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับใน
สิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ ตนเองต้องการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคล
ได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไป ตามท่ีตนเองต้องการ และความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่
เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการหรือ เป้าหมายนั้นไม่รับการตอบสนอง ซึ่งระดับความพึงพอใจจะ
แตกต่างกัน ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ของการบริการ  
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จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) 
หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้าน  
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ
ของ ตนเอง  

2.1.2 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ  
การให้บริการเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานหรือองค์การ ที่จัดให้ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม 

เป็นการให้บริการที่ไม่ใช้อารมณ์ และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจแกผู่้
ได้รับบริการทุกระดับ ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญ ในการด าเนินงาน ให้เป็น ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ของประชาชนที่ใช้บริการมี
ลักษณะทั่วไปดังนี้ 

 ศิริรักษ์ ภูหิรัญ และกฤษฎามูฮัมหมัด (2563) บุคคลแต่ละคนนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง
กันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นได้จากภายนอก และลักษณะภายในจิตใจ เช่นเพศอายุการศึกษา
อาชีพรายได้สังคม และศาสนาเป็นต้นดังนั้นการศึกษาปัจจัยเหล่านี้จะท าให้ทราบถึงลักษณะส่วน
บุคคล ได้ชัดเจนขึ้นอีกทั้งคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันก็อาจจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาที่แตกต่างกันเช่นกัน (วราภรณ์เอ้ือการณ์และอิสระอุดมประเสริฐ, 2553) 

 มนุษย์มีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและด้านจิตวิทยาทางร่างกายสติปัญญาอารมณ์
สังคมและปัจจัยอื่นๆ อีกมากมายสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ท าาให้บุคคลมีทัศนคติค่านิยมความ
เชื่อความพึงพอใจรวมทั้งบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน  

1. เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันเป็นอย่างมากในเรื่องความคิดทัศนคติค่านิยม
ทั้งนี้มาจากสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นตัวก าหนดบทบาทและกิจกรรมไว้แตกต่างกัน 

2. อายุอายุเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันทางด้านความคิดและพฤติกรรมคนที่มี
อายุน้อยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยมยึดมั่นอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมากแต่
ในขณะที่คนอายุมากจะมีความคิดแบบอนุรักษ์นิยมยึดมั่นการปฏิบัติมีความระมัดระวังมองโลกในแง่
ร้ายกว่าเนื่องจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน  

3. การศึกษาท าให้คนมีความคิดค่านิยมทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกันคนที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าจะมีความได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะมีความรู้กว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดี  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจได้แก่อาชีพรายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมี
อิทธิพลที่ส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ทัศนคติ
ค่านิยมเป้าหมายและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
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 ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล  ต่อสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วน บุคคลด้วย
การโต้ตอบกับบุคคลอื่น ๆ และสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์  การรับรู้
เรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันออกไป ในสถานการณ์บริการก็เช่นเดียวกัน บุคคล  รับรู้สิ่ง
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ  ซึ่ง
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ ได้รับ 
สิ่งที่คาดหวังท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ได้รับ  

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้  รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง ในสถานการณ์ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะมารับบริการก็ตาม มักจะมีมาตรฐาน การบริการ
นั้นอยู่ในใจอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นแหล่งอ้างอิงคุณค่า หรือเจตคติที่ยึดถือต่อการบริการ  ประสบการณ์
ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าจากผู้อื่น การรับทราบการประกันข้อมูลจากที่ต่าง ๆ  การให้ค ามั่น
สัญญาของผู้ให้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ ได้รับในวงจร
การให้บริการตลอดช่วงเวลาเผชิญความจริง สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับรู้เกี่ยวกับบริการก่อนมา ใช้บริการ 
หรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะได้รับนี้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความจริง หรือพบปะ  ระหว่างผู้
ให้บริการและผู ้ร ับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู ้ร ับบริการจะเปรียบเทียบสิ ่งที ่ได้ร ับจริงใน  
กระบวนการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวัง หากสิ่งที่รับเป็นไปตามที่คาดหวัง ถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง
กับ ความคาดหวังที่มีอยู่ ผู้รับบริการย่อมพอใจต่อบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
อาจจะสูง กว่าหรือต ่ากว่านับเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความหวังดังกล่าว ทั้งนี้ช่วงความ
แตกต่างที่เกิดขึ้น จะชี้ให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ถ้าข้อยืนยัน
เบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ  

   2.3 ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม และสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความ  
คาดหวังไว้ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ช่วงเวลาหนึ่งที่บุคคลอาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไป 
ตามที่คาดหวังไว้แต่อีกช่วงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลสามารถ  
เปลี ่ยนความรู ้สึกเดิมต่อสิ ่งนั ้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็นความรู ้สึกที ่ตรงกันข้ามก็ตาม 
นอกจากนี้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได้ขึ ้นอยู ่กับความ
แตกต่างของการ ประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ส่วนใหญ่ลูกค้าจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานใน
การเปรียบเทียบ ความคาดหวังจากบริการต่าง ๆ  

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการZeithaml, Parasuraman & Berry 
(2013, pp. 22 - 25) คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวังว่าจะได้รับ
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จากการให้บริการลูกค้าจะวัดจากเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการซึ่งเป็นการวัดคุณภาพจาก 5  ด้าน
ดังนี้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึงงานบริการควรมีความเป็น
รูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นเช่นอุปกรณ์และเครื่องใช้
สำ  นักงานสภาพแวดล้อมและการตกแต่งการแต่งกายของพนักงานแผ่นพับและเอกสารต่างๆป้าย
ประกาศความสะอาดและความเป็นระเบียบของสำ  นักงานทำ  เลที่ตั้งลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้
ลูกค้ารับรู้ได้ว่ามีความตั้งใจในการให้บริการ 

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามระยะเวลาที่กำ  หนดไว้
กับลูกค้างานบริการที ่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั ้ง ต้องมีความถูกต้องเหมาะสม และมีความ
สม ่าเสมอมีการเก็บข้อมูลของลูกค้า และสามารถน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็วมีพนักงานเพียงพอต่อการ
ให้บริการ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดกับลูกค้าด้วยความเต็มใจ 

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง ความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าอย่างรวดเร็ว
รวมทั้งมีความกระตือรือร้นเห็นลูกค้า แล้วต้องรีบต้อนรับให้การช่วยเหลือสอบถามถึงการมาใช้บริการ
อย่างไม่ละเลยการตอบสนองลูกค้าที่ดีจะต้องมาจากพนักงาน และกระบวนการในการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมูล ที่ถูกต้องมีทักษะในการทำ  งาน ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือ และรู้สึกปลอดภัยสร้างความมั่นใจว่า
ลูกค้าได้รับบริการที่ดี 

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง การบริการลูกค้าแต่ละรายด้วยความเอาใจ
ใส่ และเป็นกันเอง ดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ คอยแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้รับทราบศึกษาความ
ต้องการของลูกค้า แต่ละบุคคลว่ามีความเหมือน และความแตกต่างกันในเรื่องใดบ้าง เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการให้บริการลูกค้า แต่ละบุคคลในการสร้างความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจ Millet (2012)  กล่าวว่าความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้านดังนี้ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ
ที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน ในการให้บริการผู้ใช้บริการทุกคนจะ
ได้รับการปฏิบัติในมาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะต้องตรงต่อเวลา
เช่น ก าหนดระยะเวลาภายใน 3 วันท าการหรือ 7 วัน ท าการตามที่ก าหนด ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลาจะ
น ามาซึ่งการสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
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3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
จ  านวนการให้บริการ และสถานที ่ให ้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามี
จ านวนที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ ที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้ใช้บริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม ่าเสมอยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจขององค์กรที่
ให้บริการว่าจะให้ บริการ หรือหยุดให้บริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive    Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ ่งคือการเพิ ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่ท าหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

ระดับความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับความ
พึงพอใจ ด้านการบริการความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญ ประการหนึ่งที ่ช่วยท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงาน ที่เกี่ยวกับการให้บริการนอกจากผู้บริหาร จะด าเนินการ
ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ ที่จะท าให้ผู้มาใช้
บริการเกิดความพึงพอใจ เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็น
ตัวบัวบ่งชี้ คือจ านวนผู้มาใช้บริการดังนั้น ผู้บริการที่ชาญฉลาด จึงควรอย่างยิ่งที่ จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึง
ปัจจัย และ สามารถน ามา เป็นเครื่องมือ เครื่องหนึ่ง ในการขับเคลื่อนธุรกิจ และที่ส าคัญ แรงส าคัญ
ในการพัฒนาความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ขยายตัวไปอย่าง
มาก และมีแนวโน้มว่าแต่ล่ะปี รถยนต์จะเพิ่มขึ้นตามจ านวนจะเห็นว่า บ้านหนึ่งหลัง มีรถยนต์อย่าง
น้อย คนล่ะคัน การขยายปริมาณรถยนต์จึงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ทั้งภาค
บังคับ และภาคสมัครใจจึงมีความส าคัญอย่างมากในสังคม การที่เจ้าของรถยนต์มี ประกันภัยทั้งภาค
บังคับ ซึ่ง ทางรัฐได้บังคับใช้ทาง พ.ร.บ. อยู่แล้วว่ารถยนต์ทุกคัน ต้องท าประกันภาคบังคับทุกคัน ทั้ง
กรณีที่จะไม่สามารถต่อภาษีรถยนต์ได้ และมีความผิดทางกฎหมาย มีโทษปรับการท างานแล้ว ยัง
จ าเป็น ที่จะต้องด าเนินการ ที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการ เกิดความพึงพอใจ เพราะความเจริญก้าวหน้า 
ของงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญ ประการหนึ่งที่ เป็นตัวบัวบ่งชี้ คือ ปัจจัยที่มีผลต่อความ พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ในทางบวก ของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการ ซึ่งปัจจยัที่
มีผลต่อความพึงพอใจ ของผู้รับบริการที่ส าคัญ ๆ ดังนั้น 

1) สถานที่ การเข้าถึงการบริการสะดวก เมื่อประชาชนต้องการ ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ต่อการบริการ ท าเล ที่ตั ้ง สามารถกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนจึงเป็นเรื่องส าคัญ  

 

 

 

 



16 

 

2) การส่งเสริมแนะน า การให้บริการ ความพึงพอใจที่ผู้รับบริการเกิดขึ้นได้ จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวถึงคุณภาพ ของการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความจริงจะมี
ความรู้สึกกับการบริการดังกล่าว อันสามารถเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ  

3) ผู ้ให้บริการ ผู้บริการ และผู้ปฏิบัติการบริการตัวนเป็นบุคลที่มีบาทส าคัญ ๆ ต่อการ
ปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น การบริการที่วางนโยบายการบริการโดย
ค านึงถึงความส าคัญของประชาชน เป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจได้เช่นกันและที่ส าคัญ การแสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อการให้บริการลูกค้าที่ต้องการด้วย
ความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มท่ี ด้วยจิตส านึกของการบริการ  

4) สภาพแวดล้อมการให้บริการ สภาพแวดล้อมที่ดี และบรรยากาศของการบริการที่มี
อิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจของลูกค้า นั้น ท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้ง แต่ถ้าการบริการ 
และมีพฤติกรรมที่แย่ จะท าให้ลูกค้าอึดอัดใจ และไม่กลับมารับบริการอีก อาคารสถานที่ การตกแต่ง
ภายใน การจัดแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจน การออกแบบวัสดุ เครื่องใช้งานบริการจดหมาย เป็นต้น  

5) กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ
เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้าจัดระบบข้อมูล ของการส ารองห้องพักโรงแรม หรือสายการเงิน
การใช้เครื่องฝากถอนเงินอัดโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ ในการรับโอนสาย ในการติดต่อ
องค์การต่าง ๆ การประชุมทางโทรศัพท์ การติดต่อทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ มีสภาพแวดล้อมของการ  
บริการ กระบวนการบริการ การส่งเสริมแนะน าการบริการ ผู้ให้บริการ สถานที่บริการ และท่ีส าคัญ  
ที่สุดคือ นโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคัญของประชาชน ผู้รับบริการเป็นหลักย่อมสามารถ  
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งในที่นี้  

2.1.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
เฮอร์เบอร์ (Herzberg) อ้างในสิทธิชัย ทองเขียว ได้ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็นข้อมูล

เหตุ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ เรียกว่า The Motivaation Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึง  
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพอใจ  

1) ปัจจัย กระตุ้น (Motivation Factors) ที่เก่ียวกับงาน ซึ่งมีผลก่อให้เกิดความ  
พอใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน และ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  

2) ปัจจัย ค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็น ปัจจัย ที่เก่ียวกับ สิ่งแวดล้อม ของการท างานและ
มีหน้าที่ ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน คือ สภาพแวดล้อม นโยบาย เงินเดือน  
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มาสโลว์ (2486) ได้แบ่งทฤษฎีความต้องการ เป็น 5 ขั้นตอน แต่ล่ะทฤษฎีไม่เพียงแต่แยก
ประเภทความต้องการของมนุษย์เท่านั้น แต่ยังให้ข้อเสนอแนะทางการบริหารพฤติกรรมของมนุษย์ ใน
องค์การในแง่ของล าดับความต้องการ 5 ประการ คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย 
2. ความต้องการความปลอดภัย 
3. ความต้องการด้านสังคม 
4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 
5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

2.1 แสดงล าดับความต้องการตามทฤษฎีความต้องการ 
       1. ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ความต้องการอาหาร น ้า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่ 

อาศัย ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ  
2. ความต้องการความปลอดภัย ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัย และ ความ 

ปลอดภัยจากความกลัว และการคุกคามต่าง ๆ  
3. ความต้องการด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการรับความรัก ความรู้สึกว่า ได้เป็น 

ส่วนหนึ่ง ของสังคม  
4. ความต้องการได้รับเกียรติยศชื่อเสียง ได้แก่ ความต้องการได้รับความเครารพนัน 

ถือตนเอง ความเคารพนับถือจากบุคคลอื่น ๆ การยกย่องและเกียรติยศชื่อเสียง  
5. ความต้องการได้รับความส าเร็จให้กับชีวิต ได้แก่ ความต้องการใช้ความรู้ 

ความสามารถอย่างเต็มที่ ความต้องการความเจริญเติบโต  
โซลิเมน (Soliman)นักการศึกษาต่างประเทศ Soliman, & Soliman (1997 )  ได้ให้ทัศนะ

เกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
1. ตัวแปรปัจจัยภายใน หรือปัจจัยจูงใจ ทั้งหมดรวมกันท าให้เกิดความพอใจในการ 

ท างานมากกว่าความไม่พอใจในการท างาน และตัวแปรปัจจัยภายนอก ปัจจัยค ้าจุน ทั้งหมดรวมกันท า
ให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน หรือ ตัวแปรปัจจัยภายนอก ปัจจัยค ้าจุน ทั้งหมดรวมกันท าให้เกิด
ความไม่พอในใจการท างาน มากกว่าความพอใจในการท างาน 

2. ตัวแปรปัจจัยทั้งหมดรวมกันท าให้เกิดความพอใจในการท างานมากกว่าตัวแปร 
ปัจจัยภายนอกรวมกัน และตัวแปรภายนอกทั้งหมดรวมกัน ท าให้เกิดความพอใจในการท างาน
มากกว่าตัวแปร ปัจจัยภายในทั้งหมดรวมกัน 

Parasuraman, Grewat (2000) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพการบริการให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ โดยจ าแนกคุณลักษณะ คุณภาพการบริการ 5 ด้าน ดังนี้  

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ สิ่งอ านวยความสะดวกและ  
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สถานที่ งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะทางกายภาพที่ ปรากฏ
ให้เห็น เช่น สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ วัสดุ เป็นต้น  

2. ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้(Reliability) คือ การให้บริการต้องตรงตามการ สื่อสาร 
ที่น าเสนอแก่ผู ้ร ับบริการ งานบริการที ่มอบหมายให้แก่ผู ้ร ับบริการทุกครั ้งต้องมีความถูกต้อง  
เหมาะสม และมีความสม ่าเสมอ ที่สามารถสร้างความเชื่อถือไว้วางใจในงานบริการจากผู้รับบริการ  

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) คือ การให้บริการ ผู้ให้บริการ มีหน้าที ่
ให้บริการผู้รับบริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการผู้รับบริการ  ได้
ทันทีและผู้รับบริการได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  

4. การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) คือ การบริการจาก ผู้ให้บริการ 
ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะในการท างาน ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและมี  มนุษย
สัมพันธ์ที่ดีสามารถท าให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือและสร้างความมั่นใจว่าผู้รับบริการ  ได้รับบริการ
ที่ด ี 

5. การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Empathy) คือ ผู้ให้บริการที่ให้บริการแก่  
ผู้รับบริการแต่ละรายด้วยความเอาใจใส่ ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการแต่ละรายมีความเหมือน  
และความแตกต่างในบางเรื่อง ใช้เป็นแนวทางในการให้บริการ ผู้รับบริการแต่ละรายในการสร้างความ
พึงพอใจ 

ชัยวัฒน์ มาค าสุข (2567)ได้กล่าวไว้ว่า พัฒนาบทบาทขององค์กรสามารถตอบสนองต่อ
ปัญหา และความต้องการของชุมชนได้อย่างเต็มที่ สนใจศึกษาว่าประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ ของ
องค์กรอย่างเหมาะสม ถูกต้องตามอ านาจหน้าที่ ที่กฎหมายก าหนด มีสิ่งใดที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรที่จะปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้องค์กรสนองตอบตามเจตนารมณ์ ของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ
ได้อย่างแท้จริง การวัดความพึงพอใจแบ่ง แบบวัดตามลักษณะข้อความที่ถามออกเป็น 2 ลักษณะ คือ   

1. แบบส ารวจปรนัย เป็นแบบวัดที่มีค าถามและค าตอบใช้เลือกตอบ โดยที่ ผู้ตอบ 
ตอบตามที่ตนเองมีความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นข้อมูลที่มีการวิเคราะห์ด้วยเชิงปริมาณ 

  2. แบบส ารวจเชิงพรรณนา เป็นแบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบด้วยค าพูดและข้อเขียน  
ของตนเอง เป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดใช้ผู้ตอบโดยอิสระเป็นข้อมูลที่ได้ในเชิงคุณภาพ
แบบ วัดยังสามารถแบ่งได้ตามคุณลักษณะของงานเป็น 2 ลักษณะ คือ  

2.1 แบบวัดความพึงพอใจงานโดยทั่วไป เป็นแบบวัดที่วัดความพึงพอใจของ  
บุคคลที่มีความสุขอยู่กับงานโดยส่วนรวม ตัวอย่างแบบวัดชนิดนี้ ได้แก่ แบบวัดของแฮคแมน และ  
โอมแฮม ซึ่งมีข้อค าถามเพียง 5 ข้อ เป็นลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามีข้อ2 และข้อ 5 
เป็นค าถาม 
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2.2 แบบวัดความพึงพอใจเฉพาะเกี่ยวกับ งานของแบบวัดนี้เป็นการวัด 

ความ พึงพอใจในแต่ละด้าน ตัวอย่างแบบวัดชนิดนี ้ ได้แก่ แบบวัดของแฮคแมน และโอลแฮม 
แบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า มีข้อความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านรายได ้ความมั่นคงในงาน มิตรสัมพันธ์ ผู้บังคับบัญชา และความก้าวหน้า 

2.1.3 ทฤษฎีสัญชาตญาณหรือทฤษฎีธรรมชาติ (Instinct or Natural Theory)  
อริสโตเติล ซึ่งเป็นบิดาของวิชารัฐศาสตร์ เป็นบุคคลแรก ที่ เสนอทฤษฎีธรรมชาติ เพื่ออธิบาย

ก่อก าเนิดรัฐ อริสโตเติล เชื่อว่ามนุษย์นั้น ดีโดยพื้นฐาน และมีความพยายามอย่างไม่หยุดยั้ง ที่จะ
เข้าถึงความดี ความงามสุดยอด อันเป็นสิ่งซึ่งไม่มีวันจะบรรลุ ถึงปัญหาความดีงามสุดยอด จึงยังคง
เป็นภูมิธรรม ที่สูงสุดที่มนุษย์มุ่งแสวงหา ซึ่งอริสโตเติล ก็เห็นว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคมโดยธรรมชาติ 
กล่าวคือ เป็นธรรมชาติที่มนุษย์ จะรวมตัวเข้าด้วยกัน และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และกันอันยังผลให้เกิด
เป็นชุมชนขึ้นมา รูปแบบที่เป็นทางการของชุมชนมนุษย์ก็คือ รัฐ แบบนครรัฐ การก่อก าเนิดของนคร
รัฐจึงเป็นผลมาจากความโน้มเอียงตามธรรมชาติของมนุษย์ อริสโตเติล เชื ่อมั ่นว่านครรัฐเป็น
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติของสังคม และยังเห็นด้วยว่า มนุษย์จะเป็นมนุษย์ ก็ต่อเมื่ออยู่ภายในนครรัฐ 
ปัจเจกบุคคลอยู่ภายนอกนครรัฐนั้น ถ้าไม่เป็นเทพเจ้าก็จะต้องเป็นสัตว์บ้า นครรัฐเป็นสิ่งแวดล้อม
เพียงจะท าให้ผู้ใดผู้หนึ่งมีความเป็นมนุษย์ที่แท้จริง  

นครรัฐนั้นเป็นสถาบันที่ส าคัญยิ่ง ในปรัชญาอริสโตเติล นครรัฐไม่ได้เป็นแต่เพียงการแสดง ให้
เห็นถึงซึ่งความโน้มเอียง ตามธรรมชาติของมนุษย์ ที่มีกันและกัน แต่ยังเป็นพาหนะที่ท าให้ปัจเจก
บุคคลสามารถบรรลุถึงซึ่งความดีงามสุดยอด อริสโตเติล ยังเห็นว่า มนุษย์เราเมื่อมีความสมบูรณ์ จะ
เป็นสัตว์ที่ประเสริฐที่สุด แต่ถ้าหากแยกออกจากกฎหมายและจะความยุติรรม 

 ส าหรับอริสโตเติล นั้นนครรัฐไม่เป็นแค่เพียง ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ แต่ยังมีลักษณะที่
ส าคัญ อีกมากมาย แม้นครรัฐจะถือก าเนิด ขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์ของปัจเจกบุคคล แต่ในทางปฏิบัติ
นครรัฐมี ความส าคัญมากกว่าปัจจัยบุคคล หรือกลุ่มมบุคคลใด ๆ นครรัฐใต้กลายเป็นที่จะอยู่ ชี วิต 
สิทธิต่าง ๆ และพันธะ นอกเหนือไปจากข้อผูกพันต่าง ๆ กับประชาชนที่นครรับใช้ ทฤษฎีที่ถือว่ารัฐ
เป็นอินทรีย์นี้ ในเวลาต่อมาได้รับการสนับสนุน จากบุคคลที่มีความคิดเห็น ที่แตกต่างกัน เช่น โทมัส 
อะไควนัส รุสโซ่ และมุสโสลินี นักเสรีนิยม  

ในปัจจุบันก็ยังได้กล่าวอ้างถึง สังคมอินทรีย์อยู่ ทฤษฎีนี้ถือว่า เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ ย่อมมี
สัญชาตญาณที่ผลักดัน หรือให้เป็นองค์การทางการเมืองขึ้นมา ดังที่อริสโตเติล (Ariste) กล่าวไว้ 
สัญชาตญาณให้อยู่ในเมืองหรือรัฐ หากไม่อยู่ในแล้ว ถือว่าจะต้องเป็นเทพเจ้า(Gods of Beasts) 
ข้อความของอริสโตเติลนี้ มีผู้ที่ความคลาดเคลื่อนอยู่ คือ Zion Fri  
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จากทฤษฎีนี้ถือว่า เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ ย่อมมีสัญชาติญาณท่ีผลักดันให้มนุษย์รวมตัวกันได้เป็น
ผู้ให้ หรือให้เป็นองค์การทางการเมืองขึ้นมา ดังที่อริสโตเติล (Aristotle) กล่าวว่า มนุษย์เป็นสัตว์ที่มี 
สัญชาตญาณให้อยู่ในเมืองหรือรัฐ หากไม่อยู่ในรัฐแล้ว ถือว่าจะต้องเป็นเทพเจ้า หรือสัตว์โลกอื่นๆ
(Gods of Beasts) ข้อความของอริสโตเติลนี้ มีความคลาดเคลื่อนอยู่บ่อยๆ  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ ในการให้บริการเป็นสิ่งที่เป็นตัวชี้วัดในการกลับมาใช้บริการ โดยทั้ง
ผู้ให้บริการและผู้บริการ ความคาดหวังในความพึงพอใจ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ในการก าหนดเป้าหมาย ที่
จะสามารถก าหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนของ ตนเอง จากนั้นจึงก าหนดเป็น
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ร่วมกับการน าเทคโนโลยี  ต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้เพื่อให้
เกิดการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และสามารถเข้าถึงผู้รับบริการ หรือผู้ใช้จ านวนมากได้ 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
2.1.4.1 การบริการคืออะไร 
การบริการคือกิจกรรมที่มีเจตนาให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ

การสร้างความพึงพอใจและส่งมอบความพึงพอใจให้กับลูกค้า การบริการนั้นมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับ
ประเภทธุรกิจ ขึ้นอยู่กับ ผู้ประกอบการ ในธุรกิจนั้นๆ  เช่น การบริการในสายงานด้านการท่องเที่ยว
และโรงแรม การบริการในสายงานด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ การบริการในสายงานด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม การบริการในสายงานด้านการเงินและการลงทุน และอีกมากมาย การบริการ สามารถมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าได้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการซื้อสินค้าหรือการใช้บริการในอนาคตด้วย 

2.1.4.2 หลักการของการให้บริการ 
การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญในการบริหารงานของภาคราชการ โดยเฉพาะใน

ลักษณะงานที่ต้องการมีการติดต่อสัมพันธ์ กับประชาชนหรือผู้รับบริการโดยตรงซึ่งองค์การ และ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรผู้ให้บริการมีหน้าที่ ในการส่งต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการ ดังมีนักวิชาการให้
กฎเกณฑ์ดังนี้  

กุลธน ธนาพงศ์ธร อ้างใน ปราโมทย์ พงษ์อารีย์ (2560) ชี้ให้เห็นถึงหลักการให้บริการที่
ส าคัญมี 5 ประการ ดังนี้ 1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการที่องค์กรจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ หรือทั้ง 
หมด มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ และบริการแล้วคุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้นๆ 
ด้วย 2) หลักความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ
มิใช่ท าๆหยุดๆตามความพอใจของผู้ให้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน 3) หลักความแสมอภาค กล่าวคือ การ
บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการมี เสมอภาคและเท่าเทียมกันไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคล  

4) หลักความประหยัด กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการ ต้องไปมาความ สะดวก 
กล่าวคือ การจัดที่บริการแก่ผู ้รับบริการนั้นจะต้องเป็นไปในลักษณะ ง่ายสะดวก และสิ้นเปลือง
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ทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็น การสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู ้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป" 

เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ การมุ่งประโยชน์ของผู้รับบริการ ทั้งผู้มา
ติดต่อขอรับบริการและผู ้ที ่อยู ่ฝ่ายที ่ควจะได้รับบริการเป็นส าคัญซึ ่งมีลักษณะ ที ่ผู ้ใช้บริการมี
ความส าคัญทุกคน ทุกท่านจะต้องถือว่า การให้บริการเป็นภาระหน้าที่ ที่จะต้องด าเนินการอ ย่าง
ต่อเนื่องโดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคนควรร
ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใช้ดุลพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์ ของประชาชนเป็นหลัก 
โดยจะต้องยึดหลักการผู้มาใช้บริการจะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ และสะดวกรวดเร็ว 

2.1.4.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นแนวคิดด้านการจัดการ ที่เปลี่ยนจากการเน้นความ 

เป็นเลิศด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์มาเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นแนวคิดที่เกิดจาก 
ความต้องการของภาคธุรกิจที่จะหาทางเพื่อให้องค์การของตนแข่งขันได้ในตลาด โดยให้ความส าคัญ
ต่อ ผู้บริโภคมากข้ึน  

ความหมายของคุณภาพการบริการ มีผู้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพบริการ ไว้หลาย
ทัศนะ พิมพ์กมล เกษแก้ว (2563) ได้อธิบายการพัฒนาแนวคิดการบริการสาธารณะ ได้ดังนี้ 

1.การบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม (The Old Public Administration) กล่าวคือ การ
บริหารสาธารณะแบบดั้งเดิมมีลักษณะการบริหารแบบชนชั้น ไม่ได้มุ่งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน แต่เป็นการตอบสนองความต้องการ ของเจ้าหน้าที่รัฐมากกว่า  

2. การจัดการสาธารณะสมัยใหม่ (The New Public Management) เป็นหลักการบริหารที่
พยายามแก้จุดอ่อนของการบริหารแบบดั ้งเดิมที ่ให้ความส าคัญกับผู ้บ ังคับบัญชาแต่ละเลย
ผู้ใต้บังคับบัญชา การท างานไม่ยืดหยุ่นเล่นพรรคเล่นพวก  

3. การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (The New Public Governance) คือ การ
พัฒนาการของนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติในบริบทของสังคมปัจจุบันที่การจัดหา
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนไม่ใช่หน้าที่ของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วน 
ซึ่งความแตกต่างกันของแต่ละองค์การที่เข้ามาปฏิสัมพันธ์กันนั้นย่อมก่อให้เกิดความซับซ้อน 

4. การบริการสาธารณะแนวใหม่ (The New Public Service) กล่าวคือ การเปลี่ยนมุมมอง
ผู้รับบริการเป็นพลเมืองไม่ใช่ลูกค้า การให้ความส าคัญกับคนมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าตลาดหรือลูกค้า การให้ความส าคัญกับคนมากกว่าผลิตภาพ และการรับใช้
สังคมมากกว่าการก ากับทิศทางแล้วปล่อยให้เอกชนเข้ามาด าเนินการแทน 

ปกรณ์ ศิริประกอบ (2565) ได้อธิบายถึงแนวคิดที่เก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 
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1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management: OPM) เป็น ระบบ
ราชการแบบปิด มองประชาชนเป็นลูกค้า ภาครัฐไม่สนใจประชาชนโดยภาครัฐมักคิดเอาเองว่า
ประชาชนต้องการแบบไหน 

2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม 

3. การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) โดยให้ความส าคัญกับการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐ (Citizen Participation) มีการเปิด
กว้าง และเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม (Collaboration) ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และรับฟังความคิดเห็นประชาชน (Citizen -Centered) Active Citizen (พลเมืองตื่นรู้) 

สรุป การบริการสาธารณะแนวใหม่ มีการพัฒนาแนวคิดจากการบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม 
ไปสู่แนวคิดการจัดการสาธารณะสมัยใหม่ จากนั้นมีการพัฒนาแนวคิดแบบการจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ และการพัฒนาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ตามล าดับ 

ณัศฐมลกานต์ ไชยวิมลสิริ (2562) ได้สรุป คุณภาพการบริการ หมายถึง การสร้างความ 
พึงพอใจแก่ประชาชนในการให้บริการของภาครัฐ ระดับความสามารถของผลิตผล หรือบริการในการ
บ าบัดความต้องการของลูกค้า ที่มีคุณลักษณะได้มาตรฐาน ปราศจากข้อบกพร่อง และสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าถึงขั ้นเป็นที ่พึงพอใจ การบริการของภาครัฐที่มีหน้าที่ ในการให้บริการ
ประชาชนในหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นไปตามบทบาท ที่ในแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ใดๆที่ต้องด าเนินงาน 
ฉะนั้นแล้ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดบริการสาธารณะ ให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชน ซึ่งหลายหน่วยงานอาจต้องเจอปัญหา เมื่อประชาชนไม่ได้รับบริการที่ไม่เป็นที่พึงพอใจ อาจ
เกิดการร้องเรียนในรูปแบบต่างๆ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดปัญหากับหน่วยงานให้บริการนั้น
ได้ อย่างไรก็ตาม การให้ความส าคัญแก่ประชาชนจึงนับว่า เป็นสิ่งที่หน่วยงานต้องค านึงถึง ดังมีค า
กล่าวที่ว่า “ประชาชนต้องมาก่อน” จึงเป็นสิ่งสะท้อนที่หน่วยงานภาครัฐ  จะต้องหาแนวทางในการ
บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการอย่างพึงพอใจ และเกิดความประทับใจ 
      ศศิวิมล ครุฑพงษ์, วลัยพร ชิณศรี (2566) ให้ความหมายของ คุณภาพบริการ หมายถึง 
การส่งมอบบริการที่ดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษย์
เพ่ือ วิสัยทัศน์ของประเทศที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้
โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ ง และยั่งยืน
สนองตอบความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
จาก การใช้บริการ มีความประทับใจด้านบวก และอยากกลับมาใช้บริการอีก รวมทั้งอยากบอกต่อไป
ถึงผู้อ่ืน ในทางท่ีดี ซึ่งส่งผลกระทบด้านบวกต่อภาพลักษณ์ของบริการที่ดีด้วย 
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     ธันติกาญจน์ ค าวิเศษธนธร (2566) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญของการให้บริการ ความถูกต้องแม่นย าของการให้บริการ ได้รับความน่าเชื่อถือ และ  
ไว้วางใจจากผู้ให้บริการ ให้บริการตรงต่อเวลา ให้บริการที่รวดเร็ว ระบบการให้บริการครบถ้วน
สมบูรณ์ และทันสมัยในการบริการ การได้ร ับการตอบสนองตามความต้องการของประชาชน
ผู้ใช้บริการซึ่งการวัดความพึงพอใจของประชาชนนั้น เป็นเครื่องมือที่สามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดท ากิจการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง อ าเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย พร้อมทั้งสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการให้บริการ กับการบริหารของหน่วยงาน ใน
การจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน 
     สุธีญา พรหมมาก (2568) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพบริการ คือ การด าเนินให้บริการ
เพื่อสนองความต้องการของประชาชน การบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ ในการจัดท าบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่ ที่ก าหนดโดยนโยบายของรัฐบาล และกฎหมายต่าง ๆ ซึ่งก าหนด
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสังคม
และภายในหน่วยงานของรัฐซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ระบบราชการมีความส าคัญ และ
สัมพันธ์กับวิถีการด ารงชีวิตของประชาชนแต่ละประเทศสูงมาก หากประเทศใดมีระบบราชการที่มี
ประสิทธิภาพสูงคุณภาพของสังคมและประชาชนของประเทศนั้นก็ย่อมดีตามไปด้วย(หรือเกิดความ
คาดหวังของลูกค้าในการด าเนินการ ของคุณภาพการบริการนั้น ต้องด าเนินการในพ้ืนที่ ที่ส าคัญที่สุด
ขององค์กรซึ่งก็คือพื้นที่ ที่ลูกค้าหรือ ผู้รับบริการขององค์การ เป็นผู้บอกว่าดี หรือไม่ดี ควรใช้บริการ
ต่อหรือไม ่ 

ธรณัส ปิ่นทอง, พัชรี ชยากรโศภิต (2568) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง คือ
การมีผลชี้วัดในการกลับมาซื้อซึ่งยุคสมัยที่เปลี่ยนท าให้มีความเสี่ยง ในการบริการ การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
ลักษณะทางประชากรด้านอาชีพ การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ และด้านความ
ปลอดภัย และการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่าย ในการใช้งาน ด้านการใช้งานจริง และด้านการรับรู้
ประโยชน์การใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ อุปสงค์การซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ และการซื้อ
ประกันภัยภาคสมัครใจจึงมีความจ าเป็น และเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการลดความเสี่ยงด้านภาระ
ค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่เพิ่มสูงขึ้นทุกปี หากกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน ส่วนตัวแปรลักษณะทางประชา กร
ด้านอายุ และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเวลา มีอิทธิพลเชิงลบต่ออุปสงค์การซื้อประกันภัย
รถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
ตามล าดับ  
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ขณะที่ลักษณะทางประชากร ด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ตัวแปรการบริหารจัดการ ความเสี่ยงด้านการเงิน ด้านสังคม และด้านจิตใจ และตัวแปรการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านความตั้งใจในการใช้งาน ไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาดังกล่าว สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการของผู้ประกอบการได้อย่างยั่งยืน 

1. แจ่มจันทร์ พิมราช และธัญนันท์ บุญอยู่ (2565) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ  ที่ดีที่
จะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการ ที่มีต่อผู้รับริการนั้นจะสามารถ
สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความภักดีที่เป็นผล ของความตั้งใจ กับมาใช้บริการซ ้าของผู้รับบริการ
ด้วยความเต็มใจได้เช่นกัน โดยการศึกษาคุณภาพ การให้บริการจะมีความสัมพันธ์ ต่อความตั้งใจ
กลับมาใช้บริการ ซึ่งพบว่า การศึกษาของ Prabowo, Astuti & Respite (2020) ได้ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการที่เป็นความแตกต่างระหว่างความเป็นจริง และความคาดหวังของลูกค้าอันเกี่ยวกับการ
บริการที่ได้รับ หรือการกระท าที่เป็นกิจกรรมที่คู่สัญญาฝ่ายหนึ่ง เสนอให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งที่สามารถ
สร้างให้เกิดการบริการ ที่มีคุณภาพ ที่เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอันจะก่อให้เกิดพฤติกรรม ความตั้งใจกลับมาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

คอตเลอร์ Kotler (2000 ) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นการแข่งขันทางธุรกิจบริการ ผู้
ให้บริการ ต้องสร้างบริการให้เท่าเทียมกัน หรือมากกว่าคุณภาพที่ผู้รับคาดหวังต่อคุณภาพ บริการของ
ผู้รับบริการมาจากประสบการณ์เดิม เมื่อผู้รับบริการมาบริการ จะเปรียบเทียบบริการที่ตน  ได้รับจริง
กับบริการที่คาดหวังไว้ 

กุลสกาวว์ เลาหสถิต (2567) ได้ให้ความหมาย การให้บริการ กลยุทธ์การบริหารกิจการ
บริการสาธารณะ ภายใต้บทบาทภาคีเครือข่าย ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลยุทธ์ และความ
ร่วมมือกันของภาคีเครือข่าย ควรเริ่มตั้งแต่การวางแผน การพัฒนาความสัมพันธ์ การจัดการทรัพยากร 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ในการบริหารกิจการ บริการสาธารณะ
ร่วมกับภาคีเครือข่าย จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการที่มีคุณภาพสูง และ
พัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน การใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย และการสร้างความร่วมมืออย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญ ในการเสริมสร้างความส าเร็จในการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กร
คืองานอะไรก็ตามท่ีท าให้ผู้อ่ืนใด้รับได้รับ ความรู้สึก พึงพอใจ สะดวก สบาย บริการที่ดี คือการที่ท าให้
ลูกค้าพอใจ ซึ่งลูกค้าทุกคนก็ต้องมีความคาดหวัง  

จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการ
ให้บริการนั้น คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู ้รับบริการ ดังนั้น การที่จะวัดว่าการให้บริการ
สาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อเป็น
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การประเมินผลการท างาน ซึงสามารถสรุปว่า ได้ว่า การให้บริการหมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการ
ด าเนินการอย่างใด อย่างหนึ่งของบุคคล หรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น และ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น ซึ่งการให้บริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามา รถ
สนองตอบความต้องการ ของผู้ที่แสดงเจตจ านงให้ได้ตรง กับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งท าให้
บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดี และประทับใจในสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน 
 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การให้บริการมีคุณลักษณะที่จับต้องได้ หรือไม่ได้ ซึ่งการบริการกับ
ผู้รับบริการ เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ โดยผู้ใช้บริการสามารถวิเคราะห์ หรือรับ
ความรู้สึกถึงความต้องการ และความคาดหวัง ของการบริการที่ได้รับจากการตัดสินใจในส่วนที่
สามารถตอบสนอง ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้บริการตรงต่อเวลา ให้บริการที่รวดเร็ว มี
ระบบการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ และความทันสมัย มีร ูปแบบตรง กับความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีก 
 

2.2 หลักสัปปุริสธรรม 7 
การด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม7 ในอ าเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี ส าหรับสัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรมที่น าไปใช้ปฏิบัติง่าย ๆ ในชีวิต คือการรู้เหต รู้ผล 
รู้ตน รู้ประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน รู้จักบุคคล ซึ่งที่กล่าวมาเป็นกุศลธรรม ที่ท า ให้บุคคลเป็นคนดี 
ซึ่งการเป็นคนดี นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ เพศ ชาติก าเนิด หรือ ฐานันดรภาพ ความเป็นอยู่ หรือ การศึกษา 
บุคคลสามารถน าไปใช้ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ฝึกฝนจนช านาญ แต่เพื่อให้เห็นถึงภาพรวม ให้ชัดเจน 
จะสามารถสรุป หลักธรรมให้ กระจ่างดังนี้ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของหลักสัปปุริสธรรม 7 
ธรรมของคนดี ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี คนที่มีความ

ประพฤติชอบด้วยกาย วาจา ใจ พฤติกรรมถูกต้องตามท านองคลองธรรมหรือเรียบร้อยดี มีกุศลธรรม 
7 ประการ ในจิตสันดานของบุคคลใด กุศลธรรม 7 ประการนี้เรียกว่า สัปปุริสธรรม 7  

พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ให้ความหมายไว้ว่า สัปปุริสธรรม คือ ธรรมของ 
สัตบุรุษ, ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผู้ดีจากที่กล่าวมาองค์ประกอบ
ของสัปปุริสธรรมประกอบด้วย 

1. ธัมมัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักเหตุ หมายถึง ธรรมที่น าไปใช้ปฏิบัติง่าย ๆในชีวิต 
คือการรู้เหต รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน รู้จักบุคคล ความเป็นผู้รู้จักว่าสิ่งนี้เป็นเหตุของ
สิ่งนั้น สิ่งนั้นเป็นเหตุของสิ่งนี้ กุศลธรรม ที่ท าให้บุคคลเป็นคนดี ซึ่งการเป็นคนดี นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ 
เพศ ชาติก าเนิด ผู้รู้หลักการและกฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิต ใน
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การปฏิบัติหน้าที่และด าเนินกิจการต่างๆ การปฏิบัติหน้าที่และด าเนินกิจการต่างๆ โดยรู้เข้าใจสิ่งที่ตน
จะต้องประพฤติปฏิบัติ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ฝึกฝนจนช านาญ มีความรับผิดชอบในหน้าที่และรู้ที่จะ
แก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม กับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุ
ริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

2.อัตถัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักผล รู้จักเหตุ ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้ 
จักเหตุผล ความเป็นผู้รู้จักอรรถคือ ความหมายหรือความมุ่งหมายของหลักการที่ตนต้องปฏิบัติ โดยมี
ความเข้าใจประโยชน์ที่ประสงค์หรือวัตถุ รู ้ว่าสิ่งที่ตนท าอยู่อย่างนั้นๆ ด าเนินชีวิตอย่างนั้นเพ่ือ
ประสงค์ประโยชน์อะไร การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดปัญหาแล้ว และ
สถานการณ์ต่างๆ ที่ท าให้เกิดผล การท างานให้บรรลุ เป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจของการด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสับปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลงานที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามท่ีตั้งไว้  
                     3.อัตตัญญุตา ความเป็นผู ้รู ้จักตน เป็นผู ้รู ้จักฐานะ ภาวะ เพศ ก าลังความรู้
ความสามารถคือ รู้จักตน รู้ตัวว่าเราอยู่ในสถานภาพอะไร ท าอะไร เพื่ออะไร มีจุดประสงค์ อะไร 
ความสามารถมองตนเองออก ว่าตนเองเป็นใคร มีฐานะและภาวะอย่างไร ก าลังต้องการอะไร เมื่อมอง
ออกแล้วก็พยายามปรับตนเองให้เป็นอย่างที่ตนเป็นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และประพฤติตนให้
เหมาะสมในการอยู่ร่วมกันในสังคม ความความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
                    4.มัตตัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักประมาณ รู้จักประมาณตน การไม่ใช้ชีวิตเกินความพอดี 
คือความพอดี ของมนุษย์คือรู ้จักประมาณในการใช้จ่ายทรัพย์ ความรู้จักพอดีในสิ่งต่างๆ เช่น รู ้จัก
ประมาณในการบริโภค รู้จักความพอเหมาะในการพูด ท างานหลายอย่าง เพื่อความให้เพียงพอต่อการ
หล่อเลี้ยงชีวิต การปฏิบัติกิจและท าการต่างๆ ตลอดจนการพักผ่อนนอนหลับและการสนุกสนานรื่นเริง
ทั้งหลาย ท าการงานทุกอย่างด้วยความเข้าใจวัตถุประสงค์เพื่อผลดีแท้จริงที่ แก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม 
กับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี  
                     5.กาลัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักกาล คือการรู้จักเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาท่ี
จะต้องใช้ในการประกอบกิจกระท าหน้าที่การงาน เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา 
ให้เหมาะเวลา การท างานจะมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้ปฏิบัติตรงต่อเวลารับผิดชอบหน้าที่ตามหลักการ
ด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี  
                    6.ปริสัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักประชุมชน คือ ความเป็นผู้รู้จักถิ่น รู้จักที่ชุมนุม รู้จัก
สังคมรู้จักกลุ่มบุคคล รู้จักหมู่คณะ รู้จักกลุ่มผู้มารับบริการว่า กริยาท่ีเราแสดงออกมานั้น ต้องปฏิบัติแบบ
ไหน จะต้องปฏิบัติอย่างไร จึงจะเหมาะกับสังคมนั้นเพื่อให้สามารถเข้ากับชุมชนนั้น โดยไม่เก้อเขินหรือ
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ประหม่า เช่น เมื่อไปร่วมพิธีงานศพจะต้องแต่งกาย ตามหลักการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

7.ปุคคลรัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักเลือกคบบุคคลรู้จักบุคคลว่า บุคคลมีความแตกต่าง มี 
อัธยาศัยไมตรีเป็นอย่างไรรู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดยอัธยาศัย ความสามารถ และ
คุณธรรมผู้ใดหย่ิงหรือหย่อนอย่างไร แบบไหน ควรจะคบหรือไม่กล่าวอีกนัยหน่ึง ได้แก่ความสามารถอ่าน
คนออก โดยรู้จักบุคคลแต่ละคนว่ามีลักษณะนิสัยเป็นอย่างไร มีความสามารถในด้านใด มีคุณภาพเป็น
อย่างไร ชอบหรือไม่ชอบอะไร ใครควรคบหรือไม่ควรคบเพื่อที่ การท างานจะประสบความส าเร็จ เมื่อผู้
ปฏิบัติรู้ว่าบุคคลนั้นเป็นอย่างไร ตามหลักการด าเนินนโยบายภาครัฐ ด้านประกันภัยรถภาคบังคับ 
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สัปปุริสธรรมทั้ง 7 ข้อนี้  

สรุปได้ว่า สัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรมเป็นคุณสมบัติของคนดีที่สมบูรณ์แบบ สมควรแก่การยก
ย่องเชิดชูเป็นผู้มีส่วนในการน าสันติสุขมาสู่สังคมได้ เมื่ออยู่ในหมู่สังคม ก็จะสามรถมีส่วนร่วมในหมู่
สังคมได้เป็นอย่างเป็นค าจ ากัด ให้ก าหนดง่ายๆ ว่า รู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาล รู้สังคม รู้บุคคล 
เป็นกุศลธรรมที่ท าให้ บุคคลเป็นคนดี โดยไม่ขึ้นอยู่กับชาติก าเนิด ฐานะ ความเป็นอยู่ หรือความมี
การศึกษาสูง สามารถน าไปใช้ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ฝึกฝนจนช านาญ แต่เพื่อให้เห็นถึงภาพรวม ให้
ชัดเจน สามารถน าหลักธรรมไปปรับปรุงใช้อย่างไร ตามหลักการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

จงดี เพชรสังคูณ,จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์และ สุนทร สายค า(2566)ได้ศึกษาเรื ่อง 
“รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศตามหลักสัปปุริสธรรม 7” ซึ่งสามารถน า
หลักธรรมมาประยุกต์ใช้  

พระมหารุ่งโรจน์ ธมฺมฏฐเมธี (ศิริพันธ์) (2550) อ้างถึงการศึกษาวิเคราะห์หลักรตามหลักสัปปุ
ริสธรรม 7 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า จากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมโลกมี
ความเชื่อมโยงใกล้ชิดมากขึ้นจนเป็นสภาพไร้พรมแดน มีการพัฒนาเทคโนโลยีในด้านต่างๆ และการ
พัฒนาคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์ จากการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน
การศึกษาที่ทัดเทียมกัน โดยพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษที่ 21 และมุ่งเน้นการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 นั้น การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศจึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการ
ให้ครอบคลุมทุกระบบ ทั้งการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนไปสู่การแข่งขันระดับสากลได้ ในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั้น ผู้บริหาร บุคลากร
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีภาวะผู้น า มีการวางแผนและก าหนดนโยบาย
วิสัยทัศน์ สามารถบริหารจัดการศึกษา โดยสร้างความร่วมมือจากเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อให้คุณภาพ
ของนักเรียนมีมาตรฐาน ดังนั ้นการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ ควรด าเนินการตาม
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องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ซึ่งมีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมือง
ไทย และทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนต้อง
เป็นพลวัตและเป็นการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับให้มีความพร้อมการแข่งขันใน
เวทีโลกผู้ปกครองที่มีความเข้าใจหรือมีความรู้ในเรื่องดังกล่าว ย่อมสามารถช่วยให้สามารถทางานกับ
บุคคลที่มีความหลากหลายได้อย่างเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

สัปปุริสธรรม 7 เป็นหลักธรรมส าคัญที่ช่วยก าหนดแนวทางในการด าเนินชีวิตของบุคคลให้
เป็นสัตบุรุษ หรือผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม ทั้งในฐานะของพลเมืองที่ดีและผู้น าที่มี
คุณภาพ ตามที่พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) , 
2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรมของสัตบุรุษ หรือคุณสมบัติของคนดี ซึ่ง
ประกอบด้วยคุณธรรม 7 ประการ ได้แก่ ธัมมัญญุตา (รู้จักเหตุ) อัตถัญญุตา (รู้จักผล) อัตตัญญุตา 
(รู ้จักตน) มัตตัญญุตา (รู ้จักประมาณ) กาลัญญุตา (รู ้จักกาลเวลา) ปริสัญญุตา (รู้ จักชุมชน) และ
ปุคคลัญญุตา (รู้จักบุคคล)ในสภาวะที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิต การใช้
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์จึงเป็นสิ ่งจ าเป็นที ่ไม่เพียงแต่ต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังต้องมีการพัฒนาการใช้ที่ตอบสนองต่อบริบททางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สังคมไทยอีกด้วย 

พระครูศรีปริยัติวิสุทธิ์ (โกวิท เมฆขุนทด) (2566) กล่าวไว้ว่า สัปปุริสธรรม ในความหมายเมื่อ
แปลภาษาไทย หมายถึง คนดีหรือท าคนธรรมดาให้เป็นคนดี มี 7 ประการ คือ ธัมมัญญุตา การรู้จัก
เหตุ อัตถัญญุตา รู้จักผล อัตตัญญุตา รู้จักตน มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ กาลัญญุตา รู้จักกาลรู้จักเวลา
ปริสัญญุตา รู้จักชุมชนสังคม ปุคคลปโรปรัญญุตา รู้จักบุคคล 

เทพศิรินทร์  วุฒิยางกูร (2568) ได้ศึกษา เรื ่อง “ การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งช่วย
ให้บุคคลมีชีวิตที่มีเหตุผล และรับผิดชอบ พร้อมปรับตัวกับสังค มและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ค านึงถึงชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
หลักการส าคัญประกอบด้วย1) ธัมมัญญุตา รู้จักเหตุและหลักการของเทคโนโลยี 2) อัตถัญญุตา เข้าใจ
ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี 3) อัตตัญญุตา รู้จักตนเองและขีดจ ากัด 4) มัตตัญญุตา ใช้เทคโนโลยี
อย่างพอดี 5) กาลัญญุตา ใช้ให้ถูกกาลเทศะ 6) ปริสัญญุตา ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม และ 7) 
ปุคคลัญญุตา เข้าใจบุคคลรอบข้าง บทความน าเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน และ
การศึกษาเพื ่อสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยีกับการรักษาคุณค่ าทางศีลธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 

2. การเป็นคนรู้จักผล (Knowing the consequence) คือ รู้ความมุ่งหมายรู้ประโยชน์ที่ 
ประสงค์ ผลมาจากเหตุ ถ้ามีเหตุอะไรแล้ว ผลจะออกมาแบบนั้นเอง เมื่อน ามาพิจารณาประกอบ 
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กระบวนการใช้หลักธรรม ดังนี้ ขั้นตอนการคิด เบื้องต้นผู้ที่น าไปใช้จะต้องใช้วิจารณญาณวิเคราะห์
ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง เรื่องของผลที่มาแต่เหตุ หรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลตามความเป็นจริงเหมือนกับข้อ
ธรรมแรกเพราะมี ความเกี่ยวเนื่องกันทั้งนี้ จะต้องรู้จุดหมายที่ตั้งไว้นั้ นหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นว่า
ต้องการให้ผลออกมา อย่างไรเพื่อเป็นพื้นฐานก่อน  ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติเมื่อวิเคราะห์ดังกล่าวดี
แล้ว จึงเริ ่มท าตามความมุ่งหมายหรือ เป้าหมายที่ตั ้งไว้เป็นการคาดการณ์ผล และต้องรู้จักผลที่ 
เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท าที่ว่า ผลมา จากการท าเหตุสิ่งเหล่านี้ เป็นกฎเกณฑ์สืบเนื่องจากการ
กระท าในตัวของมันเองอย่างชัดเจน จะท าให้ ส่งผลถึงความมุ่งหมาย หรือเป้าหมายตามที่ประสงค์ต่อ
ผลไว้ในการด าเนินชีวิต ขั้นตอนการประเมินผลตนเอง ส ารวจตนเองตลอดตั้งแต่ต้นจนจบตามหลัก
ความเป็นผู้รู้จัก ผลหรือไม่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญช่วย ศิริเกษ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง “ 

3. การเป็นคนรู ้จักตน (Knowing oneself) คือรู ้ว ่า ตัวเรานั ้นมีฐานะอะไร มีก าลัง 
ความสามารถ ฉลาดเฉลียวแค่ไหน มีความถนัดด้านใด การที่เรารู้จักตนเอง คนเรานี้จะรู้จักว่า ตนเอง
อยู่อย่างไร มีสติปัญญาแค่ไหน อยู่ในฐานะอะไร ตระกูลสูงต ่าอย่างไร รู้จักหน้าที่การงานของ ตน หรือ
เป็นอะไร คือ รู้จักตนเอง ไม่หลงตนเอง จึงจะเรียกว่า เป็นคนที่มีความฉลาดในชีวิตนี้ เมื่อน า ข้อธรรม
นี้มา ไว้มาพิจารณาประกอบกระบวนการใช้หลักธรรม ดังนี้ ขั ้นตอนการคิด เบื้องต้นผู้ที ่น าไปใช้
จะต้องระลึกรู้ตัวตนอยู่เสมอ รู้จักตนเองในทุก ๆ ด้าน ตามข้อธรรมนี้ เป็นการส ารวจวิเคราะห์ตนเอง
อยู่เสมอว่ามีตนเองมีความประพฤติเหมาะสม บกพร่อง ในด้านใด หรือไม่จะแก้ไขปรับปรุงอย่างไร 
เพ่ือเป็นพื้นฐานก่อน  

ขั้นตอนการประเมินผลตนเอง ส ารวจตนเองว่าได้ท าเรื่องของการรู้ตนดังกล่าวและเข้าใจใน 
ทุกขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสมต่อเนื่องตลอดตั้งแต่ต้นจนจบตามหลักความเป็นผู้รู้จักตนหรือไม่  

อดิศักดิ์ จันทร์แพง (2566) ได้ศึกษาภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม7 กับการด าเนินงานใน
องค์กร ซึ่งจาการศึกษา พบว่า น าที่ดีทั้งทางโลกและทางธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้มี
ลักษณะการเป็นผู้น าที่ดีคือบุคลิกภาพที่ดี มีรูปลักษณ์ที่ดี และเป็นผู้ที ่ฉลาดในหลักการสามารถ
วางแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างดี เพื่อให้ทันต่อโลก และยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แม้ว่า
เวลาจะเปลี่ยนแปลงไปเท่าไร คุณลักษณะการเป็นผู ้น าที่ดีควรมีติดตัวไว้ เพื่อเป็นแนวทางและ
หลักการปฏิบัติเพื่อเป็นตัวแบบอย่างที่ดีส าหรับคนในองค์กร และเม่ือผู้น ามีการบังคับบัญชาคนที่ดี จะ
ส่งผลให้กิจกรรม หรืองานขององค์กรที่ตนนั้นปฏิบัติ ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้ โดยการ
บริหารจัดการคนที่ดีพึงรู้ว่า ใครสามารถท าอะไร มีศักยภาพเช่นไร เพ่ือเป็นการเข้าถึงจิตใจของแต่ละ
คน เพื่อการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่สูงสุด ให้งานที่องค์กรของตนปฏิบัติไม่มีความบกพร่อง
หรือบกพร่องน้อยที่สุด ส าหรับในองค์กรต่าง ๆ การที่หัวหน้าหรือผู้น าองค์กรมี “ภาวะผู้น า” 

4. การเป็นคนรู้จักรู้ประมาณ (moderation) เช่น รู้จักประมาณในการกินใช้ให้พอดีพอ 
เป็นประโยชน์ การรู้จักประมาณตน คนรู้จักประมาณนี้ เรียกว่า เป็นคนรู้จักความพอดีความพอดีซึ่ง
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จะท าให้ คนมีความสุขได้ ซึ่งคนที่ไม่รู้จักความพอดี ไม่รู้จักประมาณตน ท าให้เกิดความทุกข์ เมื่อน า
หลักธรรมที่มีผู้กล่าวไว้ มาพิจารณาประกอบกระบวนการใช้หลักธรรม ดังกล่าว ดังนี้  

ขั้นตอนการคิด เบื้องต้นผู้ที่น าไปใช้จะต้องวิเคราะห์ว่าตนเองรู้จักประมาณ หรือความพอดี  
ในการด าเนินชีวิตหรือไม่อย่างไร ถ้ายังไม่รู้ก็ต้องเรียนรู้หลักธรรมแห่งมัชฌิมาปฏิปทา ซึ่ง แปลว่า ทาง 
สายกลาง เพราะเป็นข้อปฏิบัติอันพอดี ที่จะน าไปสู่จุดหมายแห่งความหลุดพ้นเป็นอิสระ และมีความ
ยินดีพอใจตามมีตามได้ตามก าลังและความจ าเป็นด้วยการปฏิบัติตามหลักสันโดษ คือความยินดี ความ
พอใจ ความยินดีด้วยปัจจัย 4 คือ ผ้านุ่งผ้าห่ม อาหาร ที่นอนที่นั่ง และยา ตามมีตามได้ยินดี ของของ
ตน การมีความสุขความพอใจ ไม่โลภ ไม่ริษยาใคร ซึ่งหลักธรรมดังกล่าวเป็นหลักปฏิบัติ อันพอดีที่จะ
น าไปสู่จุดหมายในการด าเนินชีวิต เป็นพื้นฐานขั้นต้น ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติเมื่อเราวิเคราะห์ดีแล้ว 
ก็ด าเนินการปฏิบัติตามหลักความเป็นผู้รู้จักประมาณตน หรือความพอดีในการด าเนินชีวิตที่พอเหมาะ
พอควร ด้วยการวางขอบเขตความ พอเหมาะในการด าเนินชีวิตหรือในเรื่องต่าง ๆ เช่น การวาง
ขอบเขตการใช้เงินทองแต่พอดี การวาง ขอบเขตในเรื่องการกินอยู่แต่พอดี การวางขอบเขตการ
ท างานแต่พอดี ซึ่งหลักธรรมค าสอนนี้ ท าให้ปฏิบัติรู้จักยินดีในสิ่งที่ตนมี ไม่ท าอะไรเกินตัว จนท าให้
ตนเองต้องเป็นทุกข์ และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน ขั้นตอนการประเมินผลตนเอง ส ารวจตนเอง
ว่าได้ท าเรื่องของความพอดี มีความเข้าใจในทุกข้ันตอนถูกต้องเหมาะสม ไม่สะดุด ขาด เกิน ตั้งแต่ต้น
จนจบ พิมพ์อร สดเอี่ยม (2565) 

5. การเป็นคนรู้จักเวลา (Knowing the proper time) คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และ 
ระยะเวลาที่จะประกอบการงาน การรู้จักกาลเทศะ เมื่อน าเราข้อธรรมที่มีผู ้กล่าว ไว้มาพิจารณา
ประกอบกระบวนการใช้หลักธรรม ดังนี้ ขั้นตอนการคิด เบื้องต้นผู้ที่น าไปใช้จะต้องวิเคราะห์ว่าตนเอง
เป็นผู้รู้จักปฏิบัติตนให้ถูก ความเหมาะ ไม่เหมาะเกี่ยวกับเวลาและสถานที่ที่จะท าการอันใด หรือที่
เรียกว่า “กาลเทศะ” ซึ่งอาจ รวม ไปถึงการมีมารยาทในทางสังคม และเป็นผู้รู้จักคุณค่าของเวลา 
หรือไม่อย่างไร เพ่ือเป็นพื้นฐาน ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติเมื่อวิเคราะห์ดีแล้วก็ลงมือปฏิบัติ การจัดการ
เรื่องของความเหมาะสม กับเวลา และสถานที่ในการประกอบกิจท าหน้าที่ การงาน หรือปฏิบัติการ
ต่างๆ ให้ถูกต้องเหมาะสม เช่น ท าให้ตรงเวลา ท าให้เป็นเวลา ท าให้ทันเวลา ท าให้พอเวลา ท าให้ตรง
ตามจังหวะ และโอกาสที่มี ในการท ากิจหน้าที่การงาน และที่จะต้อง เกี่ยวข้องกับผู้อื ่น การรู้จัก
กาลเทศะ หรือรู้จักเวลาไหน หรือ สถานที่ไหน ว่าควรท าอะไร ในแต่ละสถานการณ์นั้น โดยไม่ไปลว่ง
ละเมิดเกิดโทษ กับผู้อื่นก็ถือได้ว่าเป็น ผู้มี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชิษณพงศ์ ศรจันทร์ (2565) 
ได้ศึกษาเรื่อง”สัปปุริสธรรม 7 กับการบริหารองค์การ” พบว่าการ รู้จักกาลเวลาอันเหมาะสม และ
ระยะเวลาที่พึงใช้ในการประกอบกิจ ท าหน้าที่การงานปฏิบัติการต่างๆ และเกี่ยวข้องกับผู้อื่น เช่น รู้
ว่า เวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร และท าให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะ
เวลา ให้ถูกเวลา ตลอดจนรู้จักกะเวลา และวางแผนการใช้เวลาอย่างได้ผล รู้จักประมาณเวลาในการ

 

 

 

 



31 

 

ท างานทุกอย่าง เป็นเหตุให้เป็นคนตรงเวลา รู้คุณค่าของเวลา ท างานได้เสร็จตรงตามเวลา ท าให้ได้รับ
ความนิยมยกย่อง ส่งผลให้เกิดความเจริญ 

6. การเป็นคนรู้จักชุมชน (Knowing the assembly) คือ รู้ว่าควรประพฤติอย่างไรใน 
ชุมชนนั้น ๆ คนที่เฉลียวฉลาดรู้จักชุมชน ข้อนี้ก็ส าคัญที่สุดเลยทีเดียว เมื่อน าข้อธรรมมาพิจารณา 
ประกอบกระบวนการใช้หลักธรรม ดังนี้ ขั้นตอนการคิดเบื้องต้นผู้ที่น าไปใช้จะต้องวิเคราะห์ตนเองว่า
รู้จักการปรับตนเข้ากับคนอื่น ๆ ในการคิด พูด ท าให้เหมาะกับสภาพของกลุ่มคนและสังคมชุมชนทั้ง
สถานที่ ที่อยู่อาศัยของตนเอง หรือ ที่ตนเองเข้าไปหาอย่างถูกต้องหรือไม่ อย่างไร อีกทั้งในขอบเขตที่
กว้างขวางจากสังคมโลก สังคม ประเทศชาติสังคมชุมชนภายในประเทศ ว่าอยู่ ในสถานการณ์อย่างไร 
มีปัญหาอย่างไร มีความ ต้องการอะไร ควรจะสงเคราะห์อย่างไร อย่างนี้เป็นต้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานก่อน 
ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติเมื่อวิเคราะห์ดีแล้ว ก็ลงมือปฏิบัติด้วยการศึกษาเรียนรู้ที่จะเข้าใจ และเข้าถึง
สถานการณ์รับทราบปัญหา และความต้องการของคนในสังคมนั้น ได้อย่างถูกต้อง ทั้งด้าน กฎเกณฑ์
ระเบียบแบบแผน และขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม เมื่อเข้าไปหาต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและที่
ส าคัญต้องสามารถท ากิจการงานต่าง ๆ ร่วมกับคนในสังคมชุมชนที่เกี ่ยวข้องได้ เพื่อให้ท าให้การ
ด าเนินงานทุกอย่างเป็นไปด้วย ความร่วมมือร่วมใจ ในการปฏิบัติงาน จนบรรลุวัตถุประสงค์ตาม 
เป้าหมาย ขั้นตอนการประเมินผลตนเอง ส ารวจตนเองว่าได้ท าในเรื่องการรู้ชุมชนดังกล่าวและเข้าใจ 
ในทุกขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสมต่อเนื่อง ไม่มีการสะดุด ขาด หรือเว้นช่วงตลอดตั้งแต่ต้น จนจบ 
ตามหลักความเป็นผู้รู้จักชุมชนหรือไม่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์อร สดเอี่ยม (2565) ได้
ศึกษาเรื่อง”สัปปุริสธรรม 7 กับการบริหารองค์การ” พบว่าการรู้จักที่ชุมนุมและชุมชน รู้จักการอัน
ควรประพฤติปฏิบัติในถิ่นที่ชุมนุม และต่อชุมชนนั้นว่าชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา ควรต้องท ากิริยาอย่างนี้ 
ควรต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย่างนี้ มีวัฒนธรรมประเพณีอย่างนี้ มีความต้องการอย่างนี้ 
ควรเกี่ยวข้อง ควรต้องสงเคราะห์ ควรรับใช้ ควรบ าเพ็ญประโยชน์ให้อย่างนี้ๆ เป็นต้น 

7. การเป็นคนรู้จักบุคคล (Knowing the individual) คือ รู้ว่าบุคคลที่จะไปพบหรือคบหา 
มี ฐานะ ความรู้ความสามารถ อย่างไร การรู้จักบุคคลนั้น ว่าเขาท างานอะไรเขาอยู่ การคบคนได้ตั้งแต่
เด็กจนถึงเฒ่าถึงแก่ได้ก็รู้จักคนดีและคนไม่ดีรู้จักบุคคลควรคบ หรือไม่ และเม่ือน าข้อธรรม ที่มีผู้กล่าว
ไว้มาพิจารณาประกอบกระบวนการใช้หลักธรรม ดังนี้ ขั้นตอนการคิด เบื้องต้นผู้ที่น าไปใช้จะต้อง
วิเคราะห์ตนเองว่ารู้จักขอบเขตความสามารถ ของตนเองและผู้อื่นหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อน าไป
ปฏิบัติตนให้เหมาะสม กับบุคคลที่มีความแตกต่างแห่ง บุคคลที่จะต้องคบหาสมาคมเกี่ยวข้องด้วยเพ่ือ
เป็นพื้นฐานก่อน ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติเมื่อวิเคราะห์ดีแล้ว ลงมือปฏิบัติด้วย การรู้เขารู้เรา เช่น รู้ 
ความสามารถ รู้ความถนัด รู้ภูมิปัญญา และรู้ประเภทของบุคคลอย่างนี้เป็นต้น ที่ตนเอง จะคบหา
สมาคมเกี่ยวข้องด้วย แล้วก็พิจารณาไตร่ตรองใคร่ครวญในตัวบุคคลต่อว่าควรจะปฏิบัติต่อ เขาใ ห้
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ถูกต้องเหมาะสมและได้ผลอย่างไร ตามฐานะทั้งของเราและของเขาด้วย เพื่อให้สามารถเลือก คบหา 
หรือเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน และเลือกคนในการท างานร่วมกัน ในแง่เดียวกัน ถ้าน าไปใช้ การ 
มารยาทอันดีงามอย่างหนึ่ง อีกทั้งเมื่อคน เรารู้กาลเทศะ และรู้คุณค่าของเวลาคน ๆ นั้นก็จะมีการ 
บริหาร เวลาเป็น และใช้เวลาให้เกิดประโยชน์กับตนเอง และผู้อ่ืน ซึ่งเหมาะสมตาม กาละเทศะนั้น ๆ  
ขั้นตอนการประเมินผลตนเอง ส ารวจตนเองว่าได้ท าเรื่องของกาลเวลาหรือกาลเทศะ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พระครูปลัดจักรพล สิริธโร (2565) ได้ศึกษาเรื่อง”สัปปุริสธรรม 7 กับการบริหาร
องค์การ” พบว่าการ รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลว่า โดยอัธยาศัย ความสามารถ และ
คุณธรรม เป็นต้น ใครๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้จักที่จะปฏิบัติต่อบุคคลอื่นๆ ด้วยดีว่า ควรจะคบ
หรือไม่ ได้คติอะไร จะสัมพันธ์เกี่ยวข้อง จะใช้ จะยกย่อง จะต าหนิ หรือจะแนะน าสั่งสอนอย่างไร จึง
จะได้ผลดีดังนี้เป็นต้น 
 P.A. Payutto (1997) กล่าวว่า การรู้จักประเภทบุคคลแต่ละคนว่าฉลาด เป็นคนพาลหรือ
เป็นบัณฑิต มีความสามารถ มีคุณธรรม แล้วเลือกคบหาให้เป็นคุณประโยชน์ เลือกใช้ในเหมาะสมแก่
กิจการ หรือเพ่ือที่จะปฏิบัติกับเขาได้อย่างเหมาะสม และท่ีส าคัญก็คือจะได้สนทนากับเขาอย่างราบรื่น 

ดังที่กล่าวนี้ การเข้าใจในทุกขั้นตอนทุกอย่างถูกต้องเหมาะสม และต่อเนื่องท าให้ไม่เกิดการ
สะดุด ขาด หรือเว้นช่วง ตลอดตั้งแต่ต้น จนจบตามหลักความเป็นผู้รู้จักกาลเวลาขั้นตอนการน าไป
ปฏิบัติเมื่อวิเคราะห์ส ารวจตนเองดีแล้วในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และอื่น ๆ 
ก็น ามาพัฒนาตนเองเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้น และน ามา ประพฤติปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับ ฐานะ ภาวะ เพศ ก าลัง ความรู้ความสามารถ ความถนัด และ คุณธรรมของตนเอง
บริหารงานก็สามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการท างานและเกิดประโยชน์แก่ 
ขั้นตอนการประเมินผลตนเอง ส ารวจตนเองว่าได้ท าในเรื่องการรู้บุคคลดังกล่าวและเข้าใจ ในทุก
ขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสมต่อเนื่อง ไม่เกิดการสะดุด ขาด หรือ เว้นช่วงตลอด ตั้งแต่ต้นจนจบ ตาม
หลักความเป็นผู้รู้จักบุคคลหรือไม่  

สรุปได้ว่า สัปปุริสธรรมเป็นหลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม เป็นหลักธรรมที่สร้างความ
สงบสุข สมานสามัคคี สร้างความเกื้อกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์ 
กันของคนในสังคมซึ่งประพฤติตน อย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวางตน ให้
เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา และองค์กร 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดีสุรเตโช)(2563) ให้แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมข้อนี้ว่า ต้องเป็นผู้รู้จัก
สาเหตุต้นตอของผลที่เกิดขึ้น ขึ้น รู้จักหลักความจริง เช่น รู้ว่าอะไรเป็นเหตุแห่งความสุขและความ
ทุกข์อะไรเป็นเหตุแห่งความเสื่อมและความเจริญ ท าอย่างไรจึงจะมงคง รู้จักธรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นกุศล
ธรรม เพราะธรรมแต่ละอย่างล้วนเป็นสาเหตุต้นต่อให้เกิดผลทั้งสิ้น 
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สมุห์พิสิทธิ์ อนาลโย (2563) กล่าวว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีความจ าเป็นที่ต้องอยู่ร่วมกัน มี
การพึ่งพาอาศัยกัน การที่มนุษย์อยู่ร่วมกัน เป็นจ านวนมาก ผลคือ การน าไปสู่ความคิดเห็นที่ตรงกัน
บ้าง ไม่ตรงกันบ้าง ซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้งในเวลาต่อมา ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ หรือหลัก
ยึดเพื่อให้คนในสังคมยึดถือและปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความถูกต้องชอบธรรม และน าความเจริญมาสู่สังคม 
ครอบครัว ลูกเองก็มีหน้าที่ศึกษาเล่าเรียน และเมื่อเราท างาน ถ้ามีใครไม่ท าตามหน้าที่แล้ว ย่อมจะ
เกิดปัญหาเรื่องการก้าวก่ายหน้าที่กันตามมา จนอาจส่งผล ให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิต ขึ้นได้อย่าง
นี้เป็นต้น เมื่อเป็นเช่นนี้ การวางตนให้เหมาะสม จะช่วยให้ไม่ต้องระหวาดระแวง ในการท าหน้าที่ของ
ตน ซึ่งจะส่งผลให้เราอยู่ร่วมกัน ในสังคมได้อย่างปลอดภัย และสบายใจ ช่วยเหลือกันเอง ก่อนที่จะไป
ขอรับความช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปันสิ่งของๆ ตน ช่วยเหลือกัน ด้วยตลอดถึงให้ความรู้ และ
ให้ค าแนะน า ทั้งเสียสละ แรงกาย แรงใจ และเวลาเพื่อส่วนรวม และสิ่งที่มุ่งมั่น ด้วยการพูดจาด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน วาจา เป็นที่รัก วาจาดูดดื่ม น ้าใจ หรือ วาจาซาบซึ้งใจ จะก่อให้เกิดความ
สมานสามัคคี เกิดมิตรไมตรี และ ความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงสิ่งที่ทุกคนยอมรับ ในกฎกติกาที่ได้
ตั้งขึ้นมาร่วมกัน ท าให้แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติร่วมกัน และผลประโยชน์ ที่จะได้ร่วมกัน ก็คือไมตรี
ที่ดีต่อกัน ที่ทุกคนจะได้รับร่วมกัน จึงเป็นแรงจูงใจการท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น  ช่วยเหลือตามก าลัง
แรงกายที่ตนมีอยู่ ไม่ได้ถูกบังคับท าด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่น ขวนขวายช่วยท ากิจกรรม
ต่างๆ ที่เป็นสาธารณะประโยชน์ มุ่งให้เกิดประโยชน์ แก่ส่วนรวม รวมทั้งช่วยแก้ปัญหา ให้กับองค์กร
ด้วย  การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย หนักแน่น ให้ความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เอา
รัดเอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุขช่วยเหลือเกื้อกูลกันแก้ปัญหา ช่วยกันคิดในทางสร้างสรรค์ เพื่อให้
องค์กรอยู่เย็นเป็นสุข 

พระมหาอานันต์ อนนฺตปญฺโญฃ เจริญศิริพัชร (2565) สรุปได้ว่า สัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรม
เป็นคุณสมบัติของคนดีที่สมบูรณ์แบบ สมควรแก่การยกย่องเชิดชูเป็นผู้มีส่วนในการน าสันติสุขมาสู่
สังคมได้ เมื่ออยู่ในหมู่สังคมก็จะสามรถมีส่วนร่วมในหมู่สังคมได้เป็นอย่างดี สัปปุริสธรรม ว่า ธรรมที่
ท าให้คนเป็นสัตบุรุษ เป็นคุณธรรมหรือคุณสมบัติของคนดี เป็นเหตุให้ผู้ที่ปฏิบัติเป็นคนดี เป็นผู้ที่ควร
แก่การยกย่องนับถือ สามารถที่จะแนะน าให้การด าเนินชีวิตที่ถูกต้องด้วยความปารถนาดีได้ 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดีสุรเตโช)(2563) ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมข้อนี้ว่า ต้องเป็นผู้รู้
จักสาเหตุต้นตอของผลที่เกิดขึ้น ขึ้น รู้จักหลักความจริง เช่น รู้ว่าอะไรเป็นเหตุแห่งความสุขและความ
ทุกข์อะไรเป็นเหตุแห่งความเสื่อมและความเจริญ ท าอย่างไรจึงจะมงคง รู้จักธรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นกุศล
ธรรม เพราะธรรมแต่ละอย่างล้วนเป็นสาเหตุต้นต่อให้เกิดผลทั้งสิ้น 

สุวรรณนา มีเดช (2566) ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมข้อนี้ว่า รู้จักผลที่เป็นมาแต่เหตุ หรือ
ปัจจัย ที่ก่อให้เกิดผลต่าง ๆ ตามที่เป็นจริงและรู้ความมุ่งหมาย กล่าวคือ ผู้น าที่ดีจะต้องรู้จักจุดหมาย 
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หรือ เป้าหมายของหลักการที ่่ตนปฏิบัติเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กรว่าจะไปทางไหนเพื ่่อประโยชน์
อะไร เพ่ือให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างถูกต้องตามเป้าหมายนั้น 

สรุปได้ว่า หลักสัปปุริสธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน ้าใจคน และประสานหมู่ชนไว้ให้มีความ
สามัคคีกัน ดังนั้นจึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการชุมชน การช่วยเหลือการงานแบ่ง
เบาภาระของกันและกัน และปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน้าที่กลุ่มชุมชนของตน 
สมานัตตตา โดยวางตนเสมอต้นเสมอปลายท าตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ ซึ่งหลักธรรมดังกล่าว สามารถ
น ามาอธิบายการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

2.2.2 ประโยชน์ของสัปปุริสธรรม 7 
 สัปปุริสธรรม 7 เป็นหลักพุทธธรรมที่รู้จักกันดีมี ประโยชน์ และยอมรับว่าเป็นหลักธรรมที่ท า
ให้คนเป็นสัตบุรุษ ซึ่ง เป็นคนดี คนสมบูรณ์แบบหรือเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ เป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าใน
สังคมมนุษย์ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็น คนเต็มคน เป็นผู้ที่สามารถน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุข มีค ากล่าวถึง            
         หลักสัปปุริสธรรม 7 ไว้หลายทัศนะ เช่น สัปปุริสธรรม เป็นธรรมของสัปบุรุษหรือคนดี หรือ
ธรรมของมนุษย์ผู้มีความเป็นมนุษย์สมบูรณ์ เมื่อเข้าใจ แล้วปฏิบัติให้ได้ ก็จักสามารถรักษาคุณค่าแห่ง
ความเป็นมนุษย์ทุกประการได้ Somdet Phra Sangharat Charern Suvatthano (2007 ) 
         สัปปุริสธรรม 7 หรือหลักสัปปุริสธรรม เป็นหลักคุณ ธรรมส าหรับ คนดีหรือคนสมบูรณ์แบบ 
หรือมนุษย์โดยสมบูรณ์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าอย่างแท้จริงของมนุษยชาติ  ซึ่งเรียกได้ว่า
เป็นคนเต็มคน เป็นผู้ที่สามารถน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและความสวัสดี Phradhammapidok 
P.A. Payutto (1998 ) 
          สัปปุริสธรรม 7 เป็นธรรมที่ท าให้คนเป็นสัตบุรุษ คือ เป็นคุณธรรมหรือคุณสมบัติของคนดี 
เป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนดี เป็นผู้ควรแก่การยกย่องนับถือเป็นคนที่  สามารถให้การแนะน าในการ
ด าเนินชีวิตที่ถูกด้ายต้องความปรารถนาดี Phradhammakittiwong, Thongdee Suratejo ( 2005)  
         สัปปุริสธรรม 7 เป็นธรรมของสัตบุรุษ ซึ่งเป็นคุณสมบัติของคน ดีเป็นธรรมที่ใช้ในการครองตน 
ครองคน และครองงาน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้  สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา Mueangchan, Wanthana, (2001)  
          กล่าวสรุปได้ว่า หลักสัปปุริสธรรมหรือสัปปุริสธรรม 7 หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ หรือธรรมที่
ท าให้ เป็นสัตบุรุษ หรือเป็นคุณสมบัติของความเป็นคนดี ผู้ที่ยึดถือหลักคุณธรรมนี้ได้อย่างครบถ้วนจะ
มีคุณสมบัติเป็น คนดีพร้อมทุก ๆ ด้านของความเป็นมนุษย์จึงเหมาะสมอย่างยิ่ง กับความเป็นผู้น า 
หรือผู้บริหารที่จะต้อง น าพาคนอื่นในสังคม และในองค์การให้พัฒนาไปสู่ความส าเร็จที่พึงประสงค์ 
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 การใช้หลักสัปปุริสธรรมในการบริหารเชิงบูรณาการ  
หลักสัปปุร ิสธรรมมีผู ้กล่าวไว้ในเอกสาร ผู ้ว ิจ ัยน าไปอธิบายผสมผสานรวมกันในการ 

บริหารงาน เพื่อให้เกิดการบูรณาการที่เป็นประโยชน์ในการบริหารงานขององค์กรต่าง ๆ โดยทั่วไป 
ดังต่อไปนี้  

1. ธัมมัญญุตา ความรู้จักธรรม รู้จักเหตุรู้จักความจริง รู้กฎแห่งธรรมดา รู้จักหลักการที่จะท า
ให้เกิดผล น าหลักธรรมข้อนี้ มาผสมผสาน หรือบูรณาการในการบริหารงาน จะท าให้ ผู ้บริหาร
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง เช่น ในการวางแผนเป็นการก าหนดแนว ทางการ
ด าเนินงานเพื่อก าหนด เป็นนโยบายในอนาคตโดยการคิดก าหนด วิธีการให้ถูกต้องตามหลักการ จะ
ส่งผลให้การบังคับบัญชาก ากับดูแล หรือควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายในองค์กร พร้อมทั้ง 
รู้จักการวิเคราะห์ความจริงที่ เกิดขึ้นในการแก้ไขปัญหา โดยพิจารณาหลักการและเกณฑ์แห่งเหตุผล
มา บริหารจัดการองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ  

2. อัตถัญญุตา ความรู้จักธรรม รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์รู้จักผลที่จะ เกิดผล 
เนื่องจากการกระท า หรือความเป็นไปตามหลัก น าหลักธรรมข้อนี้ มาผสมผสานหรือบูรณาการในการ
บริหารงาน ซึ่งผู้บริหารจะต้องน ามาวิเคราะห์องค์กรของตนเองที่บริหารว่ามีจุดด้อย จุดแข็ง โอกาส 
และข้อจ ากัด อย่างไร มีขีดความสามารถอย่างไร และรู้จักการปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์  

3. อัตตัญญุตา ความรู ้จ ักตน คือการที ่เรานั ้นอยู ่ในฐานะ ภาวะ เพศ ก าลัง ความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด คุณธรรม อย่างไร แล้วจะประพฤติตนให้เหมาะสมอย่างไร เรียนรู้ที่จะแก้ไข 
ปรับปรุงอย่างไร และเมื่อน าหลักธรรมข้อนี้ มาผสมผสานหรือบูรณาการในการบริหารงาน จะท าให้ 
ผู้บริหารจะต้องรู้จักวิเคราะห์องค์กรตนเองว่าที่เราบริหารว่ามีจุดด้อย จุดแข็ง โอกาส และข้อจ ากัด 
อย่างไร มีขีดความสามารถอย่างไร ให้รู้จักการปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์ ที่มีผลกระทบกับ
องค์งกร รวมทั้งการบริหารความแตกต่างที่จะท าให้องค์กรเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพ และมั่นคง
ถาวร  

4. มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ คือความพอดี เมื่อน าหลักธรรมข้อนี้ผสมผสานหรือ มาปรับใช้
ในการบริหารงาน ท าให้ผู้บริหารคิดว่าการวางแผนในการจ่ายโภคทรัพย์ของบริษัท หรือองค์กร ซึ่งใน 
ที่นี้ จะหมายถึง การบริหารรายจ่าย ซึ่ง จะต้องมีการวางแผนรายจ่าย หรืองบประมาณให้มีความพอดี 
ในการขยายกิจการ หรือด าเนินธุรกิจ ซึ่งเราต้องด าเนินงานให้พอกับงบประมาณที่มี และความ
เพียงพอต่อองค์กร และขีดความสามารถขององค์กรหรือบริษัท ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
ในบริษัท เปรียบเสมือนการพัฒนา และบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนา และบริหาร
บุคคลใน องค์กรให้มีความรู้ความสามารถ เมื่อน าหลักธรรมข้อนี้มาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ
องค์กร  
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5. กาลัญญุตา ความรู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะ และระยะเวลา ควรหรือ จะต้อง ใช้
ในการประกอบกิจ ท าหน้าที่การงาน หรือปฏิบัติการต่างๆ เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ ทันเวลา 
ให้พอเวลา ให้เหมาะสมกับเวลาเมื ่อน าหลักธรรมข้อนี้มาบูรณาการในการบริหารงาน จะท าให้ 
ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการก าหนดระยะเวลาในการประกอบกิจ ในที่นี้หมายถึง การบริหารจัดการ 
จะต้องมี ความเข้าใจถึงระยะเวลาที ่เหมาะสม ในการสร้างโอกาสของบริษัทจะต้องพิจารณาถึง
สถานการณ์ใน เวลานั้น ๆ ว่าควรจะด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระท า เวลาใดควร
ขยายกิจการ หรือ ช่วงเวลาใดที่ จะบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จต่อองค์กรมากท่ีสุด  

6. ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัท คือ รู้จักชุมชน และรู้จักที่ประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติ ต่อ
ชุมชนนั้น ๆ ว่าจะต้องท ากิริยาอย่างไร จะต้องพูดอย่างนี้ อย่างนั้นชุมชนนี้มีความต้องการแบบนี้ 
(132) เมื่อน าหลักธรรมในข้อนี้มาบูรณาการหรือการบริหารงาน จะท าให้ผู้บริหารรู้ว่า เราควรจะต้อง
ด าเนินการอย่างไร ในการบริหารจัดการบริษัท หรือองค์กร และหากเมื่อเรามีความจ าเป็นต้องท างาน
กับองค์กร หรือเครือข่าย ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นคู่ค้า หรือคู่แข่ง อีกทั้งยังรวมถึงในการสร้างสรรค์ผลงาน 
หรือ การที่จะประสานงานกับ ชุมชน และกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กรหรือบริษัท และยังต้องเข้าถึง 
ความเข้าใจ และการพัฒนา เป็นการบริหารจัดการที่ต้องการสร้าง ความสัมพันธ์ด้วยเมตตา ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กับองค์กรหรือบริษัทเครือข่ายต่าง ๆ ชุมชน จะเป็น ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรตน  

7. ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา ความรู้บุคคล หรือ ความแตกต่างแห่งบุคคล ว่า
โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใครๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้ที่จะปฏิบัติต่อ 
บุคคลนั้นๆ ด้วยดีว่าควรจะคบหรือไม่ จะใช้จะต าหนิยกย่อง และแนะน าสั่งสอนอย่างไร ตลอด ถึงการ
ที่รับรู้ในความรู้ความสามารถของบุคคล และการที่จะใช้หรือหมายงานที่เหมาะสมให้เมื่อน าหลักธรรม
ในข้อนี้มาบูรณาการใช้งานให้เหมาะสม ในการบริหารงาน จะท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการ
พิจารณาที่จะใช้ในการจัดสรรคัดเลือกบุคคลในการท างานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถที่
เกี่ยวกับงาน ซึ่งจะเปรียบเสมือนเป็นการพัฒนาและบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนา 
และบริหารบุคคลในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถตามที่ตนมีความสามารถ เป็นการเสริมสร้าง
ความภักดีต่อองค์กร ให้มีความสมัครสมานสามัคคี สร้างความเป็นธรรม และความเสมอภาค ให้แก่ 
กับบุคลากรในองค์กรหรือบริษัท อีกท้ังรวมถึงการท างานเป็นหมู่คณะ การติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง 
ๆ ด้วยความมีมิตรไมตรีจิตรวมทั้งมีความจริงใจต่อกัน  

สรุป 1. หลักสัปปุริสธรรม เป็นธรรมสัตบุรุษ มี 7 ประการ คือ (1) ธัมมัญญุตา รู้หลักการ (2) 
อัตถัญญุตา รู้จุดหมาย (3) อัตตัญญุตา รู้ตน (4) มัตตัญญุตา รู้ประมาณ (5) กาลัญญุตา รู้กาล (6) 
ปริสัญญุตา รู้ชุมชน (7) ปุคคลัญุตา รู้บุคคล หลักการปฏิบัติด้านการด าเนินงานภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับนั้น เราสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินงานและน าหลักสัปปุริสธรรมมาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานในองค์กร หรือบริษัทให้มีความสมัครสมานสามัคคี มีคุณธรรม รับรู้ในการที่ประชาชนต้อง
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เดือดร้อนในการที่ประสบภัย เป็นการช่วยเหลือในเบื้องด้นทั้งทางด้านคุณธรรมและมนุษยธรรม
รวมอยู่ด้วย 3. หลักสัปปุริสธรรมในการด าเนินงานนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ ตามหลัก สัปปุ
ริสธรรมนั้น เป็นการน ามาประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานองค์การต่าง ๆที ่รัฐ มอบหมายให้มีหน้าที่
รับผิดชอบ ด าเนินการต่างให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ปฏิบัติตามหลัก
กฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนงาน 2) ด้าน การจัดบุคลากร 3) ด้านการ
ประสานงาน 4) ด้านการรายงานผลงาน และ 5) ด้านการงบประมาณ 
 

2.3 การด าเนินนโยบายประกันภัยรถภาคบังคับ  
ความหมายของการประกันภัย การประกันภัยเป็นค ารวมตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

Insurance หมายถึงการประกันชีวิต (Life Insurance ) และการประกันวินาศภัย และอาจให้
ความหมายว่า วิธีการลี่ยความเสียหายของบุคคลคนหนึ่ง ไปให้แก่บุคคลอื่นเพื่อแบ่งเบาภาระความ
เดือดร้อนที่เกิดขึ้นให้หมดไปหรือเบาบางลง มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 การประกันชีวิต ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง สัญญา
ประกันภัยชนิดหนึ่ง ซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกว่าผู้รับประกันภัย ตกลงจะใช้เงินจ านวนหนึ่งให้แก่ผู ้รับ
ประโยชน์โดยอาศัยความทรงชีพ หรือมรณะของบุคคลหนึ่งและในการนี้ผู้เอาประกันภัยตกลงจะส่ง
เงินเรียกว่าเบี้ยประกันภัย ให้แก่ผู้รับประกันภัย 

สมเกียรติ ข าส าราญ (2565) ได้ให้ความหมายว่า การประกันภัย เพื่อคุ้มครองความสูญเสีย
หรือเสียหายอันเกิดจากการใช้รถ ซึ่งได้แก่ ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดแก่รถยนต์ ได้แก่ความ
เสียหายบุบสลาย หรือสูญหายของตัวรถยนต์นอกจากนี้ความสูญเสีย หรือเสียหายที่รถยนต์ก่อให้เกิด
ขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของบุคคลภายนอก รวมทั้งบุคคลที่โดยสารอยู่ในรถยนต์นั้น สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย (2565) 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2565) การที่ไม่มี
ประกันคุ้มครองไว้อาจจะต้องจบลงด้วยการเสียเงินมากกว่าการซ่อมแซมค่าเสียหายต่างๆ เพื่อเป็น
การลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ประสบภัยในด้านชีวิตและร่างกายจากอุบัติเหตุบนท้องถนน
กฎหมายจึงได้ก าหนดให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองรถยนต์ทุกคันต้องท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ
ขั้นต ่าก็คือ ทดแทนให้แก่คนที่ได้รับผลกระทบ หรือ พ.ร.บ. รถยนต์ ซึ่งจะครอบคลุมค่าสินไหมจาก
อุบัติเหตุนั้นๆ แต่ไม่รวมค่าใช้จ่ายจากความเสียหายของตัวยานพาหนะ 

พงษ์พิตร ตรงดี (2563) ได้ให้ความหมายการประกันภัยว่าการประกันหมายถึง ระบบจัดการ
ความเสี่ยงภัยโดยรวบรวมความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งหลายโดยค่าของความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งหลายโย
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ค่าของความสูญเสียจะมาเฉลี่ยกันไปในระหว่างผู้เข้าร่วมความเสี่ยงภัยทั้งหมด ประการแรก การ
ประกันภัย คือ ความคุ้มครองที่จัดให้โดยบริษัทประกันภัยส าหรับความสูญเสียทางการเงิน  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์  

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ให้ไว้ ณ วันที่ 
2 เมษายน พ.ศ. 2535 เป็นปีที่ 47 ในรัชกาลปัจจุบัน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุย
เดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ ให้ประกาศว่าโดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน า
และ ยินยอมของสภานิติบัญญัติิแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ สาระส าคัญของกฎหมายตาม
พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติิคุ้มครองผู้ ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535”  

1) “นายทะเบียน” หมายความว่าเลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยหรือเลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
มอบหมายโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

2) “บริษัท” หมายความว่าบริษัทตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยที่ได้รับใบอนุญาต
ให้ประกอบกิจการประเภทประกันภัยรถ  

3) ค่าเสียหายเบื้องต้น หมายความว่า ค่ารักษาพยาบาลค่าใช้จ่ายอันจ าเป็นเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล ค่าปลงศพ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดการศพรวมทั้งค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น
อย่างอื่นเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยในเบื้องต้นตามรายการและจ านวนเงินที่ก าหนด
ในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 20 วรรคสอง”  

4) มาตรา 6[7] ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา่่ “คณะกรรมการคุ้มครอง ประสบภัยจาก
รถ ประกอบด้วยปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธาน ผู้แทนกระทรวงกลาโหม ผู้แทนกระทรวง พาณิชย์
ผู้แทนกระทรวงคมนาคม ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู้แทนทบวงมหาวิทยาลัย ผู้แทนกรม ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ผู้แทนกรมต ารวจ ผู้แทนคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายวาด้วยการ
คุ้มครองผู้บริโภค  

5) การพิจารณาปัญหาเกี ่ยวกับการจ ่ายค่าเส ียหายเบื ้องต ้นและหรือเง ินอื ่นตาม
พระราชบัญญัตินี ้หรือเกี่ยวกับรายการและจ านวนเงินค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายอันจ าเป็น
เกี ่ยวกับการรักษาพยาบาลตามที่นายทะเบียนขอความเห็นหรือตามที่ผู ้ประสบภัยร้องขอ การ
ก าหนดการชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2540และมาตรา 7 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
อันเป็น กฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
29 ประกอบกับมาตรา 41 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท า
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ได้ โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังออกกฎกระทรวง
ไว้ ดังต่อไปนี้ข้อ 1 ให้ยกเลิกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินเอาประกันภัยตามชนิด ประเภทและ
ขนาดของรถ พ.ศ. 2547 ข้อ 2 เจ้าของรถซึ่งใช้รถหรือมีรถไว้เพื่อใช้ต้องจัดให้มีการประกันความ
เสียหายส าหรับผู้ประสบภัย โดยมีจ านวนเงินเอาประกันภัยส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อครั้ง
ดังต่อไปนี้  

(1) ห้าล้านบาท ส าหรับรถท่ีมีที่นั่งไม่เกินเจ็ดคนหรือรถบรรทุกผู้โดยสาร รวมทั้งผู้ขับขี่ไม่เกิน
เจ็ดคน  

(2) สิบล้านบาท ส าหรับรถที่มีที่นั่งเกินเจ็ดคนหรือรถบรรทุกผู้โดยสารรวมทั้งผู้ขับขี่เกินเจ็ด
คน ข้อ 3 ในการประกันภัยส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อครั้งตามข้อ 2 ให้มีจ านวนเงินเอา
ประกันภัยส าหรับความเสียหายที่เกิดข้ึนส าหรับผู้ประสบภัยต่อรายการดังต่อไปนี้  
(1) จ านวนเท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินห้าหมื่นบาทต่อราย ส าหรับความเสียหายต่อร่างกาย  
หรืออนามัย นอกจากกรณีตาม (2)  
 (2) จ านวนสองแสนบาทต่อราย ส าหรับความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามัยอย่างหนึ่งอย่าง
ใด ดังต่อไปนี้  

(ก) ตาบอด  
(ข) หูหนวก  
(ค) เป็นใบ้ หรือเสียความสามารถในการพูด หรือลิ้นขาด  
(ง) เสียอวัยวะสืบพันธุ์ หรือความสามารถสืบพันธุ์  
(จ) เสียแขน ขา มือ เท้า หรือนิ้ว  
(ฉ) เสียอวัยวะอ่ืนใด  
(ช) จิตพิการอย่างติดตัว  
(ซ) ทุพพลภาพอย่างถาวร  
(3) จ านวนสองแสนบาทต่อราย ส าหรับความเสียหายต่อชีวิต  
(4) จ านวนสองแสนบาทต่อราย ส าหรับความเสียหายตาม (1) ต่อมาได้รับความเสียหายตาม 

(2) หรือ (3) หรือทั้งตาม (2) และ (3)  
ข้อ 4. นอกจากจ านวนเงินเอาประกันภัยตามข้อ 3 ให้มีส่วนการคุ้มครองค่าชดเชยรายวัน

ส าหรับผู้ประสบภัยที่พักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล จ านวนวันละสองร้อยบาท
สูงสุดไม่เกินยี่สิบวันต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้ง เป็นความคุ้มครองที่เพ่ิมข้ึน  

ข้อ 5. ในกรณีที่ผู้ประสบภัยเป็นผู้ขับขี่และเป็นฝ่ายที่ต้องรับผิดตามกฎหมายหรือไม่มีผู้ใดรับ
ผิดตามกฎหมายต่อผู้ขับขี่ที่ประสบภัยให้ผู้ประสบภัยที่เป็นผู้ขับขี่ได้รับเงินเอาประกันภัยเป็นจ านวน
เท่ากับค่าเสียหายเบื้องต้นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงออกตามความในมาตรา 20 วรรคสอง 
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สมเกียรติ ชุมพล (2562, หน้า 15) กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและหัวหน้างานมีบทบาทส าคัญในการที่จะ
ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรที่อยู่ใต้การบังคับบัญชาได้พัฒนาการปฏิบัติงาน นอกจากนี้  

สุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ (2562, หน้า 42) กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน หรือ การปฏิบัติหน้าที่ เป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่งของหัวหน้างานในองค์กรที่จะ
กระตุ้นให้พนักงานที่อยู่ในความดูแลเกิดการปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง ซึ่งการพัฒนาวิธีการ
ท างานมีเทคนิคดังนี้  

1. จัดเตรียมเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องมีเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์เพียงพอที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. จัดท าการอบรมและสอนงานให้แก่บุคลากร บุคลกรต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะ
ที่เพียงพอส าหรับงานนั้น ๆ โดยเฉพาะการเรียนรู้เพ่ือพัฒนางานการปฏิบัติงานของตนเอง  

3. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องได้รับการกระตุ้นให้มีแรงจูงใจ
ในการพัฒนางานการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ และหัวหน้าต้องมีทักษะในการรับฟังข้อเสนอแนะต่าง 
ๆ ของบุคลากร  

4. มีความเชื่องานทุกอย่างสามารถพัฒนาได้ และบุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ได้มีความเชื่อในการปฏิบัติงานและการพัฒนาการท างาน มีความกระตือรือร้นในการพัฒนางาน แก้ไข
ปรับปรุงและท างานร่วมกัน  

สรุปได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่เป็นการกระท าในต าแหน่งที ่ได้รับการแต่งตั้ง เมื่อกระท าใน
ต าแหน่งหน้าที่แล้ว ผู้วิจัยจึงได้มาอธิบายในเรื่อง การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถตาม
หลักสัปปุริสธรรมนั้น มาด าเนินการวิจัยเพื่อให้ทราบถึง ผลในการที่ภาครัฐออก พรบ.ประกันรถภาค
บังคับนั้น มีผลดีหรือผลเสียอย่างไร หน่วยงานที่มีหน้าที่จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นบริษัทประกันภัย 
หมายความว่า เมื่อรถที่ท าประกันภัยตามมาตรา 7 หรือ มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ไปก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรืออนามัยก็ดี ผู้ประสนภัย
จากรถนั้นก็ไปยื่นขอรับค่าเสียหายเบื้องต้นได้จาก บริษัทประกันภัย ที่รับประกันภัยรถคันที่ก่อเหตุนั้น 
และบริษัทจะต้องจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัย ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ร้องขอนั้น ซึ่ง
ทางส านักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย กรมการประกันภัยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพื่ออุดช่องว่างและป้องกันการหลีกเลี่ยง ความรับผิดชอบของบริษัท
ประกันภัย ท าให้ผู้ประสบภัยได้รับการคุ้มครองดีขึ้น  

หลักเกณฑ์วิธีจ่ายและระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทน นอกเหนือจากค่าเสียหาย
เบื้องต้นอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 14 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ฉบับ
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ที่3 พ.ศ. 2540 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีจ่ายและการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเสียหายเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 

1. สินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเสียหายเบื้องต้น ที่บริษัทต้องจ่ายให้แก่ผู้ประสบภัยมี
ดังต่อไปนี้  

1.1 ความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามัย ให้จ่ายตามความเสียหายที่แท้จริง แต่ไม่ 
เกินจ านวนเงินคุ้มครองสูงสุดห้าหมื่นบาทต่อหนึ่งคน ทั้งนี้รวมค่าเสียหายเบื้องต้นที่ได้รับมาแล้ว (ถ้ามี)
โดยค่าสินไหมทดแทนที่ผู้ประสบภัยมีสิทธิเรียกร้อง  

1.2 ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประสบภัยต้องจ่ายไป เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่อง 
กับการรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลในอนาคต ค่าอวัยวะเทียม ค่าพาหนะน าส่งหรือกลับจาก
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล เป็นต้น  

1.3 ค่าเสียหายที่ผู้ประสบภัยต้องขาดประโยชน์ท ามาหากินได้เพราะไม่สาม 
ประกอบการงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  

1.4 ค่าเสียหายอ่ืนๆ ที่ผู้ประสบภัยมีสิทธิเรียกร้องได้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ 
พาณิชย์ลักษณะละเมิด ความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามัยในกรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี
ดังต่อไปนี้  

จ่ายเต็มตามจ านวนเงินคุ้มครองสูงสุดสองแสนบาทต่อหนึ่งคน ทั้งนี้รวมค่าเสียหายเบื้องต้นที่
ได้รับ มาแล้ว เช่น ตาบอด หูหนวก เป็นใบ้หรือเสียความสามารถในการพูดหรือลิ้นขาด สูญเสียอวัยวะ
สืบพันธุ์ เสียแขน ขา เท้า นิ้ว หรืออวัยวะอ่ืนใด จิตพิการ ทุพพลภาพอย่างถาวร  
ความเสียหายต่อชีวิต ให้จ่ายเต็มตามจ านวนเงินคุ้มครองสูงสุดสองแสนบาทต่อหนึ่งคน ทั้งนี้รวมค า
เสียหายเบื้องต้นที่ได้รับมาแล้ว(ถ้ามี)  

การเรียกร้องให้บริษัทจ่ายค่าสินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเสียหายเบื้องต้นต้องมี
หลักฐานและเอกสารดังต่อไปนี้  

1 หลักฐานและเอกสารพิสูจน์การเกิดเหตุและความรับผิดของผู้รับซึ่งประกันภัย  
2 หลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเสียหาย

เบื้องต้น  
3. หลักฐานและเอกสารพิสูจน์การเกิดเหตุและความรับผิดของผู้ขับข่ีรถที่ท าประกันภัย  

       3.1 ผู้ขับขี่รถฝ่ายใดยอมรับผิด และออกหนังสือยอมรับผิดหรือเอกสารเป็นการ
ยอมรับผิด ให้ถือว่าฝ่ายนั้นเป็นฝ่ายผิด เช่น บันทึกยอมรับผิด สัญญาประนีประนอมความเป็นต้นให้
ถือความเห็นของพนักงานสอบสวนว่าเปรียบเทียบปรับฝ่ายใด ให้ฝ่ายนั้นผิด  
        3.2 หากไม่ม ีฝ ่ายใดยอมรับผ ิดและไม่ม ีฝ ่ายใดยอมให้พนักงานสอบสวน
เปรียบเทียบปรับให้ถือความเห็นของพนักงานสอบสวนหรือความเห็นของพนักงานอัยการหรือค า
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พิพากษาแล้วแต่กรณีหากหลักฐานและเอกสารมีความขัดแย้งกันให้ใช้เอกสารของทางราชการเป็น
หลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับ 

4.การเรียกร้องค าสินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเบื้องต้น  
        4.1 ความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามัย  
         4.2 ใบเสร็จรับเงินจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล หรือหลักฐานการแจง้หนี้
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
         4.3 ส าเนาบัตรประจ าตัว หรือหลักฐานที่อื ่นใดที่ทางราชการเป็นผู้ออกให้ซึ่ง
สามารถพิสูจน์ได้ว่า ผู้มีชื่อในหลักฐานนั้นเป็นผู้ประสบภัย  
        4.4 ใบรับรองแพทย์หรือใบความเห็นแพทย์ กรณีเรียกร้องความเสียหายต่ออนามัย  
        4.5 เอกสารหลักฐานเกี ่ยวกับข้อเรียกร้อง และจ านวนเงินที ่เรียกร้อง ความ
เสียหายต่อร่างกายหรืออนามัย  
       4.6 ใบความเห็นแพทย์เกี่ยวกับความเสียหาย หรือผู้ประสบภัยทางรถ  
      4.7ส าเนาบันทึกประจ าวันในคดีของพนักงานสอบสวน หรือหลักฐานอื่นที่แสดงว่าผู้
นั้นได้รับความเสียหายจากการประสบภัยจากรถ  
          4.7.1 ในกรณีเสียชีวิต  
          4.7.2 ส าเนาใบมรณะบัตร  
           4.7.3 ส าเนาบันทึกประจ าวันในคดีของพนักงานสอบสวน หรือหลักฐาน
อ่ืนที่แสดงว่าผู้นั้นถึงแก่ความตายเพราะการประสบภัยจากรถ 

5. การให้บริษัทจ่ายค่าสินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัย
เป็นเงินสด หรือเป็นเช็คที่มีได้ลงวันที่ล่วงหน้า ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่บริษัทได้รับหลักฐานเอกสาร
และตกลงจ านวนค่าสินไหมทดแทนกันได้แล้ว  

เนื ่องจากปรากฏว่าอุบัติเหตุอันเกิดจากรถได้ทวีจ านวนขึ ้นในแต่ละปี เป็นเหตุให้มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในจังหวัดชลบุรี ซึ่งมีพื้นที่ครอบคลุมจ านวน
หลายอ าเภอ ซึ่งมีผู้ประสบกับภัยดังกล่าวไม่ได้รับการชดใช้ค าเสียหาย หรือได้รับชดใช้ค่าเสียหาย 
ไม่คุ ้มกับความเสียหายที่ได้รับจริง และหากผู้ประสบภัยจะใช้สิทธิทางแห่งเรียกร้องค่าเสียหายก็
จะต้องใช้เวลาด าเนินคดียาวนาน  

ดังนั้น เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับการชดใช้ค่าเสียหายและได้รับค าเสียหายเบื้องต้นที่แน่นอน
และหันท่วงที สมควรก าหนด ไห้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ซึ่งจะต้องได้รับ
สิทธิในการคุ้มครองช่วยเหลือ หลังจากประสบอุบัติเหตุ และได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต การใช้สิทธิ 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ว่า มีการใช้สิทธิ์ ได้รับความพึงพอใจสูงสุด หรือเป็นที่
พอใจหรือไม่เพียงได้รับประโยชน์สูงสุดหรือไม่  
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ปัญหาที่เกิดจากบริษัทประกันภัย ได้แก่  
1) การชดใช้ค่าเสียหายไม่ครบตามจ านวนภายในเวลา ที่กฎหมายก าหนด  
2) ความไม่สนใจใจในการให้บริการ ขั้นตอนในการติดต่อ เรียกร้องค่าเสียหายและ 

เตรียมเอกสารมีความยุ่งยาก  
3) ความรู้ความเข้าใจของผู้ประสบภัยจากรถและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับนโยบายนี้ 

ยังไม่ดีพอ  
4) ค่าชดเชยไม่เพียงพอกับค่าเสียหายที่ได้จ่ายจริงเป็นปัญหาในการน า พ.ร.บ. ไป 

ปฏิบัติ  
 

2.4 บริบทพื้นที่วิจัย 
2.4.1 ประวัติ และความเป็นมาของอ าเภอศรีราชา  
ศรีราชา เป็นอ าเภอขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลตะวันออกของอ่าว

ไทย พ้ืนที่ส่วนใหญ่มีภูเขาล้อมรอบและเป็นที่ลาดเนิน ห่างจากตัวจังหวัดชลบุรี 24 กิโลเมตร และห่าง
จากกรุงเทพฯ 105 กิโลเมตร โดยศรีราชา เดิมเป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอบางละมุง และเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่บริหารจัดการ จนมีการแยกพ้ืนที่ส่วนนี้ตั้งเป็นอ าเภอ ซึ่งเดิมใช้ชื่อว่า อ าเภอบางพระ 
จนในปี พ.ศ. 2460 ได้เปลี่ยนจากอ าเภอบางพระมาเป็น อ าเภอศรีราชา ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

ในอดีตก่อนที่จะมีนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือน ้าลึกเกิดขึ้นในพื้นที่ศรีราชา พื้นที่ศรีราชา
เป็นเขตเกษตรกรรม จนในราวปี พ.ศ. 2525 มีการก่อตั้งนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ในต าบลทุ่งสุข
ลา อ าเภอศรีราชาซึ่งเป็นหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศไทย หลังจากนั้นในปี พ.ศ.  
2534 มีการขยายท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบัง จากท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) มายังเขตเทศบาลนครแหลม
ฉบัง อ าเภอศรีราชา และยังมีการขยายนิคมอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องในพื้นที่อ าเภอศรีราชา เช่น 
นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี ท าให้ศรีราชามีความเป็นพื ้นที ่เชิง
อุตสาหกรรมมากข้ึน 

ในพื้นที่ใกล้เคียงศรีราชา ยังมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อีกหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็น นิคม
อุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 
2) นิคมอุตสาหกรรมบ้านบึง นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด (แห่งที่ 2 และ 3) นิคม
อุตสาหกรรมยามาโตะ อินดัสตรีส์ ฯลฯ ประกอบกับการที่ภาครัฐสนับสนุนให้ท่าเรือแหลมฉบังเป็น
ท่าเรือหลักของประเทศแทนท่าเรือกรุงเทพฯ (คลองเตย) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ยิ่งส่งเสริมให้ศรีราชามี
การเติบโตทางเศรษฐกิจ พร้อมกับก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่อุตสาหกรรมและท่ าเรือน ้าลึก
มากขึ้น ท าให้ศรีราชา ไม่ได้เป็นเพียงพื้นที่เกษตรกรรมเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นเขตกึ่งเกษตรกรรม
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และก่ึงอุตสาหกรรม ซึ่งมีแนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรมจะก้าวน าการเกษตร ตามแนวทางการพัฒนาเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยู่ติด
ชายฝั่งทะเล อาชีพหลักส่วนใหญ่ ในอดีตท าการเกษตร แต่สภาพปัจจุบัน อ าเภอศรีราชา รายล้อมไป
ด้วยโรงงานอุตสาหกรรม พื้นที่ส่วนใหญ่ จะมีโครงการหมู่บ้าน คอนโดมิเนียมขึ้น ประชากรส่วนมาก
เป็นประชากรที่ เดินทางมาจากต่างจังหวัด มาท างาน และมาซื้อบ้าน ส่วนประชากรที่เป็นคนพื้นที่ 
ส่วนมากจะประกอบอาชีพค้าขาย ท าสวน อ าเภอศรีราชา จะประกอบไปด้วย องค์การปกครอง
ท้องถิ่น 8 แห่ง ได้แก่  

 

ล าดับที่ ต าบล 

1 เทศบาลเมืองศรีราชา 
2 เทศบาลต าบลแหลมฉบัง 

3 เทศบาลต าบลบางพระ 
4 เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุระศักดิ์  

5 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม 

6 องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน  

8 องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ 

 
วิสัยทัศน์ของอ าเภอศรีราชา “ค าขวัญของอ าเภอศรีราชา คือ "ซอสพริกอร่อย เกาะลอยงาม

ล ้า อุตสาหกรรมรุ่งเรือง เมืองเจ้าพระยาสุระศักดิ์ อนุรักษ์เต่าทะเล ประเพณีกองข้าว" ” ประชากรใน
พื้นที่อ าเภอศรีราชา ข้อมูลจ านวนประชากรของอ าเภอศรีราชาในปี 2568 ยังไม่สามารถระบุได้ใน
ขณะนี้ เนื่องจากข้อมูลล่าสุดที่มีอยู่เป็นของปี 2567 หรือก่อนหน้านั้น. ข้อมูลที่สามารถหาได้ในขณะนี้
คือข้อมูลปี 2567 ซึ่งระบุว่าอ าเภอศรีราชาเป็นส่วนหนึ่งของจังหวัดชลบุรี และมีจ านวน ประชากรรวม 
1,635,525 คน. อย่างไรก็ตาม ข้อมูลประชากรของอ าเภอศรีราชาโดยเฉพาะในปี 2568 ยังไม่สามารถ
ระบุได้อย่างชัดเจน. 

อ าเภอศรีราชามีสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เน้นการเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมและโลจิ
สติกส์ โดยมีภาคอุตสาหกรรมเป็นแกนหลัก และมีผลกระทบต่อสังคมที่ท าให้ประชากรหนาแน่นและ
มีความต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การค้า การบริการ และเกษตรกรรม รวมถึงการประมงท่ีเริ่มลดลง  
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สภาพเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม: เป็นหัวใจหลักของเศรษฐกิจศรีราชา โดยเป็นที่ตั้งของนิคม
อุตสาหกรรมหลายแห่ง ท าให้เกิดการจ้างงานจ านวนมาก ประเภทอุตสาหกรรม: เช่น ชิ้นส่วนรถยนต์, 
อุปกรณ์ไฟฟ้า, อิเล็กทรอนิกส์, เหล็ก, ซีเมนต์ เป็นต้นส่งผลให้ศรีราชาเป็นที่ต้องการของนักลงทุน 
และมีศักยภาพการเติบโตสูง 

โลจิสติกส์และท่าเรือ: เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ส าคัญของประเทศ ท่าเรือแหลมฉบัง: เป็น
ท่าเรือพาณิชย์ขนาดใหญ่และส าคัญอันดับ 16 ของโลก การพัฒนา: มีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
เพ่ือรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและการค้าระหว่างประเทศ 

การค้าและบริการ: การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและการเข้ามาของประชากรท าให้เกิด
การลงทุนในภาคการค้าและบริการที่หลากหลาย เช่น ร้านค้า ศูนย์การค้า และการให้บริการด้านที่พัก
อาศัยการเกษตรและประมง:นั้น การเกษตร: ยังคงเป็นอาชีพหลักของคนในพ้ืนที่ เช่น ไร่มันส าปะหลัง 
สับปะรด และแก้วมังกร แต่มีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรม การประมง: มีผลผลิต
ลดลงเนื่องจากสภาพแวดล้อมทางทะเลที่เปลี่ยนไป 

ประชากร: มีประชากรหนาแน่น เนื่องจากเป็นแหล่งงานส าคัญ ประชากรแฝง: มีจ านวน
ประชากรแฝงจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เข้ามาท างานในภาคอุตสาหกรรม 

การพัฒนาที่อยู ่อาศัย: ความต้องการที่อยู่อาศัยสูงขึ้นมาก ท าให้มีการสร้างที่พักอาศัย
หลากหลายประเภท เช่น คอนโดมิเนียม หอพัก และอาคารชุด 

ความหลากหลาย: มีประชากรหลากหลายกลุ่ม ทั้งคนท้องถิ่นและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ
ชาวญี่ปุ่น ท าให้มีลักษณะความเป็น "Little Osaka" 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 บ.จ.ก. กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
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2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อดิศักดิ์ จันทร์แพง (2566 ) ได้
ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของสานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคปลาย ปีการศึกษา 
2552 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการของสานักหอสมุดทั้ง 5 ด้าน 
ของผู้ใช้บริการ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจระดับมากในด้านผู้ให้บริการ
รองลงมา คือ ด้านอาคารสถานที่ เมื่อศึกษารายด้านพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของสานักหอสมุดด้านการบริการโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจระดับมากในเวลา เปิด
บริการ (ทุกวัน เวลา 08.00 -22.00 น.) รองลงมา คือการยืม-คืนหนังสือ ด้านผู้ให้บริการโดยรวม อยู่
ในระดับมาก โดยพึงพอใจระดับมากในด้านการให้บริการตามลาดับก่อนหลัง รองลงมา คือ ความ
รวดเร็วของบริการที่ได้รับ ด้านทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจระดับ
มากด้านทรัพยากรสารสนเทศหนังสือภาษาไทย รองลงมา คือ วารสารภาษาไทย ด้านอาคารสถานที่
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากด้านอุณหภูมิและด้านความสะอาดรองลงมา คือ 
ด้านแสงสว่าง ส่วนลาดับสุดท้าย คือ มีโต๊ะ เก้าอี้เพียงพอต่อการนั่งอ่าน และด้านการสื่อสารกับผู้ใช้
โดยรวม อยู่ในระดับมากโดยพึงพอใจระดับมากด้านการประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมายข่าว จัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการ เป็นต้น รองลงมา คือ การสื่อสารกับ
ผู้ใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการมีความสม่าเสมอ 

น ้าลิน เทียมแก้ว (2560 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจาปีการศึกษา 2559 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการ และศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ผู้ใช้บริการสานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จานวน 420 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ได้รับ
ความพึงพอใจเร ียงลาดับจากสูงไปหาต่าคือ ด้านบุคลากรผู ้ให ้บริการ รองลงมาได้แก่ ด ้าน
ประชาสัมพันธ์ ด้านบริการตามจุดบริการต่าง ๆ ด้านสถานที่และสิ ่งอานวยความสะดวก ด้ าน
กระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ และด้านทรัพยากร สาหรับปัญหาและข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการด้านทรัพยากรห้องสมุด พบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศควรจัดชื้อหนังสือ วารสาร 
นิตยสารเพิ่ม และควรมีฐานข้อมูล PubMed สานักวิทยบริการ หน่วยบริการศรีสวัสดิ์ และวิทยา
พัฒนามีหนังสือที่มีความทันสมัยมีคุณภาพแต่ยังมีไม่เพียงพอ ป้ายที่บอกหมวดหมู่กว้างไปไม่ชัดเจน 
ด้านการบริการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีมีปัญหา ควรเพิ่มห้อง 
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study room มากขึ้น มีคิวอาร์โค้ดโหลด full Text ทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือบนชั้นไม่เป็น
ระเบียบตามหมวด หนังสือบางเล่มเกิดการชารุด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่บางคนหน้าบึ้งตึง 
ใช้น้าเสียงไม่ไพเราะ ด้านสถานที่และสิ่งอานวยความสะดวกโต๊ะนั่งอ่านไม่เพียงพอ สัญญาณInternet 
WiFi ไม่มีประสิทธิภาพ ด้านประชาสัมพันธ์ ห้องสมุดเป็นสถานศึกษาหาความรู้ ควรกาชับ เคร่งครัด
เรื่องการใช้เสียงไม่ให้รบกวนผู้อ่ืนและควรมีป้ายแจ้งเตือน 

กาญจนา จันทร์สิงห์ และรุ่งรุจี ศรีดาเดช (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อการบริการของสานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาแพงเพชร ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยภาครวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เมื่อจาแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความ
เหมาะสมการจัดบรรยากาศ และความสะอาด ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่
บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการ และบุคลากรมีเพียงพอสาหรับบริ การ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จานวนและความทันสมัยของเนื้อหา คือ หนังสือ รองลงมา
คือวารสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และด้านขั้นตอนและคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ บริการสืบค้น และบริการตอบคาถามช่วยการค้นคว้า สาหรับปัญหาผู้ใช้บริการได้
เสนอแนะให้ขยายเวลาในการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการควรปรับปรุงบุคลิกภาพและมีมนุษย
สัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ และควรเพิ่มจุดบริการน้าดื่ม 

พระอธิการไพฑูรย์ กนฺตสีโล โปมิน (2566) ได้ศึกษา “การประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ใน
การพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด”
วิทยานิพนธ์เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ในการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดการ
ประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ในการพัฒนาชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษากระบวนการประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ในการพัฒนา
ชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 3) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาชุมชนการประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด การวิจัยครั ้งนี้วิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คณะ
ผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง และตัวแทนพระสงฆ์ ผู้น า
ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน โดยใช้ Snowball 

พระอดิเรก อุชุจาโร ณ นครพนม (2566) ได้ศึกษา “การปกครองคณะสงฆ์ตามหลักสัปปุริส
ธรรมของเจ้าอาวาส ในเขตอ าเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี”วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ตามหลักสัปปุริสธรรมของเจ้าอาวาสใน
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เขตอ าเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการปกครอง
คณะสงฆ์ตามหลักสัปปุริสธรรมของเจ้าอาวาสในเขตอ าเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 3) เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการปกครองคณะสงฆ์ตามหลักสัปปุริสธรรมของเจ้าอาวาสในเขตอ าเภอประจันต
คาม จังหวัดปราจีนบุรี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเครื ่องมือที ่ใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ พระสงฆ์ท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตปกครองคณะสงฆ์ อ าเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้วิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จ านวน 179 รูป การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ที่มีบทบาทส าคัญจ านวน 5 คน 

ก่อเกียรติ ทองวณิชนิยม (2566) ได้ศึกษา “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมการ
สื ่อสารในการท างาน อย่างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย “วิทยานิพนธ์นี ้มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 2) ศึกษาการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม
เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มี เพศ อายุ 
อายุงาน ระดับการศึกษา และต าแหน่งองค์กรต่างกัน และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมการสื่อสารในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 152 คน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการของ LSD (Post Hoc) 

วีรรัช สุวรรณะโสภณ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการขับขี่ด้วยหลักพุทธธรรมของผู้ขับ
ขี่ ในเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร”การวิจัยเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการขับขี่ด้วยหลักพุทธธรรม
เพ่ือลดปัญหาการจราจร มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขับข่ีด้วยหลักพุทธธรรมของผู้
ขับขี่รถ ในเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร, 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการขับขี่ที่ลดปัญหาการจราจร
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการขับข่ีและระยะทางในการขับขี่ต่อ 1 วันต่างกัน และ 
3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการขับขี่ด้วยหลักพุทธธรรมของผู้ขับขี่ ในเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้พยายามที่จะสะท้อนให้เห็นถึงวิกฤตเรื่องปัญหาจราจร ความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุจราจรจากพฤติกรรมการขับขี่ท่ีส่งผลต่อความสูญเสียชีวิต เวลาและทรัพย์สินทั้งต่อครอบครัว
ผู้ที่เกี่ยวข้องและยังมีผลต่อประเทศชาติในการสูญเสียงบประมาณและการสูญเสียโอกาสทรัพยากร
บุคคลในการพัฒนาประเทศ ผลการวิจัยพบว่า: 1) ผู้ขับขี่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ช่วง
อายุของผู้ขับขี่อยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีประสบการในการขับขี ่
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2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 

7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 7 ซึ่งผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 
                ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 

                                                             
 
 
 

                                                
                                             
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได้  

การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7ในอำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 

1. ด้านธัมมัญตา เป็นผู้รู้จักเหตุผล  
2. ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักจุดมุ่งหมาย 
3. ด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้จักตน 
4. ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ 
5. ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล 
6. ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักชุมชน 
7. ด้านปุคคลัญญุตา เป็นรู้จักบุคคล 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) ระหว่างการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
สูตรค านวณ ทาโร่ ยามาเน่ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
           3.1  วิธีการและขั้นตอนการวิจัย 

       3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 
3.21.การออกแบบการวิจัย 
3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

             3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
             3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 วิธีการและขั้นตอนการวิจัย  
เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินไปตามขั้นตอนและวิธีการ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนและ

วิธีการ ประกอบด้วยสามขั้นตอน คือ 1) ศึกษาการปฏิบัติ การด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลัก สัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” 2) เปรียบเทียบการการด าเนิน
โยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลัก สัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”  
3) ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 โดยผู้วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้  

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินไปตามขั้นตอนและวิธีการ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการ ประกอบด้วยสามข้ันตอน คือ  
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1) ศึกษาการปฏิบัติ การด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลัก สัปปุริส
ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”  

2) เปรียบเทียบการการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริส
ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”  

3) ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติ ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยผู้วิจัยด าเนินการ 
ดังนี้  

1. น าผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาประมวลผล ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าสถิติพื้นฐานคือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์การปฏิบัติทางการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลัก       

สัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

3. น าปัจจัยส่วนบุคคลและระดับการปฏิบัติทางการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีมาท าการเปรียบเทียบ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อ 2  
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาข้อเสนอแนะจากการท าแบบสอบถาม และการเข้าสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยการรวบรวมข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติทางการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี มาสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 7  
 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
3.2.1 การออกแบบการวิจัย 
    การวิจัยเรื่อง “ทางการด าเนินโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ศึกษาการปฏิบัติการด าเนินโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีได้แก่ 1.ธัมมัญญุตา 
คือ ด้านการรู้จักเหตุ 2.อัตถัญญุตา คือ ด้านการรู้จักผล 3.อัตตัญญุตา คือ ด้านผู้รู้จักรู้ตน 4.มัตตัญญุ
ตา คือ ด้านผู้รู้จักประมาณ 5.ปริสัญญุตา คือ ด้านรู้จักชุมชน 6.ปุคคลปโรปรัญญุตา คือด้านรู้จัก
บุคคล7กาลัญญุตา คือ ด้านรู้จักกาลเวลา  
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.3.1 ประชากร  

ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน  331 ,177 คน (จากสถิติ
ที่ว่าการอ าเภอศรีราชา) 

3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน  

3.3.3 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยน าจ านวนประชากร มาหาขนาดตัวอย่างจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ยา
มาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543) 

 
สูตร     n =      N 

 1+N(e)2 
 

เมื่อ n   =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  =  จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 e  =  ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดมี

ค่าเท่ากับ 0.05) 
แทนค่า n   =          331,177 

         1 + 331,177x (0.05) 2     
  =  399.52 
  ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่าง  400 คน  
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3.3.4 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) และผู ้ว ิจัยใช้ว ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งเป็นผู ้ที ่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ โดยผู้วิจัยเลือกจากผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 5 ท่าน ดังนี้ 

1. นายบัญชา ผลานิสงส์       ผู้ช่วยผู้อ านวยการบริหารบริษัทมิตรแท้ สาขา บ่อวิน 
2. นายชูเกียรติ เทพอารีนันท์ อดีตนายกองค์การบริหารต าบลบ่อวิน  
3. นายธวัช ทรัพย์ศิริ          ประธานกรรมการบริหารบริษัท มิตรแท้  
4. นายยงยุทธ   ตันถาวร      ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 9 ต าบลเขาคันทรง 
5. นายไพรัช ปรางทอง         ประธานกรรมการหมู่บ้าน ต าบลบ่อวิน 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะค าถามปลายปิด (Close Ended) ซึ่งผู้วิจัย
สร้างข้ึนเพื่อใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง ในจ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  2. แบบสัมภาษณ์ (Indept Interview) มีลักษณะแบบมีโครงสร้าง ซึ่งเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open ended Form) เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินนโยบาย 
  3.4.1 ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม7 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน จ านวน 21 ข้อ ดังนี้ 
 

ด้านที่1 ธัมมัญญุตา การรู้จักเหตุ 3 ข้อ  
ด้านที่2 อัตถัญญุตา การรู้จักผล 3 ข้อ  

ด้านที่3 อัตตัญญุตา การรู้จักตน 3 ข้อ  

ด้านที่4 มัตตัญญุตา การรู้จักประมาณ 3 ข้อ  
ด้านที่5 กาลลัญญุตา การรู้จักเวลา 3 ข้อ  

ด้านที่6 ปริสัญญุตา การรู้จักชุมชน 3 ข้อ  

ด้านที่7 ปุคคัญญุตา การรู้จักบุคคล 3 ข้อ 
รวม  7 ด้าน 21 ข้อ  

 

 
 
 
 

 
รวมทั้งหมด 21 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 

5 ระดับ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 21 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน   
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ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม
แบบของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่า ดังนี้ 

5 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วม มากที่สุด 
4 หมายถึง  มีระดับการมีส่วนร่วม มาก 
3 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วม ปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วม น้อย 
1 หมายถึง  มีระดับการมีส่วนร่วม น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open-ended) ซึ ่งเป็นค าถามที่ให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

3.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ 
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  

นามสกุล และหน่วยงานที่สังกัด 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์การมีส่วนร่วมของประชาชน การด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน 

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
3.4.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีข้ันตอนการ

สร้างแบบสอบถามดังนี้          
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) น าข้อมูลจากการศึกษามารวบรวม สรุป เพ่ือก าหนดขอบเขต และเนื้อหาของ

ค าถามเพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อเรื่องที่ท าการวิจัย และผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถตอบข้อเท็จจริงได้        
3) น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แก้ไข 

ปรับปรุงให้ถูกต้อง และชัดเจนเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระและการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา แล้วน ามา
จัดท าเป็นแบบสอบถาม  

1) น าแบบสอบถามท่ีร่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณา  
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ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับส านวนภาษา ให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้ได้ข้อค าถาม
ที่มีข้อความตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

(1) รศ.ดร.สุกิจ ชัยมุสิก 
            ต าแหน่ง    อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
               มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
(2) ผศ.ดร.สมภพ ระงับทุกข์ 
           ต าแหน่ง    รองอธิการบดี 
               มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
(3) ผศ.ดร.ยุทธนา ปราณีต 
            ต าแหน่ง    อาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
(4) ผศ.ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์ 
            ต าแหน่ง    อาจารย์ภาควิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 
                 มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
(5) ผศ.ดร.สมพงษ์ พิพัฒน์เอกสกุล 

ต าแหน่ง    อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

 
โดยให้ตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาเพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่

ตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของค าถาม 
5) น าแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา 

(IOC) ตามสูตรดังนี้ (สรชัย  พิศาลบุตร, 2549) 

  สูตร  IOC = N

R

 
  เมื่อ  IOC = แทนดัชนีความสอดคล้อง 

                                         R    = แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็น     

                                                                         จากผู้เชี่ยวชาญ 
    N = แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  โดยที่  +1 = แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    0 = ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    -1 = แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
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IOC แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ แทนผลรวมของคะแนน
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

                N        แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
          ให้คะแนน   +1     แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน     0     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน    -1      แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 20 ข้อ  
6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของเมื่อผู้เชี่ยวชาญแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
7) น าแบบสอบถามไปใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะคล้ายกับกลุ่ม 

จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาช (Cronbach)  

8) น าข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เป็นการสัมภาษณ์

ที ่มีการก าหนดข้อค าถามไว้ล่วงหน้า และในการสัมภาษณ์ผู ้ตอบแต่ละคนจะต้องได้รับการถาม
เช่นเดียวกัน ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามดังนี้          

1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ ตัวแปรหรือประเด็นส าคัญท่ีต้องการทราบข้อมูล        
2) สร้างข้อค าถามให้สัมพันธ์กับประเด็นที่ต้องการทราบข้อมูล เกี่ยวกับการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการปรับปรุงคุณภาพน ้าประปาตามหลักอิทธิบาท 4 ในเขตอ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 

3) น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แก้ไข 
ปรับปรุงให้ถูกต้องและชัดเจนเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระและการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา ให้เข้าใจง่าย 
เพ่ือให้ได้ค าสัมภาษณ์ท่ีมีข้อความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการของการวิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  

4) ค านวณด้วยดรรชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) ซึ่งผู่เชี่ยวชาญจะพิจารณาและ
ประเมินว่าขอค าถามแต่ละขอมีความชัดเจนและสอดคล้อง (Polit & Beck, 2012) มีวิธีการให้คะแนน
ในช่วง 1- 4  

โดย  1 คะแนน หมายถึง   ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 2 คะแนน หมายถึง  ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบ ัต ิการ 

เล็กน้อย ควรปรับปรุงอย่างมาก  
 3 คะแนน หมายถึง  ข้อค าถามค่อนข้างสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัต ิการ  

ควรปรับปรุงเล็กน้อย  
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 4 คะแนน หมายถึง  ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

              
                        CVI   = 
 

 

โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป จากข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 4 ข้อ  
6) เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
7) น าข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ในการวิจัยต่อไป 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก ประชาชนใน อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ฉบับ   

2) ส่งแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
โดยใช้ Google form   

3) เมื่อได้ค าตอบแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
จึงตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดล าดับข้อมูล  

4) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลต่อไป 
3.5.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน  ดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้ง 5 ฉบับ 

2) ติดต่อประสานงาน เพ่ือนัดวันเวลาและสถานที่ที่จะสัมภาษณ์  
3) วันสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจ ัยได้ขออนุญาตบันทึกเสียง และถ่ายภาพ และผู ้ว ิจัยได้

ด าเนินการสัมภาษณ์โดยการบันทึกเทปและถ่ายภาพประกอบการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 

จำนวนข้อคำถามที่ได้รับความเห็น
คะแนนระดับ 3 หรือ 4 

 จำนวนขอ้คำถามทั้งหมด 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทางสังคมศาสตร์ มีล าดับขั้นตอน ดังนี้  
3.6.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติพื ้นฐานคือ 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
3.6.2  วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปรับปรุงคุณภาพน ้าประปาตาม

หลักอิทธิบาท 4 ในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 

 
คะแนน การแปลผล 

5 ระดับการมีส่วนร่วม มากที่สุด 
4 ระดับการมีส่วนร่วม มาก 
3 ระดับการมีส่วนร่วม ปานกลาง 
2 ระดับการมีส่วนร่วม น้อย 
1 ระดับการมีส่วนร่วม น้อยที่สุด 

 
จากนั้น น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสังคมศาสตร์ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย โดยการจัด
ระดับช่วงของการหาค่าเฉลี่ย 

ส าหรับการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับ
ค่าคะแนนที่ค านวณได้ตามขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ (สมชัย วงษ์นายะ และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์, 
2551, หน้า 229) ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการมีส่วนร่วม ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการมีส่วนร่วม ในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการมีส่วนร่วม ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการมีส่วนร่วม ในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการมีส่วนร่วม ในระดับน้อยที่สุด 
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ส าหรับการแปลค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญส่ง นิลแก้ว , 2550, หน้า 56) ใช้เกณฑ์ 
ดังนี้ 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  ความหมาย 
 ต ่ากว่า 0.50 สอดคล้องกัน มากท่ีสุด 
 0.51-0.99 สอดคล้องกัน มาก 
 1.00-1.49 สอดคล้องกัน ปานกลาง  
 1.50-1.99 สอดคล้องกัน น้อย 
 2.00 – ขึ้นไป สอดคล้องกัน น้อยที่สุด 

3.6.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปรับปรุงคุณภาพน ้าประปาตามหลักอิทธิบาท 4 ในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี กับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้าน เพศ โดยใช้การทดสอบค่าที ( t-test) ส่วน อายุ 
ระด ับการศ ึ กษา  อาช ีพ  และราย ได ้  ใช ้ การทดสอบความแปรปรวนแบบทาง เด ี ย ว                            
(One–Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

3.6.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปรับปรุง
คุณภาพน ้าประปาตามหลักอิทธิบาท 4 ในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

3.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ทั้งหมด ได้แก่ การจัดกรอบแนวคิด (Conceptualize) การแสดงความคิดเห็น 
(Commentate) จัดหมวดหมู่ (Category) การจ าแนกกลุ่ม (Classify) สาระส าคัญ (Content) และ
ประเด็น (Concept) จะกระท าไปพร้อมๆ กัน ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย โดยผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลทั ้งที ่ได้จากการบันทึกข้อมูล การถอดเทปสัมภาษณ์ รวมไปถึงภาพถ่ายในแต่ละครั ้ง จัด
หมวดหมู่ตามแต่ละตัวแปร ว่าครบถ้วนเพียงพอ และเหมาะสมแก่การน าไปวิเคราะห์สรุปผลว่า
สมบูรณ์หรือไม ่
 

3.7 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ส าหรับการท าวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่  
3.7.1 สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics)ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับบรรยายปัจจัยส่วนบุคคล 
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  1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 148) 

   P  = 
N
100X

 

   P  = ค่าร้อยละ 
   X  = จ านวนข้อมูล (ความถ่ี) ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
   N  = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
  2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 148) 

   X   = 
N

X
 

   X   = ค่าเฉลี่ย 

   X  = ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
   N  = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
  3. หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 148) 

   S.D. = 
= −

−n

1i

2
i

1n

)XX(
  

เมื่อ S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   Xi  = จ านวนคะแนน 
   X   = ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 

   n  =  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที  
(t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการของ  LSD (Least 
Significant Difference) 
 1. การทดสอบสมมติฐาน (t-test) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 180) 

  สูตร  t = 

2

2
2

1

2
1
n

S

n

S

XX 21

+

−
 

   เมื่อ  t = ค่าท่ีใช้พิจารณา t-distribution 

  1x , 
2

x  = คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดับ 

  2
1S ,  2

2S  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดับ 
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  n1 , n1  = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มท่ี 2 
     ตามล าดับ 

 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, 
หน้า 180) 

  สูตร  F  = 
w

b
MS

MS
 

  เมื่อ F  = ค่าการแจกแจงของ  F 
   MSb = ความแปรปรวน (Mean square) ระหว่างกลุ่ม 
   MSw = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 
 

 

 

 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจัยเรื่อง “การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะ

ธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 

7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย

รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
3. เพ่ือเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ

ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน  

331,177 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และนำผลการ
ตอบแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป 
เพ่ือคำนวณหาค่าสถิติสำหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยให้ครบถ้วน ตามลำดับขั้นตอน
ของการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ประการดังนี้ 

4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติการดำเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

4.2 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการพึงพอใจของประชาชนในปฏิบัติการดำเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

4.4 สรุป 
 

4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติการดำเนิน 
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี 
ราชา จังหวัดชลบุรี 

4.1.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  N แทน  ประชากร 
  n แทน  กลุ่มตัวอย่าง 
  X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ  
t (t-distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ  
    F (F-distribution) 
  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลรวมกำลังสอง (Sum of Square) 
  MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมกำลังสอง (Mean Square) 
  Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
   * แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที ่ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

2.ผลการวิเคราะห์การพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุริใช้การวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
      4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
มีคุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดัง
ตารางต่อไปนี้ ดังปรากฏในตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ 

      ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 228 57.14 
หญิง 171 42.86 

รวม 399 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศชาย จำนวน 228 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 และเพศหญิง จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ  
                ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
18 - 30 ปี 58 14.54 
31 - 40 ปี 231 57.89 
41 - 50 ปี 80 20.05 
51 ปี ขึ้นไป 30 7.52 

รวม 399 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 

231 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.89 รองลงมามีอายุ 41 - 50  ปี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.05 
คนที่ อายุ 18 - 30 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยล่ะ  14.54 และที่น้อยที่สุดมีอายุ 51  ปี ขึ้นไป มี
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ                 

      ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 50 12.53 
ปริญญาตรี 314 78.70 
ปริญญาโทข้ึนไป 35 8.77 
รวม 399 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จำนวน 314 คน  คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.53 และน้อยที่สุดมีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.77 ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



65 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ 
      ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
รับราชการ 52 13.03 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 16.29 
เกษตรกร 41 10.28 
รับจ้าง 206 51.63 
ธุรกิจส่วนตัว 35 8.77 

รวม 399 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีอาชีพรับจ้าง จำนวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.63 รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.29,รับราชการ 52 คนคิดเป็นร้อยล่ะ 13.03  อาชีพเกษตรกร จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.28 และน้อยที่สุด คือ ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยล่ะ  8.77  

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ 

      ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 47 11.78 
15,001 – 20,000 บาท 177 44.36 

20,001 - 25,000 บาท 127 31.83 

25,001 บาทขึ้นไป 48 12.03 
รวม 399 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีรายได้มากสุด 15,000 

–  20,000บาท จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.36 รองลงมามีรายได้ 20,000 - 25,001 บาทขึ้น
ไป จำนวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 44.36  และมีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 47 คน และมี
รายได้น้อยที่สุด 25,000 บาท ขึ้นไป จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยล่ะ  12.03 ตามลำดับ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม 

หลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
การศึกษาวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม
หลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการดำเนินนโยบาย    
                ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
                จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน 
 

การดำเนินนโยบายภาครัฐ ด้านประกันภัยรถภาคบังคับ 
ตามหลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 X  S.D. แปลผล 

ด้านธัมมัญญุตา 3.99 0.30 มาก 
ด้านอัตถัญญุตา 4.03 0.34 มาก 
ด้านอัตตัญญุตา 4.05 0.29 มาก 
ด้านมัตตัญญุตา 
ด้านกาลัญญุตา 
ด้านปริสัญญุตา 
ด้านปุคคลัญญุตา 

4.02 
3.93 
3.99 
4.00 

0.35 
0.38 
0.36 
0.35 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.00 0.31 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.6 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก คือด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน รู้จักภาวะ ฐานะ ความถนัด ( X =4.05, S.D.=0.29) 
เมื ่อพิจารณาในแต่ละด้านอยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า 
ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล มีจุดมุ่งหมาย รองลงมาคือ ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ และ
ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล  ( X =4.03, S.D.=0.34)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามลำดับ คือ
ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท รู้จักชุมชน  ( X =3.93, S.D.=0.38) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ  
                ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน 
                อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา  
 

ด้านธัมมัญญุตา X  S.D. แปลผล 

3. ท่านพอใจนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 4.03 0.24 มาก 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำประกันรถภาค
บังคับ 3.39 0.51 มาก 
5 ท่านพอใจในแบบประกันรถ ภาคบังคับ และภาค 
สมัครใจ 4.02 0.26 มาก 

โดยรวม 3.99 0.30 มาก 
   
 จากตารางที ่ 4.7 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  พอใจนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถ อยู่ในระดับมาก ( X =4.03, S.D.=0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
รองลงมา พอใจในแบบประกันรถ ภาคบังคับ และภาคสมัครใจ ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยดังนี ้  ( X =4.02, 
S.D.=0.26) และน้อยที่สุดคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำประกันรถภาคบังคับ โดยเฉลี่ย( X

=3.39, S.D.=0.30)  
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ 
                ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน 
                อำเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา  
 

ด้านอัตถัญญุตา 
X  S.D. แปลผล 

1. ถ้าได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถ สามารถรักษา
ที่โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาล    4.07 0.36 มาก 

2. สามารถตัดสินใจได้ทันทีที่ได้รับอุบัติเหตจากรถ    3.89 0.44 มาก 
3. เราจำเป็นต้องทำประกันภัยรถ    4.14 0.42 มาก 

โดยรวม 4.03 0.34 มาก 
 

 จากตารางที ่ 4.8 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญุตา เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ส่วนที่มากที่สุด คือเราจำเป็นต้องทำประกันรถ เป็น
อันดับแรก ได้( X =4.14 , S.D.=0.42) และ น้อยสุดคือความสามารถในการตัดสินใจได้ทันทีที่ได้รับ
อุบัติเหตุจากรถ โดยมีค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X =3.89 , S.D.=0.44) ( ตามลำดับ
ไป 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ 
                ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน 
                อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา  
 

ด้านอัตตัญญูตา X  S.D. แปลผล 
1.  การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับในการทำประกันภัย

รถภาคบังคับ  มีประโยชน์ 4.02 0.30 มาก 
2. มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่อธิบาย ข้อ

สงสัยของท่านอย่างดี     4.13 0.42 มาก 
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ เพื่อ ประโยชน์แก่ท่านอย่างเต็ม
ความสามารถ    4.01 0.31 มาก 

โดยรวม 4.05 0.29 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.9 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี ภาวะ ฐานะ ความ
ถนัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มากที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่อธิบาย 
ข้อสงสัยของท่านอย่างดี ( X =4.02 , S.D.=0.30) และรองลงมา คือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ เพื ่อ ประโยชน์แก่ท่านอย่างเต็มความสามารถ    ( X =4.01 , 
S.D.=0.31) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ 
        การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
        ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา  
 

ด้านมัตตัญญุตา X  S.D. แปลผล 
1) ท่านพอใจเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับ    4.12 0.44 มาก 
2) ค่ารักษาพยาบาลและค่าเสียหายไม่เกิน 50,000     4.01 0.30 มาก 
3) กรณี เสียชีวิต ได้รับจำนวนเงินคุ้มครอง 200,000 

บาท ต่อหนึ่งคน 3.92 0.50 มาก 
โดยรวม 4.02 0.35 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ การดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา 
การรู้จักประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านพอใจเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับ   
( X =4.12, S.D.=0.44) รองลงมา คือ ค่ารักษาพยาบาลและค่าเสียหายไม่เกิน 50 ,000 ( X =4.01, 
S.D.=0.30 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีกรณี เสียชีวิต ได้รับจำนวนเงินคุ้มครอง 200,000 บาท 
ต่อหนึ่งคน ( X =3.92, S.D.=0.50) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
        ต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม   
        7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล รู้จักเวลาอัน 
        เหมาะสม 
 

ด้านกาลัญญุตา X  S.D. แปลผล 
      1) พอใจกับระยะเวลาในการได้รับค่าเสียหายส่วน
เบื้องต้นจากบริษัท ประกันภัย    4.01 0.29 มาก 
     2)  พอใจกับเวลาที่จ่ายค่าสินไหมมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาจ่ายค่า สินไหมทดแทน   3.91 0.50 มาก 
     3)  ได้รับค่าสินไหมทดแทนตรงต่อเวลา    3.87 0.47 มาก 

โดยรวม 3.93 0.38 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.11 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ การดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีด้านกาลัญญุตา 
การรู้จักเวลา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.93, S.D.=0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พอใจกับระยะเวลาในการได้รับค่าเสียหายส่วน
เบื ้องต้นจากบริษัท ประกันภัย ( X =4.01, S.D.=0.29) และค่าเฉลี ่ย รองลงมา   ( X =3.91, 
S.D.=0.50) คือ พอใจกับเวลาที่จ่ายค่าสินไหมมีความยุติธรรมในการพิจารณาจ่ายค่า สินไหมทดแทน  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ได้รับค่าสินไหมทดแทนตรงต่อเวลา โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ( X =3.87, 
S.D.=0.47) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ 
        การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
        ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท รู้จักชุมชน 
 

ด้านปริสัญญตา X  S.D. แปลผล 
   1) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานนโยบายภาครัฐด้าน 

     ประกันภัยรถ   มีความพอใจเท่าไหร 4.05 0.37 มาก 
  2) พอใจกับความเสมอภาคในการให้บริการขอเจ้าหน้าที่ 4.00 0.34 มาก 

    3) มีหน่วยงานมาให้ความรู้ในชุมชนที่ดี 3.92 0.52 มาก 
โดยรวม 3.99 0.36 มาก 

    
จากตารางที ่ 4.12 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ การดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีด้านปริสัญญตา 
การรู้จักชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00, S.D.=0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถ มีความพอใจเท่าไหร่เรียบร้อย ( X =4.05, S.D.=0.37) รองลงมา คือ มีพอใจกับ
ความเสมอภาคในการให้บริการขอเจ้าหน้าที่ ( X =4.00, S.D.=0.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
มีหน่วยงานมาให้ความรู้ในชุมชนที่ดี ( X =3.92, S.D.=0.36) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
       การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน 
       อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล รู้จักเลือกคบคน 
 

ด้านปุคคลัญญตา X  S.D. แปลผล 
  1) มีความเป็นธรรมในการทำประกันภัยรถภาคบังคับ    4.01 0.32 มาก 
  2) ได้รับความเป็นธรรม จากทุกฝ่ายดีแค่ไหน 3.96 0.53 มาก 
  3) ท่านคิดการศึกษาด้านประกันภัยรถภาคบังคับมี
ประโยชน์   4.03 0.43 มาก 

โดยรวม 4.00 0.35 มาก 
      
จากตารางที ่ 4.13 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ การดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีด้านปุคคลัญญตา 
การรู้จักบุคคล   โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00, S.D.=0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านคิดการศึกษาด้านประกันภัยรถภาคบังคับมี
ประโยชน์   ( X =4.03, S.D.=0.43) รองลงมา คือ มีความเป็นธรรมในการทำประกันภัยรถภาคบังคับ   
( X =4.01, S.D.=0.32) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ได้รับความเป็นธรรม จากทุกฝ่ายดีแค่ไหน 
( X =3.96, S.D.=0.53) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านการจำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล  

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริ
สะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  แตกต่างกัน  โดยใช้สถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ในเรื่อง เพศ และ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ในเรื่อง อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จะ
เปรียบเทียบโดยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé)  

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน    
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ใช้สถิติ t-test คือ กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม มีความเป็นอิสระต่อกัน 
ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะเป็นไปตามสมมติฐานต่อเม่ือค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และนำเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ  
                  การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                  ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7  ด้าน จำแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 228 4.01 0.48 มาก 
หญิง 171 3.99 0.51 มาก 

รวม 399 4.00 0.31 มาก 
 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย  
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

        รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวม 
        ทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 228 4.01 0.48 0.92 0.35 

หญิง 171 3.99 0.51 0.94 0.34 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมทั้ง 7  ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ  
                  ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน  
                  อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 228 4.01 0.33 มาก 
หญิง 171 3.97 0.24 มาก 
รวม 399 3.99 0.30 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.13 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยฃ 

       รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ทั้ง 7 ด้าน  
       ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 228 4.01 0.33 1.42 0.15 
หญิง 171 3.97 0.24 1.48 0.13 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านธัมมัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ  
                  ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน  
                  อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 228 4.04 0.34 มาก 
หญิง 171 4.02 0.33 มาก 

รวม 399 4.03 0.34 มาก 
จากตารางที ่ 4.18 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านงานอัตถัญญุ
ตา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐ 

       ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
       จังหวัด ชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา โดยจำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 228 4.04 0.34 0.509 0.397 
หญิง 171 4.02 0.33   

    
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตตัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
       ต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7   
       ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา  จำแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 228 4.07 0.31 มาก 
หญิง 171 4.02 0.27 มาก 
รวม 399 4.05 0.29 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.20 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 
        รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   
        ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 228 4.07 0.31 1.67 0.096 
หญิง 171 4.02 0.27   

  
  จากตารางที่ 4.21 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
งานสืบสวนสอบสวน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ   
                  ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน 
                  อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 228 4.02 0.35 มาก 
หญิง 171 4.01 0.35 มาก 

รวม 399 4.02 0.35 มาก 
  
  จากตารางที ่ 4.22 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

       รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน  
       มัตตัญญุตา จำแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 228 4.02 0.35 0.44 0.656 
หญิง 171 4.01 0.35   

 

    จากตารางที่ 4.23 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
มัตตัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ  
                  ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน 
                  อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา  จำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 228 3.95 0.40 มาก 
หญิง 171 3.91 0.35 มาก 

รวม 399 3.93 0.38 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.24 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา  
จำแนกตามเพศ  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

       ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัด ด้านกาลัญญุตา          
       จำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 228 3.95 0.40 0.96 0.338 
หญิง 171 3.91 0.35   

   
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
กาลัญญุตา  จำแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ 
                 ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน  
                 อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา จำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 228 3.99 0.38 มาก 
หญิง 171 3.91 0.34 มาก 

รวม 399 3.99 0.36 มาก 
    
 จากตารางที ่ 4.26 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 
                  รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน 
                  ปริสัญญุตา  จำแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2-tailed) 
ชาย 228 3.99 0.38 0.11 0.906 
หญิง 171 3.91 0.34   

   
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปริสัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา  จำแนกตามเพศ  

 
เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 228 4.01 0.39 มาก 
หญิง 171 3.98 0.30 มาก 

รวม 399 4.00 0.35 มาก 
 
  จากตารางที ่ 4.28 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

          รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน                
                    ปุคคลัญญุตา  จำแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2-tailed) 
ชาย 228 4.01 0.39 1.02 0.30 
หญิง 171 3.98 0.30   

 
จากตารางที่ 4.29 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปุคคลัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน   

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ    
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7    
                     ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามอายุ 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 -  30 ปี 18 3.97 0.94 มาก 
31 - 40 ปี 97 3.98 0.13 มาก 
41 - 50 ปี 217 4.02 0.39 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 4.01 0.19 มาก 

รวม 399 4.00 0.31 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.30  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้า

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน 
จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ปี รองลงมาได้แก่  อายุ 51 ปีขึ้นไป อายุ 31 - 40 ปี, และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 30 ปี  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา     
          จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.131 3 0.044 0.445 0.721 
ภายในกลุ่ม 38.745 395 0.098   

รวม 38.876 398    
 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยรวม
ทั้ง  7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ    
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7          
                     ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามอายุ 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 30 ปี 18 3.96 0.10 มาก 
31 - 40 ปี 97 3.95 0.13 มาก 
41 - 50 ปี 217 4.02 0.38 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 3.97 0.14 มาก 

รวม 399 3.99 0.30 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.32  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา 
จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ปี รองลงมาได้แก่อายุ 51 ปี ขึ้นไป, อายุ 18 - 30 ปี และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ปี  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.360 3 0.120 1.317 0.269 
ภายในกลุ่ม 35.971 395 0.091   

รวม 36.331 398    
 
จากตารางที่ 4.33 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ

การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามอายุ 

 
อายุ n X  S.D. แปลผล 

18 - 30 ปี 18 3.96 0.10 มาก 
31 - 40 ปี 97 3.98 0.17 มาก 
41 - 50 ปี 217 4.06 0.42 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 4.04 0.25 มาก 

รวม 399 4.03 0.34 มาก 
 
    จากตารางที่ 4.34  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา 
จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ปี รองลงมาได้แก่อายุ รองลงมาได้แก่อายุ 51 ปี ขึ้นไป, 
อายุ 31 - 40 ปี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 30 ปี  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
        จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.540 3 0.180 1.560 0.199 
ภายในกลุ่ม 45.622 395 0.115   

รวม 46.163 398    
 
จากตารางที่ 4.35 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ   

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามอายุ 

 
อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 30 ปี 18 4.00 0.00 มาก 
31 - 40 ปี 97 4.01 0.13 มาก 
41 - 50 ปี 217 4.08 0.36 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 4.04 0.27 มาก 
รวม 399 4.05 0.29 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.37  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา 
จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า พบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ปี รองลงมาได้แก่อายุ รองลงมาได้แก่อายุ 51 ปี 
ขึ้นไป, อายุ 31 - 40 ปี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 30 ปี  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา   
        จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.351 3 0.117 1.323 0.26 
ภายในกลุ่ม 34.954 395 0.88   

รวม 35.305 398    
 
จากตารางที่ 4.37 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
ด้านอัตตัญญุตา ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ 

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามอายุ 

 
อายุ n X  S.D. แปลผล 

18 - 30 ปี 18 3.96 0.25 มาก 
31 - 40 ปี 97 3.98 0.17 มาก 
41 - 50 ปี 217 4.02 0.03 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 4.06 0.33 มาก 

รวม 399 4.02 0.01 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.38 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักประมาณ จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป รองลงมาได้แก่อายุ รองลงมา
ได้แก่อายุ 41  - 50 ปี , อายุ 31 - 40 ปี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 30 ปี  
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.289 3 0.096 0.760 0.517 
ภายในกลุ่ม 50.092 395 0.127   

รวม 50.382 398    
 
จากตารางที่ 4.39 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
มัตตัญญุตา  ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามอายุ 

 
อายุ n X  S.D. แปลผล 

18 - 30 ปี 18 3.92 0.21 มาก 
31 - 40 ปี 97 3.94 0.23 มาก 
41 - 50 ปี 217 3.93 0.47 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 3.95 0.20 มาก 

รวม 386 3.93 0.38 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.40 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักกาล จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป รองลงมาได้แก่อายุ รองลงมาได้แก่อายุ 
41  - 50 ปี , อายุ 31 - 40 ปี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 - 30 ปี  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.028 3 0.009 0.064 0.979 
ภายในกลุ่ม 57.850 395 0.146   

รวม 57.878 398    
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
กาลัญญุตา  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา จำแนกตามอายุ 

 
อายุ n X  S.D. แปลผล 

18 - 30 ปี 18 3.96 0.10 มาก 
31 - 40 ปี 97 3.96 0.15 มาก 
41 - 50 ปี 217 4.02 0.47 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 3.96 0.18 มาก 

รวม 399 3.99 0.36 มาก 
   จากตารางที่ 4.42 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักบริษัท จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 41 -50 ปี รองลงมาได้แก่อายุ 18 - 30  ปี 31 - 40
ปี, ประชาชนที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.43 วแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา  จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.295 3 0.098 0.735 0.532 
ภายในกลุ่ม 52.812 395 0.134   

รวม 53.107 398    
 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปริสัญญุตา จำแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ

การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา จำแนกตามอายุ 

 
อายุ n X  S.D. แปลผล 

18 - 30 ปี 18 4.01 0.29 มาก 
31 - 40 ปี 97 4.00 0.20 มาก 
41 - 50 ปี 217 3.99 0.43 มาก 
51 ปี ขึ้นไป 67 4.02 0.23 มาก 

รวม 386 4.00 0.35 มาก 
  
จากตารางที ่ 4.44 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา 
จำแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป รองลงมาได้แก่อายุ 18 – 30 ปี, 31 –40 ปี และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ อายุ 41 - 50 ปี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.055 3 0.018 0.143 0.934 
ภายในกลุ่ม 50.389 395 0.128   

รวม 50.443 398    
  
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปุคคลัญญุตา จำแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐ

ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 3 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟ
เฟ่ (Scheffé) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ 

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
          ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 3.95 0.43 มาก 
ปริญญาตรี 293 4.01 0.32 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 3.99 0.09 มาก 

รวม 399 4.00 0.31 มาก 
   
 จากตารางที ่ 4.46 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน 
จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐ 
        ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน อำเภอศรีราชา  
        จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.132 2 0.066 0.675 0.510 
ภายในกลุ่ม 38.744 396 0.098   

รวม 38.876 398    
     

จากตารางที่ 4.47 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 3.91 0.37 มาก 
ปริญญาตรี 293 4.01 0.32 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 3.98 0.08 มาก 

รวม 399 3.99 0.30 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.48 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา  
จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที ่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



89 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา 
        จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.306 2 0.153 1.682 0.187 
ภายในกลุ่ม 36.025 396 0.091   

รวม 36.331 398    
 
จากตารางที่ 4.49 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านธัมมัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ          
                     การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 
                     ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 4.00 0.46 มาก 
ปริญญาตรี 293 4.05 0.35 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 4.01 0.14 มาก 

รวม 399 4.03 0.34 มาก 
      
จากตารางที ่ 4.50 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา 
จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
        จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา  จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.160 2 0.080 0.687 0.504 
ภายในกลุ่ม 36.025 396 0.116   

รวม 36.331 398    
     
  จากตารางที่ 4.51 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตถัญญุตา  จำแนกตามการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ 

       การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 
       ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุ จำแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 4.00 0.46 มาก 
ปริญญาตรี 293 4.07 0.29 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 4.01 0.11 มาก 

รวม 368 4.05 0.29 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.52 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดด้านอัตตัญญุตา จำแนก
ตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
        จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.359 2 0.179 2.034 0.13 
ภายในกลุ่ม 34.947 396 0.088   

รวม 35.305 398    
 
จากตารางที่ 4.53 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ       
                   การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                   ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 4.00 0.52 มาก 
ปริญญาตรี 293 4.02 0.36 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 4.00 0.12 มาก 
รวม 399 4.02 0.35 มาก 

   
จากตารางที ่ 4.54 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา  
จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
       ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
       จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.046 2 0.023 0.181 0.834 
ภายในกลุ่ม 50.335 396 0.127   

รวม 50.382 398    
     
จากตารางที่ 4.55 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
มัตตัญญุตา ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 3.87 0.49 มาก 
ปริญญาตรี 293 3.93 0.40 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 3.97 0.13 มาก 

รวม 399 3.93 0.38 มาก 
     
 จากตารางที ่ 4.56 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักกาล จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ 
ประชาชนที่การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
        จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.260 2 0.130 1.284 .278 
ภายในกลุ่ม 57.618 396 0.146   

รวม 57.878 398    
 
     จากตารางที่ 4.57 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านกาลัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ    
                  การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 
                  ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 3.91 0.47 มาก 
ปริญญาตรี 293 4.00 0.38 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 4.00 0.10 มาก 
รวม 368 3.99 0.36 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.58 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา 
จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
       ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา 
       จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท รู้จักชุมชน จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.342 2 0.171 1.284 0.278 
ภายในกลุ่ม 52.765 396 0.133   

รวม 53.107 398    
 
จากตารางที่ 4.59 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปริสัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ 

        การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 
        ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 41 3.99 0.36 มาก 
ปริญญาตรี 293 4.00 0.38 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 65 3.98 0.15 มาก 

รวม 399 4.00 0.35 มาก 
     
   จากตารางที่ 4.60 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา  
จำแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
       ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
       จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา จำแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.018 2 0.009 0.070 0.932 
ภายในกลุ่ม 50.425 396 0.127   

รวม 50.443 398    
 
จากตารางที่ 4.61 พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปุคคลัญญุตา  ไม่แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐ

ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่า ง
กัน 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 4 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ     
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 
                   ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 3.91 0.15 มาก 
เกษตรกร 14 3.97 0.08 มาก 
รับจ้าง 299 4.02 0.34 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 3.97 0.14 มาก 

รวม 399 4.00 0.31 มาก 
     
 จากตารางที ่ 4.62  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน 
จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รับจ้าง รองลงมาได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพ เกษตรกร และ ธุรกิจส่วนตัวและค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.63 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
          จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามอาชีพ  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.650 3 0.217 2.237 0.083 
ภายในกลุ่ม 38.226 395 0.097   

รวม 38.876 398    
  
  จากตารางที่ 4.63 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ 
        การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7      
        ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 3.91 0.14 มาก 
เกษตรกร 14 3.97 0.08 มาก 
รับจ้าง 299 4.01 0.34 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 4.00 0.00 มาก 

รวม 399 3.99 0.30 มาก 
     
 จากตารางที ่ 4.64  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา 
จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมาก 
ได้แก่ รัลจ้าง รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ประชาชนที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.65 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา     
        จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา เจำแนกตามอาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.426 3 0.142 1.562 0.198 
ภายในกลุ่ม 35.905 395 0.091   

รวม 36.331 398    
 
จากตารางที่ 4.65 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ด้านธัมมัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.66 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
                  การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7              
                  ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 3.92 0.14 มาก 
เกษตรกร 14 3.97 0.08 มาก 
รับจ้าง 299 4.07 0.37 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 3.97 0.16 มาก 

รวม 399 4.03 0.34 มาก 
         
จากตารางที ่ 4.66  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักผล จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมาก ได้แก่ รับจ้าง รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพธุรกิจเกษตรกร , ธุรกิจส่วนตัว 
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวาสหกิจ ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.67 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

       ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา     
       จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล มีจุดมุ่งหมาย จำแนกตามอาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.215 3 0.405 3.561 0.014* 
ภายในกลุ่ม 44.947 395 0.114   

รวม 46.163 398    
     
จากตารางที่ 4.67 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
ด้านอัตถัญญุตา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย จึง
ทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) และนำเสนอใน
รูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อการดำเนิน 
        นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอ   
        ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ   
        ของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

อาชีพ 
X  

พนักงาน
รัฐวิสาหกิ
จ 

เกษตรกร 
 
  รับจ้าง 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

 3.92 3.97 4.07 3.97 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

3.92 
     -  

-0.56 -0.15*    -0.94 

เกษตรกร 
 

3.97 
- - 

-0.09 -0.03 

รับจ้าง 
 

4.07 
- - 

- 0.09 

ธุรกิจส่วนตัว 
 

3.97 
-  

- 
    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.68 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามอาชีพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 
ประชาชนที่อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  แตกต่างกับประชาชนที่อาชีพ
รับจ้าง นอกนั้นไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม    
                    7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 4.00 0.00 มาก 
เกษตรกร 14 4.00 0.00 มาก 
รับจ้าง 299 4.07 0.33 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 3.97 0.16 มาก 

รวม 399 4.05 0.29 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.69  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักตน จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ อาชีพรับจ้าง รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ , 
เกษตรกร และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพธุรกิจส่วนตัว ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.70 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
          จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน รู้จักภาวะ ฐานะ ความถนัด จำแนก   
          ตามอาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.599 3 0.200 2.271 0.080 
ภายในกลุ่ม 34.707 395 0.088   

รวม 35.305 398    
 
 จากตารางที่ 4.70 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตตัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.71 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ     
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7              
                   ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 3.92 0.14 มาก 
เกษตรกร 14 3.97 0.89 มาก 
รับจ้าง 299 4.04 0.39 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 3.97 0.16 มาก 
รวม 368 4.02 0.35 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.71  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา  
จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รับจ้าง รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพเกษตรกร,ธุรกิจส่วนตัว และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ประชาชนที่อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.72 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
                    จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา  จำแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.806 3 0.269 2.142 0.094 
ภายในกลุ่ม 49.575 395 0.126   

รวม 50.382 398    
 
จากตารางที่ 4.72 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
มัตตัญญุตา  จำแนกตามอาชีพ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.73 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7   
                    ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 3.83 0.28 มาก 
เกษตรกร 14 3.95 0.17 มาก 
รับจ้าง 299 3.94 0.41 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 3.97 0.16 มาก 

รวม 399 3.93 0.38 มาก 
 
   จากตารางที่ 4.73  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักกาลจำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพเกษตรกร ,รับจ้าง และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพพนักงานวิสาหกิจ ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.74 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

       ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา   
       จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามอาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.635 3 0.212 1.459 0.225 
ภายในกลุ่ม 57.244 395 0.145   

รวม 57.878 398    
 
จากตารางที่ 4.74 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
กาลัญญุตา  ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.75 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
                  การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                  ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 3.91 0.14 มาก 
เกษตรกร 14 3.97 0.08 มาก 
รับจ้าง 299 4.01 0.41 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 3.97 0.16 มาก 

รวม 399 3.99 0.36 มาก 
 
จากตารางที่ 4.75  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา 
จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ได้แก่ อาชีพรับจ้าง รองลงมาคือประชาชนที่อาชีพธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.76 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
          จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา จำแนกตามอาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.470 3 0.157 1.175 0.319 
ภายในกลุ่ม 52.637 395 0.133   

รวม 53.107 398    
 
จากตารางที่ 4.76  พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปริสัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.77 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                    ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 3.87 0.29 มาก 
เกษตรกร 14 3.97 0.08 มาก 
รับจ้าง 299 4.02 0.38 มาก 
ธุรกิจส่วนตัว 36 3.97 0.16 มาก 

รวม 399 4.00 0.35 มาก 
  
จากตารางที ่ 4.77  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา 
จำแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ อาชีพรับจ้าง รองลงมา ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพธุรกิจส่วนตัว , เกษตรกร และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ประชาชนที่อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.78 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
          จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา  จำแนกตามอาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.069 3 0.356 2.851 0.037* 
ภายในกลุ่ม 49.374 395 0.125   

รวม 50.443 398    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.78 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปุคคลัญญุตา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย จึงทำ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) และนำเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.79 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อการ 
         ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน      
         อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วย    
         วิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

อาชีพ X  
พนักงารัฐวิสาหกิจ 

เกษตร
กร 

 
รับจ้าง 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.87 3.97 4.02 3.97 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
3.87 

- 
-0.10 -0.15* -0.09 

เกษตรกร 
 

3.97 
- - 

-0.05 0.00 
 

รับจ้าง 
 

4.02 
  

- 0.05 

ธุรกิจส่วนตัว 
 

3.97 
  

 
- 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.79 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการดำเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  จำนวน 1คู่ ได้แก่ 
ประชาชนที่อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกับประชาชนที่
อาชีพรับจ้าง  นอกนั้นไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
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สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐ
ด้าน ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 5 ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.80 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ  
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                   ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 4.02 0.09 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 3.99 0.44 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 368 4.00 0.31 มาก 
 
 จากตารางที ่ 4.80  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน 
จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได้แก่ รายได้ 25,001 บาทขึ้นไป,ต่ำกว่า 15,000 
บาท รายได้ 20,001 - 25,000 บาท และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายได้รายได้ 20,001 - 
25,000 บาท  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
          จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน จำแนกตามรายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.107 3 0.036 0.364 0.779 
ภายในกลุ่ม 38.769 395 0.098   

รวม 38.876 398    
 
 จากตารางที่ 4.81 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.82  แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
                   การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                   ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 4.00 0.05 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 3.99 0.44 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 399 3.99 0.30 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.82  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา 
จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมาก 
ได้แก่ รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท , รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001-20,000 บาท, 25000 ขึ้นไป และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ที่รายได้รายได้ 21,001 – 25,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา   
          จังหวัดชลบุรี ด้านธัมมัญญุตา จำแนกตามรายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.008 3 0.003 0.028 0.994 
ภายในกลุ่ม 36.323 395 0.092   

รวม 36.331 398    
 
จากตารางที่ 4.83 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านธัมมัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ  
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7   
                   ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 4..05 0.16 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 4.03 0.47 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 399 4.03 0.34 มาก 
   
จากตารางที ่ 4.84 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ด้านอัตถัญญุตา  
จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได้แก่ รายได้ 20,001 - 25,000 บาท และค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่ที่รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท และรายได้  25,001 บาทขึ้นไป ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.85 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
          จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา  จำแนกตามรายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.094 3 0.031 0.269 0.848 
ภายในกลุ่ม 46.068 395 0.117   

รวม 46.163 398    
 
จากตารางที่ 4.85 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตถัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.86 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ    
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                    ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 4.04 0.17 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 4.07 0.40 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 399 4.05 0.29 มาก 
 
 จากตารางที ่ 4.86  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา  
จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รายได้ 20,001 - 25,000 บาท  รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 บาท และค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท และ 25,000 บาท ขึ้นไป ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
       ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา   
       จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา จำแนกตามรายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.260 3 0.087 0.979 0.403 
ภายในกลุ่ม 35.045 395 0.089   

รวม 35.305 398    
 
จากตารางที่ 4.87 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านอัตตัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.88 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ 
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                    ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 4.05 0.16 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 3.99 0.49 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 368 4.02 0.35 มาก 
   
  จากตารางที่ 4.88  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักประมาณ จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย
พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รายได้ 20 ,001 - 25,000 บาท  รองลงมา ได้แก่ 
รายได้รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท และ 25,000 บาท ขึ้นไป  และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชน
ที่รายได้ 25,001 บาทข้ึนไป ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.89 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา      
          จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา จำแนกตามรายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.347 3 0.116 0.913 0.435 
ภายในกลุ่ม 50.035 395 0.127   

รวม 50.382 398    
 
จากตารางที่ 4.89 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
มัตตัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.90 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ    
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                    ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 3.99 0.10 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 3.87 0.54 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 399 3.93 0.38 มาก 
 
 จากตารางที ่ 4.90  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา  
จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รายได้ ต่ำกว่า 15,001 บาท และ 25,000 บาทขึ้นไป รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,000 – 
20,000 บาท และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายได้ 20,000 – 25,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.91 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 
        ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา   
        จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา  จำแนกตามรายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.472 3 0.491 3.435 0.017* 
ภายในกลุ่ม 56.406 395 0.143   

รวม 57.878 398    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางที่ 4.91 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
กาลัญญุตา  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.92 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อการดำเนิน 
          นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอ   
          ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ  
          ของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

รายได้ X  

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 
บาทข้ึนไป 

4.00 3.99 3.87 4.00 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.00 

- 
1.00 
 

0.68 
 

1.00 
 

15,001 – 20,000 บาท 
 

3.99 
 - 

0.03* 1.00 

20,001 - 25,000 บาท 
 

3.87 
  

- 0.38 

25,001 บาทขึ้นไป 
 

4.00 
  

 
- 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.92 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
กาลัญญุตา  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีรายได้ 
15,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม
หลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับประชาชนที่มีรายได้ 20,001 – 
25,000 บาท นอกนั้นไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.93 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ   
                  การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  
                  ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 4.00 0.10 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 3.99 0.52 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 399 3.99 0.36 มาก 
 
 จากตารางที ่ 4.93 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านด้านปริสัญญุ
ตา จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ รายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท และ 25,000บาทขึ้นไป และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายได้ 20,001 – 25,000 บาท ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.94 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

       ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
       จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา จำแนกตามรายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.005 3 0.002 0.013 0.998 
ภายในกลุ่ม 53.102 395 0.134   

รวม 53.107 398    
 
จากตารางที่ 4.94 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ด้าน
ปริสัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.95 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อ      
                    การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7   
                    ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา จำแนกตามรายได้ 

รายได้ n X  S.D. แปลผล 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 14 4.00 0.00 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 169 4.03 0.16 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 185 3.97 0.49 มาก 
25,001 บาทขึ้นไป 31 4.00 0.00 มาก 

รวม 399 4.00 0.35 มาก 
   
จากตารางที ่ 4.95  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา
จำแนกตามรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ รายได้ 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได้แก่ ต่ำกว่า 15,000 บาท ,รายได้ 25,001 บาทขึ้น
ไป และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประชาชนที่รายได้ 20,001  - 25,000 บาท ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.96 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
          จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล รู้จักเลือกคบคน จำแนกตาม 
          รายได้  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.366 3 0.122 0.961 0.411 
ภายในกลุ่ม 50.078 395 0.127   

รวม 50.443 398    
 
จากตารางที่ 4.96 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบาย

ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ปุคคลัญญุตา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.97 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมติฐาน 
สถิติ
ทด 
สอบ 

โดย 
รวม 

ด้าน 
ธัมมัญญ
ตา 

ด้าน 
อัตถัญญ
ตา 

ด้าน 
อัตตัญญุตา 

ด้าน 
มัตตัญญุตา 

1. เพศ t-test 0.353 0.156 0.611 0.096 0.656 
2. อายุ F-test 0.721 0.269 0.199 0.266 0.517 
3. การศึกษา F-test 0.510 0.187 0.504 0.132 0.834 
4. อาชีพ F-test 0.083 0.198 0.014* 0.080 0.094 
5. รายได้ F-test 0.779 0.994 0.848 0.403 0.435 

 
ตารางท่ี 4.98 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมติฐาน 
สถิติ
ทด 
สอบ 

 
ด้าน
กาลัญญุต
า 

ด้าน
ปริสัญญุ
ตา 

ด้าน 
ปุคคลัญญา
ตา 

 

      เพศ t-test  0.338 0.906 0.904  
      อายุ F-test  0.979 0.532 0.934  
   การศึกษา F-test  0.410 0.278 0.932  
     อาชีพ F-test  0.225 0.319 0.037*  
     รายได ้ F-test  0.017* 0.998 0.411  

 
จากตารางที่ 4.97 ,ตารางที่ 4.98 สรุปได้ว่า ประชาชนที่ทั้งเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายรัฐด้านประกันภัยภาคบังตามหลักสัปปุริสธรรม  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



117 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) สำหรับให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้นำเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ
ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) 
และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.99 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย    
                     ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
                     จังหวัดชลบุร ีด้านธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ เรื่องประกันภัยภาคบังคับมีประโยชน์
อย่างไร 21 

รวม 21 
 
จากตารางที่ 4.99 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ เรื่องประกันภัยภาคบังคับมีประโยชน์
อย่างไร 

 
ตารางท่ี 4.100 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย 

         ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
         จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญญุตา การรู้จักผล 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 

1.เราจะทราบว่าถ้าได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถ สามารถรักษาที่
โรงพยาบาลไหนได้  25 
 2.เราสามารถตัดสินใจได้ทันทีที่ได้รับอุบัติเหตจากรถ 22 

รวม 47 
 
จากตารางที่ 4.100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
ด้านอัตถัญญุตา การรู้จักผล เราจะทราบว่าถ้าได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถ สามารถรักษาที่
โรงพยาบาลไหนได้ (25)เราสามารถตัดสินใจได้ทันทีที่ได้รับอุบัติเหตจากรถ(22) 
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ตารางท่ี 4.101 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย 
          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา   
          จังหวัดชลบุรี  ด้านอัตตัญญุตา การรู้จักตน    
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 
1. ทำประกันรถภาคบังคับมีประโยชน์ 
2. ไม่มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่อธิบายข้อสงสัย 
3. มีการติดต่อสื่อสาร ที่ดี 

17 
15 
12 

รวม 22 
 
จากตารางที่ 4.101 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแนวการ

ดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ด้านอัตตัญญุตา การรู้จักตน คือ ทำประกันรถภาคบังคับมีประโยชน์ (17) ไม่มีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่อธิบายข้อสงสัย(15) มีการคิดต่อสื่อสารที่ดี (12) 

 
ตารางท่ี 4.102 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา     
          จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 
1.   พอใจเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับ    11 
2.   พอใจกับค่ารักษาพยาบาลและค่าเสียหายไม่เกิน 50,000     11 

รวม 22 
    
จากตารางที่ 4.102 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ คือ  พอใจเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับ(11) พอใจกับค่า
รักษาพยาบาลและค่าเสียหายไม่เกิน 50,000(11) 
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ตารางท่ี 4.103 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย 
         ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา  
         จังหวัดชลบุรี ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 
1 . พอใจกับระยะเวลาจ่ายสินไหมทดแทน 
 

22 

รวม 22 
   
 จากตารางที่ 4.103 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล คือ พอใจกับระยะเวลาจ่ายสินไหมทดแทน(22) 

 
ตารางท่ี 4.104 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย 

          ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา    
          จังหวัดชลบุรี ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 

1 ไม่ทราบว่า จะได้รับค่าสินไหมทดแทนได้ที่ไหน 20 
2 เราสามารถติดต่อไปที่บริษัทที่เราทำประกันรถภาคบังคับใช่ไหมเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ     

18 

รวม 38 
   
 จากตารางที่ 4.104 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท  คือ การที่ประชาชนไม่ทราบว่าเมื่อเกิดอุบัติเหตุจะได้รับค่ าสินไหม
ทดแทนที่ไหน(20) และ เราสามารถติดต่อไปทีบริษัทที่เราทำประกันภาคบังคับใช่ไหมเมื่อเกิดอุบัติเหต
(18) 
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ตารางท่ี 4.105 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย   
                    ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา         
                    จังหวัดชลบุรี ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถี่ 
1 .ควรทำประกันภัยรถกับใคร บริษัทอะไร  12 
2. เมื่อเกิดอุบัติเหตุจะไปปรึกษาใครก่อนดี    5 

รวม 17 
 
จากตารางที่ 4.105 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล คือ ควรทำประกันรถกับใคร บริษัทอะไร(12) และเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
จะไปปรึกษาใครก่อนดี(5) 

 
4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการดำเนินนโยบายภาครัฐ

ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5 คน เกี่ยวกับการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย

รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปแต่ละด้าน 
ได้ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ท่านคิดว่าหลักสับปุริสะธรรม คืออะไร และนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
นั้น หลักธรรมนี้มีส่วนเพิ่มประสิทธิภาพอย่างไรในการดำเนินนโยบาย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สรุปได้ว่า 
                 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 1 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยนั้น เป็นสิ่งที่ดีมาก มีประชาชน ส่วนมากที่เมื่อได้รับอุบัติเหตุแล้วไม่ ยอมไปรักษา หรือ 
รักษาโรงพยาบาลที่ใกล้แต่แพง ทำให้เสียชีวิต หลายรายมาก หลักสับปุริสะธรรม คือความเป็นผู้รู้เหต 
รู้ผล รู้ความหมาย รู้ตัวตนในการปฏิบัติหน้าที่ ในการดำเนินนโยบายภาครัฐ  ด้านประกันภัย ต้องรู้
หน้าที่ในการทำประกันภัยรถ เมื่อถึงเวลาที่จะต้องทำ เพ่ือความไม่ประมาทที่อาจเกิดขึ้นได้ ควรศึกษา
ให้ตนเองมีความรู้เท่าท่ีควร  
             ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 2 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยนั้น เป็นประโยชน์กับประชาชนอย่างมาก ได้รับการรักษาในเบื้องต้นได้ อย่างทันที ไม่ต้อง
กังวลกับค่าใช้จ่าย ซึ่งตามหลักสับปุริสะธรรม 7 เป็นธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี มี 7 ข้อ คือรู้จัก
เหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้ประมาณ รู้เวลา รู้จักชุมชน รู้จักบุคล ซึ่งผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ควรรู้จัก 
หน้าที่ของตน เผื่อเหตุการณ์ไม่คาดฝัน  
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           ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที ่ 3 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เห็นด้วยกับนโยบายนี้ในการ
ช่วยเหลือประชาชนทางอ้อม ซึ่งถ้าประชาชนที่ใช้รถ ไม่ทำตามนโยบายภาครัฐนี้ รถที่ท่านใช้ ก็ไม่
สามารถ ต่อทะเบียน หรือภาษีรถยนต์ได้  
           ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 4 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นโยบายนี้ดีมาก เป็นการช่วยผู้ที่
ได้รับอุบัติเหตุ ก่อนที่จะทนไม่ไหว เสียชีวิต จากการที่ไม่มีเงินค่ารักษา ที่ทางโรงพยาบาล เรียกร้อง 

สับปุริสะธรรม 7 คือ ความเป็นผู้รู้เหตุ รู ้จักหลักการหลักเกณฑ์และระเบียบการบริหาร
จัดการ ความเป็นผู้รู้จักผล รู้ความหมาย รู้หน้าที่รู้ประโยชน์ความเป็นผู้รู้จักตน คือ รู้ตัวตนทำหน้าที่
อะไร ความเป็นผู้รู้ประมาณรู้พอเพียงใช้จ่ายทรัพย์เป็น ความเป็นผู้รู้จักการเวลาเวลาไหนควรทำเวลา
ไหนไม่ควรทำ และระยะเวลา ในการทำงาน  
          ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 5 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เป็นนโยบายที่ทำให้ประชาชน ที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากอุบัติเหตุ ได้รับการช่วยเหลือในเบื้องต้น รอดปลอดภัย จากการช่วยเหลือของ
โรงพยาบาล สับปุริสะธรรม 7 ธรรม คือ คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู้ดีเป็นตัวคอยกำหนดให้คน
ประพฤติปฏิบัติดี ผู้บริหารใน ฐานะเป็นหัวหน้าต้องปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ใน
กรอบของศีลธรรมอันดีงาม รู้จักหน้าที่และมีความรับผิดผิดชอบในงานของตน มีเหตุมีผล  
          สรุปได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 5 ท่าน เห็นว่า การประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 กับนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันรถ ซึ่งมีประโยชน์ ราคาที่ต้องจ่ายสามารถนำมารักษาชีวิตของผู้ประสบภัยด้าน
อุบัติเหตุได้ และการให้คำแนะนำแก่ประชาชน โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยนั้น  จะต้องมีเจ้าหน้าที่ ที่มีความรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่ประชาชน โดยมีการกำหนด เป้าหมายของการบริหารงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
กำหนดบทบาทหน้าที่การทำงาน และความรับผิดชอบ ส่งผลให้การ จัดการเกิดขึ้นรวดเร็วเหมาะสม 

ประเด็นที่ 2 ท่านมีแนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ เรื่อง ด้านธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ อย่างไรจากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สรุปได้ว่า 
                  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่  1 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ ว่า ในการดำเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถ ถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ทั้งการสื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ให้บุคลากรเข้าใจ อธิบาย
ความชัดเจนแก่ผู้ที่สงสัย เพื่อชักจูงใจทำให้ทุกคนพร้อมใจ ทำประกันภัยรถภาคบังคับ โดยไม่มีข้อ
สงสัยว่า เราทำไปเพื่ออะไร มีเหตุผลอะไร ที่จะต้องทำ  
                  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่  2 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ มีการวิเคราะห์หา สาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้น รวมกันทั้งกระบวนการ มีการกำหนดวิธีการแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
ผู้บริหารต้องวางแผนงานบุคลากรทำงานสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา รวมทั้งสรรหาบุคลากร 
เพื่อมาปฏิบัติหน้าที่ และมีระบบระเบียบที่ทุกคนให้การยอมรับ ผู้บริหารที่ดี  จะต้องมีการวิเคราะห์
หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้น การที่ประชาชนไม่มีความรู้ ว่าทำไมจึงมีกฎหมายมาเพ่ือบังคับ
ให้ประชาชนต้องทำประกันภัยรถภาคบังคับ  
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  ท่านที่ 3 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การบูรณาการโดยการส่งเสริมการ
ทำงานหลักธรรม เพื่อประโยชน์ของส่วนร่วมประชาชนเป็นเหมือนคนในครอบครัวของตนเอง  ให้
ข้อมูลสำคัญ การให้ความรู้เป็นส่วนสำคัญ ประชาชนผู้หาเช้า กินค่ำ บางคนไม่ทราบกฎหมาย ในสมัย
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นี้  ถ้าสิ่งใดสะดวก สบาย ก็จะคว้าไว้ก่อน โดยที่ไม่ทราบว่าเพราะสิ่งใด รัฐบาลต้องออกมาตราการ
ดำเนินโยบายรถ ภาคบังคับ มาเพื่อให้ประชาชน ที่ได้รับอุบัติเหตุมีทางเลือก ในการช่วยชีวิตใน
เบื้องต้น  
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 4 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ในยุคการเปลี่ยนแปลง ประชาชน
ส่วนมาก จำเป็นต้องมีรถ ในการเดินทางสัญจรไปมา อาจเกิดเหตุไม่คาดคิดได้เสมอ ผู้ที่อยู่ข้างหลัง 
จำเป็นต้องรับภาระมากมาย หากเมื่อเกิดเสียชีวิต หรือบาดเจ็บต้องเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล กรณีที่
บุคคลที่ได้รับบาดเจ็บเป็นหัวหน้าครอบครัว คนในครอบครัวต้องเกิดปัญหาอย่างแน่นอน ในการมีชีวิต
ที่ต้องดำเนินอยู่ต่อไป ซึ่งจากเหตุที่เกิด นำมาซึ่งผลที่จะตามมาอย่างแน่นอน 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 5 จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ประชาชนทุกคนจำเป็นต้องรู้หลัก
ความเป็นจริง รู้เหตุ รู้ผลที่จะเกิด แม้ไม่ได้เกิดกับทุกคน แต่ด้วยความไม่ประมาท ความมีวินัยใน
ตัวเอง ความรู้ระเบียบกฎเกณฑ์ อย่าปล่อยปะละเลย ในการดำเนินการทำประกันภัยรถ ไม่ว่าจะเป็น
รถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ ควรทำประกันให้ตรงเวลา เราไม่ทราบว่าจะเกิดเหตุ ตอนไหน แต่สิ่งที่
ทำได้คือความไม่ประมาท 

สรุปได้ว่า แนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถ เรื่อง ด้านธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ นั้น สำหรับการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่
เกิดขึ้น การให้ความรู้ การทำความเข้าใจการกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา เกิดจากตัวบุคคลผู้ใช้รถ ที่
ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบ ส่วนมากรถจักรยานยนต์ เป็นว่วนใหญที่ ไม่เข้าใจว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมี
ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับเพื่ออะไร  

ประเด็นที่ 3 ท่านมีแนวทางส่งเสริม การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับ  เรื่อง ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล อย่างไร 

1) ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที ่ 1 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การดำเนินนโบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถ เป็นการบังคับให้รถทุกคันที่วิ่งบนท้องถนนต้องทำประกัน ซึ่งมองตามจริงราคา 
ค่าประกันภัยรถภาคบังคับ ไม่เยอะน่ะสำหรับ ความคุ้มครองที่ได้รับ รักษาพยาบาลได้ทุก
แห่งโดยใช้ประกันภัยรถภาคบังคับ ช่วยเหลือในเบื้องต้น ในการเกิดอุบัติเหตุ เลยอยากให้ทุก
คนที่มีรถควรทำประกัน ไม่ควรละเลย ที่จะดำเนินการในเรื่องนี้ หากเกิดอุบัติเหตุ ผลที่จะ
ตามมาคือ การต้องรับผิดชอบ ทั้งหมด 

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 2 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การส่งเสริม การดำเนินนโยบาย
ภาครัฐภาคบังคับนั้น จำเป็นต้องกำหนดความผิด ให้เกิดความเกรงกลัวในหลายๆด้าน เพราะ
ถ้าไม่ดำเนินตามนโยบาย ผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจต้องสูญเสียทั้งชีวิต และ ทรัพย์สิน ถ้าไม่ทำ
ประกันรถภาคบังคับ 

3) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 3 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เมื่อมีรถจะปฏิเสธไม่ได้ ว่าไม่รู้ ว่าต้อง
ทำประกันภัยรถภาคบังคับ อาจต้องศึกษาหาความรู้เพ่ือให้รู้จักผล ที่จะเกิด สืบเนื่องจากการ
ไม่ทำประกันรถภาคบังคับ พนักงานบริษัทประกันควรให้ความรู้ กับผู้ที่ทำประกัน หรืออาจมี
โปรชัวร์ ให้เค้าไปศึกษา เพ่ือให้เกิดความรู้ ว่าทำไม ต้องทำประกัน ผลที่จะได้รับเป็นอย่างไร
บ้าง 

4) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 4 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารจะต้องรู้ความหมาย รู้ความ 
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มุ่งหมายรู้ประโยชน์ที่ประสงค์ คือ รู้จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระทำ ซึ่งสามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์เกิดผลได้จริง และต้องรู้จักผล ของการดำเนินนโยบายภาครัฐ ความพึงพอใจ ความสุขความ
ทุกข์ ของประชาชน และสร้องแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สุขกันทั่วหน้า 

5) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 5 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การเอาใจใส่ประชาชนมีความสำคัญ
ต่อการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลของการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถนั้นมอง
ในภาพรวม ผลที่ได้รับ มันคุ้มค่ากว่าที่จะเสีย ประชาชนไม่สามารถรู้ผลได้ ถ้ายังไม่เกิด
เหตุการณ์ไม่คาดฝันกับตัวเองมากกว่า  การใช้หลักธรรมในหัวข้อ สับปุริสะธรรมนั้น  มาปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ จึงจะเกิดผล 

        สรุปได้ว่า ความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการดำเนินนโยบายภาครัฐนั้นต้องมี 
การสื ่อสารเพื ่อให้เข้าใจ วัตถุประสงค์ของการทำงานก่อนเริ ่มงาน วิเคราะห์ทำความเข้าใจกับ      
วัตถุประสงค์ หลักการของการบริหารงานบุคคล เป็นการกำหนดวิธีการหรือการแนวทางในการ
ดำเนินงานขององค์กรตามภารกิจ และจุดมุ่งหมายของการวางแผนงานซึ่งผู้บริหารต้องวิเคราะห์ความ
เป็นไปของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรในการที่จะ
บริหารงานในส่วนต่าง ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจทิศทางในการทำงานและแรงจูงใจและมีความรู้สึกดี
กับสิ่งที่ทำ 

ประเด็นที่ 4 ท่านมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินนโยบายภาครัฐ ด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 เรื่อง ด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน อย่างไร 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สรุปได้ว่า 

1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 1 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
เพ่ือให้ตนเองมีความรู้ความสามารถ ในการที่จะรู้กฎหมาย กฎเกณฑ์ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับ การเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ที่ดีในการทำงานนำบุคลากรเข้าร่วมงาน
ประชุมจัดฝึกอบรมและสัมมนาดูงานหน่วยงานต่าง ๆ แลกเปลี่ยนความรู้ จัดกิจกรรมหรือฝึกอบรม
เพ่ือรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 2 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทำงานนั้นต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็น ทั้งใน ด้านบวก 
และลบ การบริหารบริษัท ผู้บริหารต้องรู้ตัวไม่อยู่ในความประมาท รู้จักตัวตนทั้งในด้านสติปัญญา
กำลังขีดความสามารถ และด้านอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อนำสิ่งที่มีเพิ่มพูนและพัฒนาตนส่วนสิ่งที่ตน
ไม่มีก็เป็นแนวทางในการพัฒนาและการยอมรับตนเองได้เป็นอย่างดีรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริหาร
บุคลิกภาพ มารยาททางสังคม และความน่าเชื่อถือของตัวผู้บริหารเองสิ ่งเหล่านี้ จะส่งผลให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในขีดความสามารถของผู้บริหารเอง 

3) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 3 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถในการทำงานนั้นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รับคำแนะนำจาก ผู้บังคับบัญชา หรือ
ผู้ร่วมงาน รวมทั้งผู้บริหาต้องแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับฟังความคิดเห็นของต่างบุคลากร และ
กำหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสมเมื่อเกิดข้อขัดแย้งในการทำงาน ต้องมีการวางแผนพัฒน าและ
ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนะคติ ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม
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ส่งเสริมให้เกิดศีลธรรมอันดีในการทางานจากความรู้จักจัดทาดาเนินการหรือบริหารจัดการกิจการต่าง 
ๆ ให้สำเร็จผลตามที่มุ่งหมายหรือที่เกิดจากความรู้จักเชื่อมสัมพันธ์ประสบการณ์ข้อมูลและองค์ความรู้
ต่าง ๆ ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที ่ 4 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเพื ่อเพิ ่มความรู้
ความสามารถในการทำงานนั้นต้องมีการฝึกอบรมบุคลากร การฝึกอบรมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการ
เพิ ่มพูนความรู ้และประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานเพราะเป็นการจัดเตรียมคน ให้มีความรู้
ความสามารถมีประสบการณ์และความชำนาญที่เหมาะสมสำหรับการทำงาน เป็นการกำหนดวิธีการ 
หรือแนวทางในการดำเนินงานขององค์กรซึ่งผู้บริหารต้องวิเคราะห์ความเป็นของสภาพแวดล้อมทั้ง 
ภายนอกและภายในเพื่อให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรในการที่จะบริหารงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ให้ได้คุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 

4) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คนที่ 5 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นการสร้ าง
ความเชื ่อมั ่นทางคุณภาพของการศึกษา เพื ่อให้เกิดความภักดีทำให้ทุกคนมีความพร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลง มุ่งสร้างความร่วมมือช่วยเหลือ ชุมชนสังคมส่งเสริม และพัฒนาครู บุคลากร ให้มี
คุณภาพ ควรมีสภาพแวดล้อมภายใน และนอก ดีมีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการอบรมที่ดีและมีการ
มอบหมายงานโดยมอบหมายงานและให้อำนาจในการตัดสินใจให้เกียรติกับทุกคนที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้า เพื ่อนร่วมงาน บุคลากรภายใต้การดูแล การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
คนทำงานมเีป้าหมายที่ชัด ในการเรียนรู้ รวมถึงมีเวลาที่แน่นอน สามารถกำหนดแผนเพื่อติดตามผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม  
 สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการทำงานนั้น  ต้องเปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็น รับคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน และนำมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการ
ฝึกอบรมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเพิ่มพูนความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพราะเป็ นการ
จัดเตรียมคน ให้มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และความชำนาญที่เหมาะสมสำหรับการทำงาน
การพัฒนาบุคลากร เป็นการสร้างความเชื่อมั่นทางคุณภาพ เพื่อให้เกิดความภักดีทำให้ทุกคนมีความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง มุ่งสร้างความร่วมมือช่วยเหลือ 

ประเด็นที่ 5 ท่านมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินนโยบายภาครัฐ ด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตาม หลักสับปุริสะธรรม 7เรื่อง ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณอย่างไร 

1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 1 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การดำเนินนโบายภาครัฐ 
ด้านประกันภัยรถ การจัดระบบและกลไกการจัดทำนโยบายและแผนงบประมาณ อย่างเหมาะสม 
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการ 
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ ต้องมีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอตอ่สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 2 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การส่งเสริม การดำเนิน นโยบาย
ภาครัฐภาคบังคับนั้นการวางแผน และกำหนดนโยบายการปฏิบัติงานภายในองค์กรโดย ผู้บริหารต้อง
มีความเป็นผู้รู้จักความพอเพียง ซึ่งหลักธรรมนี้ทำให้ผู้ปฏิบัติรู้จักยินดีในสิ่งที่ตนมี ไม่ทำอะไรเกินตัวจน
ทำให้ตนเอง และผู้อื่นเกิดความเดือดร้อนผู้นำที่ดีย่อมมีความรู้ประมาณ ความเหมาะพอดีตามหลัก
มัชฌิมาปฏิปทา และหลักสันโดษอย่างถูกต้องแล้ว ผู้นำนั้นจะสามารถบริหารกิจการทุกอย่างด้วย
ความเข้าใจวัตถุประสงค์อย่างถูกต้อง 
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และสามารถนำพาหมู่คณะไปสู่ความสงบสุข และประสบความสำเร็จ  
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 3 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ต้องรู้จักประมาณศักยภาพของตนเอง
ในการบริหารจัดการ ประมาณทรัพยากรทางการบริหารที่มีอย่างจำกัด ประมาณศักยภาพของสถานที่
ทำงาน ประมาณวัตถุดิบที่มีคือตัวปฏิบัติงาน ประมาณภาระงานที่ไม่เหลือบ่ากว่าแรง ประมาณการรับ
งานนอกจนเกินความจำเป็น ประมาณการ คือ มีการวางแผนการปฏิบัติงานระยะยาว ระยะปานกลาง 
และระยะสั้น 
            ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 4 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารการวางแผนการใช้เงิน 
งบประมาณ ตัดสินใจสั่งการด้วยความรอบคอบด้วยการคิดวิเคราะห์จากข้อมูลที่เพียงพอ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รู้จักใช้อำนาจหน้าที่ตาม
ความเหมาะสมสำหรับบริหารบุคลากร ส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร รู้จักวิธีในการ
สร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นการทำงาน ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลโดยใช้หลัก
คุณธรรมอย่างเหมาะและทันสมัย โดยการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากร 
    ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่านที่ 5 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า กำหนดเป้าหมายในการใช้ 
งบประมาณ โดยให้แนวทางในการบริหารจัดการให้เหมาะ ดำเนินการอย่างไรให้ใช้งบประมาณ 
ที่มีอย่างจำกัดผู้บริหารต้องวางแผนในการดูแลองค์กรและสภาพแวดล้อมที่ทันสมัยเหมาะสมในการ 
ขจัดการเรียนการสอน คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
        สรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องรู้จักประมาณศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการ 
ประมาณทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอย่างจำกัด ประมาณศักยภาพ ประมาณวัตถุดิบที่มีคือตัวผู้เรียน
ผู้บริหารจัดระบบและกลไกการจัดทำนโยบายและแผนงบประมาณ อย่างเหมาะสมคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ต้องมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
การเพิ่มประสิทธิภาพ ต้องมีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
 ประเด็นที่ 6 ท่านมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7  เรื่อง ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล อย่างไร 
 ผู ้ให้สัมภาษณ์ท่านที ่ 1  ให้สัมภาษณ์ว่า การบริหารเวลานั ้นเน้นความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ทำตามนโยบายขององค์กร ก็จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น การ
สื่อสารให้กระชับ ตรงจุด ก็ช่วยให้ลดระยะเวลาการประชุมได้ แนวทางส่งเสริมการสื่อสารในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 2 ให้สัมภาษณ์ว่า การบริหารนั้นแล้วผู้บริหารต้องตั้งตนอยู่ในความไม่
ประมาท งาน หรือการกระทำบางอย่างในบางสถานการณ์ ถ้าไม่ถูกจังหวะ หรือโอกาส ก็ไม่อาจ
ประสบความสำเร็จได้ ผู้บริหารควรตรองให้ดีในการดำเนินงานว่าต้องสอดคล้องกับกาลเวลาด้วย 
ดังนั้นผู้นำที่ดีจะต้องเป็นผู้นำที่รู้จักเวลาเหมาะสมในการทำกิจการทุกอย่าง อย่างถูกต้อง รู้จักบริหาร
เวลาให้เหมาะสมรู้จักคุณค่าของเวลา รู้จักการวางแผนการใช้เวลาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างถูกต้อง ผู้นำนั้นก็ย่อมจะสามารถนำพาหมู่คณะ และองค์กรไปสู่
ความสำเร็จ และมีความสุขได้ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 3 ให้สัมภาษณ์ว่า การบริหารเวลาในการบริหารงานต้องจัดลำดับเรื่อง
ที่จะทำโดยให้ความสำคัญกับเรื่องเร่งด่วนก่อน เพื่อให้การจัดการเกิดได้รวดเร็วและเหมาะสม ทำให้
การทำงานมีประสิทธิภาพ การทำงานมีการวางแผนล่วงหน้า เพ่ือให้ทันตามกำหนดการไม่ให้เกิดความ
ล่าช้า เรื่องที่ไมเ่ร่งด่วนก็มีการจัดการตามลำดับความสำคัญ มีการสื่อสารทำความเข้าใจกับบุคลากรทั้ง
ในด้านข่าวสาร หรือ ความรู้ต่าง ๆ ความซื่อตรงต่อเวลามีความสำคัญทำให้งานเสร็จทันตามกำหนดไม่
ล่าช้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 4 ให้สัมภาษณ์ว่า การบริหารจัดการจะต้องมีความเข้าใจถึงระยะเวลาที่
เหมาะสม การสร้างโอกาสขององค์กรจะต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ในเวลานั ้น ๆ ว่าควรจะ
ดำเนินการ อย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระทำ เวลาใดควรขยายกิจการ หรือช่วงเวลาใดที่จะ
บริหารองค์กรให้ประสบผลสำเร็จต่อองค์กรมากท่ีสุด 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 5 ให้สัมภาษณ์ว่า จัดลำดับความสำคัญของงานที่ได้รับมอยหมาย ว่า
งานไหนเป็นงานด่วนที ่สำคัญ และงานไหนเป็นที ่สำคัญแต่รอได้ กำหนด กรอบเวลาในการส่ง
มอบหมายให้ชัดเจน และมีการติดตามงานที่ทำในแต่ละขั้นตอน อย่างต่อเนื่องต้องทราบถึงผลกระทบ
ที่จะเกิดว่ามีความเสียหายหรือไม่อย่างไร พร้อมทั้งทำแผนการรับมือรองรับการแก้ปัญหาไว้ในแต่ละ
สถานะการณ์หากเกิดขึ้น 

สรุป การบริหารเวลาในการทำงานต้องจัดลำดับเรื่องที่จะสื่อสารโดยให้ความสำคัญกับเรื่อง
เร่งด่วนก่อน เพื่อให้การจัดการเกิดได้รวดเร็วและเหมาะสม ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ การ
ทำงานมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้ทันตามกำหนดการไม่ให้เกิดความล่าช้า ปรับเปลี่ยนการทำงาน
ตามนโยบาย ทำงานในส่วนเร่งด่วนก่อน ไม่ยึดติดรูปแบบการทำงานเดิมผู้นำที่ดีจะต้องเป็นผู้นำที่รู้จัก
เวลาเหมาะสมในการทำกิจการทุกอย่าง อย่างถูกต้อง รู้จักบริหารเวลาให้เหมาะสมรู้จักคุณค่าของ
เวลา รู้จักการวางแผนการใช้เวลาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของโลก
อย่างถูกต้อง ผู้นำนั้นก็ย่อมจะสามารถนำพาหมู่คณะ และองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และมีความสุขได้     

ประเด็นที่ 7 ท่านมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7  เรื่อง ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัทอย่างไร 
   ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 1 ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารต้องประสานงานราชการกับทุกภาคสว่นที่
เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองชุมชน และสังคม เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วโดย
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผู้บริหารเข้าถึง
ชุมชน รู้จักผู้นำชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และการเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชุน จำเป็นต้องกำหนดแผนงานและสิ่งที่คาดหวังให้ชัดเจนเพื่อสื่อสารที่ถูกต้อง 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 2 ให้สัมภาษณ์ว่า การบริหารงานต่างๆ ผู้บริหารต้องอยู่ร่วมกันใน
สังคมทุกสิ่งย่อมเกี่ยวพันทั้งทางตรงและทางอ้อม หากอยู่อย่างไรชุมชน ไร้สังคม ย่อมทำให้องค์กรไม่
สามารถพัฒนาและอยู่รอดต่อการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นผู้บริหารที่ดีจะต้องรู้จักขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม เพื่อจะสามารถวางตนได้อย่างเหมาะสมสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนของ
สังคมได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างทันโลกทัน
เหตุการณ์ เพ่ือนำพาหมู่คณะและสังคมไปสู่ความสงบสุขก้าวหน้าต่อไป 
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      ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 3  ให้สัมภาษณ์ว่า การสร้างเครือข่ายวิชาการให้เกิดความเข้มแข็ง
ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ร่วมกับชุมชน โดยใช้หลักการ
รู้จักชุมชนเข้ามาประยุกต์ใช้ ผู้บริหารได้ติดตาม นิเทศ และประเมินผล การประเมินผลการเรียนรู้ของ
ประชาชน หลากหลายวิธีเหมาะสำหรับ ผู้ปฏิบัติงาน แต่ล่ะคนที่ได้รับมอบหมาย การมอบหมายงาน
ตามความรู้ความสามารถของบุคคล มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการรู้จักคนและ
ใช้คนให้ถูกกับงาน ผู้บริหารควรเข้าถึงชุมชน รู้จักผู้นำชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น เข้าร่วมกิจกรรประเพณี 
ของชุมชน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชุน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 4  ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชุน ผู้บริหารมีนโยบายให้องค์การเป็นสถาบันหลักของชุมชน หรือมีส่วนร่วม
กิจกรรมของชุมชนทุกกิจกรรม ผู ้บริหารแต่งตั ้งคณะกรรมการ หรือตัวแทนภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารเข้าถึงชุมชน และรู้จักผู้นำชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้บริหารรู้จักการนำภูมิ
ปัญญาและแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นมาใช้ ในการปฏิบัติงาน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 5  ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารงานด้านประกันภัยภาครัฐ ควรจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้ทำกิจกรรมร่วมกันก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และควรสนับสนุนสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนให้ความร่วมมือและทำกิจกรรมร่วมกับชุมชนเป็นระยะ ๆ สร้างมนุษยะสัมพันธ์ที่
ดีขึ้นในสังคมทำให้การดำเนินงานทุกอย่างเป็นไปด้วยความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นด้วย 

สรุป การเข้าใจบริบทของปัญหาต้องหาสาเหตุแห่งปัญหานั้น สามารถที่จะคิดวิเคราะห์ปัญหา
จัดลำดับความสำคัญของปัญหา ว่าสิ่งไหนเป็นปัญหาหลัก และสิ่งไหนเป็นปัญหารอง และถ้าหา
ทางแก้ไขให้ตรงจุดโดยคำนึงถึงผลกระทบ จากการแก้ปัญหา การสร้างเครือข่ายวิชาการให้เกิดความ
เข้มแข็งตลอดจน สามารถส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
โดยใช้หลักการรู้จักชุมชน และเข้ามาประยุกต์ใช้ ผู้บริหารควรเข้าถึงชุมชน รู้จักผู้นำชุมชน ผู้บริหาร
ท้องถิ่น เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน การมีส่วนร่วมทั้งในการพัฒนาชุมชุนสร้างมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีขึ้นให้เกิดขึ้นในสังคมทำให้การดำเนินงาน ทุกอย่างเป็นไปด้วยการที่ได้รับร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
   ประเด็นที่ 8 ท่านมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7  เรื่อง ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล  อย่างไร 
        ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 1 สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารทุกท่านจะต้องเข้าใจความแตกต่างของบุคคล
ว่า ทั้งนี้โดย  ความรู้ความสามารถ และคุณธรรม  และรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ ด้วยดี ว่าควรจะ
คบหรือไม่ จะใช้จะตำหนิ ยกย่อง และแนะนำสั่งสอนอย่างไร สิ่งที่ยากที่สุดสำหรับการบริหาร คือการ
บริหารองค์กร หรือบริหารคนนั่นเอง ดังนั้น ผู้บริหารทุกท่านต้องรู้จัก และเข้าใจถึงความแตกต่างของ
บุคลากรอย่างดีเยียม ต้องใช้ทั้งศาสตร์ และศิลป์ในการบริหารจัดการคน 
      ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 2 ให้สัมภาษณ์ว่า เป็นผู้รู้จักบุคคลวางตนได้เหมาะสม ในเกียรติผู้
อาวุโสในองค์กร โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสม การบริหารงาน ผู้บริหารต้องมีภูมิปัญญา 
และภูมิธรรมประกอบการบริหารจัดการในหน้าที่การงาน ซึ่งการดำรงอยู่ของคนโดยทั่วไป ไม่สามารถ
แยกตัวออกจากสังคมได้ และในสังคมที่อยู่ร่วมกันนั้นย่อมประกอบด้วยบุคคล ที่มีจริตแตกต่างกัน
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ออกไป ทุกคนจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด กันไปผู้บริหารจึงควรศึกษา และทำความเข้าใจใน
เรื่องของบุคคลเป็นอย่างมากสื่อสารแบบหลากหลายยืดหยุ่น สามารถเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม ตาม
ตำแหน่ง และสถานการณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 3 ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารควรมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ
ของบุคคล และสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในวิชาชีพเมื่อเห็นว่าเหมาะสม ผู้บริหาร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รู้จักใช้อำนาจหน้าที่ตามความเหมาะสมสำหรับบริหาร
บุคลากร ส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร รู้จักวิธีในการสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นการ
ทำงาน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 4  ให้สัมภาษณ์ว่า การบริหารงานบุคคลจึงมีความสำคัญไม่น้อย หาก
ละเลยอาจทำให้เกิดความเสียหายแก่สังคม และองค์กร การบริหารงานนั้นจึงต้องเริ่มต้นอย่างดีจึงทำ
ให้องค์กรได้รับผลประโยชน์มากที่สุด โดยเริ่มจากการจัดหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถตรงตาม
ต้องการ เพื ่อเข้ามาทำงาน และจึงเลือกใช้ว ิธ ีที ่เหมาะสมเพื ่อให้บุคคลนั ้นนำความดี ความรู้ 
ความสามารถที ่บุคคลนั ้นมีในตัว นำออกมาอุทิศต่อการทำงานในองค์กรผู ้บร ิหารจึงต้องใช้
ความสามารถในหลาย ๆ ด้านเพื่อให้บุคคลเหล่านี้ทำงานให้องค์การได้อย่างเต็มที่ 
      ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 5 ให้สัมภาษณ์ว่า ในการปฏิบัติงานอาจจะต้องวางตัวให้เหมาะสม ให้
ความเคารพผู้บังคับบัญชา ต้องอ่อนน้อมต่อผู้อาวุโส และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานจะต้องรู้เขารู้เรา ให้
เกียรติต่อผู้อื่น และเอาใจเข้ามาใส่ใจเรา ซึ่งต้องทำการบำรุงรักษาให้บุคคลเหล่านั้นคงอยู่ทำงานกับ
องค์การให้นานที่ส ุด รวมถึงการใช้กลยุทธที ่สามารถใช้ ดึงดูดใจบุคคลเหล่านี ้ให้สร้างงานที ่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้นำที่ดีจะต้องรู้จักเลือกบุคคลผู้เป็นคนดี และผู้เป็นบัณฑิต เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเอง หมู่คณะและสังคม หากเพราะการเลือกคบคนไม่ดี หรือคบคนพาล ย่อมนำมาซึ่ง
ความหายนะแก่ตนเอง หมู่คณะและสังคม ดังนั้น ผู้นำที่ดีจึงควรจะพิจารณาวิเคราะห์ในการเลือกคบ
แต่คนดี เพ่ือให้สามารถนำที่จะนำความสุขความเจริญมาสู่ตนเอง หมู่คณะและองค์กรได้ 

สรุป ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล  การปฏิบัติงานอาจจะต้องวางตัวให้เหมาะสม ให้
ความเคารพผู้บังคับบัญชา ต้องอ่อนน้อมต่อผู้อาวุโส และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานจะต้องรู้เขารู้เรา ให้
เกียรติต่อผู้อ่ืน และเอาใจเข้ามาใส่ใจเรา ซึ่งต้องทำการบำรุงรักษาให้บุคคลเหล่านั้นคงอยู่ทำงานกับ
องค์การให้นานที่สุด รวมถึงการใช้กลยุทธที่สามารถใช้ ดึงดูดใจบุคคลเหล่านี้ให้สร้างงานที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้นำที่ดีจะต้องรู้จักเลือกบุคคลผู้เป็นคนดี และผู้เป็นบัณฑิต เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเอง หมู่คณะและสังคม หากเพราะการเลือกคบคนไม่ดี หรือคบคนพาล ย่อมนำมาซึ่ง
ความหายนะแก่ตนเอง หมู่คณะและสังคม ดังนั้น ผู้นำที่ดีจึงควรจะพิจารณาวิเคราะห์ในการเลือกคบ
แต่คนดี เพ่ือให้สามารถนำท่ีจะนำความสุขความเจริญมาสู่ตนเอง หมู่คณะและองค์กรได้ 

 
4.4 สรุปผลการวิจัย 

การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในอำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรีพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการดำเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
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พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผู้บริหารทุกท่านจะต้องเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลให้เกียรติต่อผุ้
อื่น เอาใจเข้ามาใส่ใจเรา และต้องทำการบำรุงรักษาให้บุคคลเหล่านั้นคงอยู่ทำงานกับองค์การให้นาน
ที่สุด รวมถึงการใช้ยุทธวิธีที่สามารถดึงดูดใจบุคคลเหล่านี้ให้สร้างงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจาก
การจัดหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถตรงตามต้องการ เพ่ือเข้ามาทำงาน และเลือกใช้วิธีที่เหมาะสม
เพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ 

การนำความดี ความรู้ ความสามารถที่บุคคลนั้นมีในตัว นำออกมาอุทิศต่อการทำงานใน
องค์กร ผู้บริหารจึงต้องใช้ความสามารถในหลาย ๆ ด้านเพื่อให้บุคคลเหล่านี้ทำงานให้องค์การได้อย่าง
เต็มที่ ดังนั้นผู้นำที่ดีจะต้องรู้จักเลือกบุคคลผู้เป็นคนดี เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง หมู่คณะ และ
สังคม 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร และผู้ใช้บริการการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับ ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 นั้น ในการบริหารงานสามารถสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์
ระดับการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ซึ่งอยู่ใน
ระดับท่ีมาก ( X =4.00) สอดคล้องกับ การให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ว่า การดำเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 โดยมีการกำหนดเป้าหมายของการ
บริหารงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน กำหนดบทบาทหน้าที ่การทำงานและความ
รับผิดชอบ หลักธรรมนี้เมื ่อนำมาบูรณาการเข้าการบริหารงานได้ตั ้งแต่กระบวนการการสรรหา
บุคคลากร การรักษา การควบคุม ดูแลและการประเมินผลการทำงาน การรู้จักเหตุช่วยในการวาง
แผนการดำเนินงาน ได้อย่างเป็นขั้นตอนรู้แนวทางในการปฏิบัติติงานได้ถูกต้อง นอกจากนี้ การ
จัดลำดับความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น และเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม ส่งผลให้การจัดการเกิดขึ้น
รวดเร็วเหมาะสม อีกทั้งการรู้จักลักษณะบุคคลของแต่ละคนที่ทำงานด้วย ให้เกียรติกัน เคารพและ
อ่อนน้อมต่อกัน จะทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างกันดีส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน ไม่เกิดข้อขัดแย้ง
ในการทำงาน การเข้าใจบริบทของปัญหาต้องหาสาเหตุแห่งปัญหานั้น คิดวิเคราะห์ปัญหาจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาว่าสิ่งไหนเป็นปัญหาหลักและสิ่งไหนเป็นปัญหารอง และหาทางแก้ไขให้ตรงจุด 
โดยคำนึงถึงผลกระทบจากการแก้ปัญหา การสร้างเครือข่ายวิชาการให้เกิดความเข้มแข็งตลอดจน
ส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกับชุมชนที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชน
ที่มีเพศ และอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ 
ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ไม่แตกต่างกัน  

มีข้อเสนอแนะแต่ล่ะด้าน ดังนี้  ด้านธัมมัญญุตา  คือ การเป็นผู้รู้จักเหตุ สำหรับการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น การให้ความรู้ การทำความเข้าใจการกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา เกิดจาก
ตัวบุคคลผู้ใช้รถ ที่ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบ ส่วนมากรถจักรยานยนต์ เป็นว่วนใหญที่ ไม่เข้าใจว่า
เพราะเหตุใดจึงต้องมีประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับเพ่ืออะไร 

ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล คือ ความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐนั้นต้องมีการสื่อสารเพื่อให้เข้าใจ วัตถุประสงค์ของการทำงานก่อนเริ่มงาน วิเคราะห์ทำความ
เข้าใจกับ วัตถุประสงค์ หลักการของการบริหารงานบุคคล เป็นการกำหนดวิธีการหรือการแนวทางใน
การดำเนินงานขององค์กรตามภารกิจ และจุดมุ่งหมายของการวางแผนงานซึ่งผู้บริหารต้องวิเคราะห์
ความเป็นไปของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรใน
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การที่จะบริหารงานในส่วนต่าง ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจทิศทางในการทำงานและแรงจูงใจและมี
ความรู้สึกดีกับสิ่งที่ทำ 

ด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน คือ การพัฒนาตนเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการทำงาน
นั้น  ต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็น รับคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน และนำมาปรับปรุง
ให้ดียิ ่งขึ ้น รวมทั้งการฝึกอบรมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเพิ่มพูนความรู้และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพราะเป็นการจัดเตรียมคน ให้มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และความชำนาญที่
เหมาะสมสำหรับการทำงานการพัฒนาบุคลากร เป็นการสร้างความเชื่อมั่นทางคุณภาพ เพื่อให้เกิด
ความภักดีทำให้ทุกคนมีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง มุ่งสร้างความร่วมมือช่วยเหลือ 

ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ คือ รู้จักประมาณศักยภาพของตนเองในการบริหาร
จัดการประมาณทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอย่างจำกัด ประมาณศักยภาพ ประมาณวัตถุดิบที่มีคือตัว
ผู้เรียนผู้บริหารจัดระบบและกลไกการจัดทำนโยบายและแผนงบประมาณ อย่างเหมาะสมคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ ต้องมีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
 ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล การบริหารเวลาในการทำงานต้องจัดลำดับเรื่องที่จะสื่อสาร
โดยให้ความสำคัญกับเรื่องเร่งด่วนก่อน เพื่อให้การจัดการเกิดได้รวดเร็วและเหมาะสม ทำให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพ การทำงานมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้ทันตามกำหนดการไม่ให้เกิดความ
ล่าช้า ปรับเปลี่ยนการทำงานตามนโยบาย ทำงานในส่วนเร่งด่วนก่อน ไม่ยึดติดรูปแบบการทำงานเดิม
ผู้นำที่ดีจะต้องเป็นผู้นำที่รู้จักเวลาเหมาะสมในการทำกิจการทุกอย่าง อย่างถูกต้อง รู้จักบริหารเวลาให้
เหมาะสมรู้จักคุณค่าของเวลา รู้จักการวางแผนการใช้เวลาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างถูกต้อง ผู้นำนั้นก็ย่อมจะสามารถนำพาหมู่คณะ และองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
และมีความสุขได้          
 ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท การเข้าใจบริบทของปัญหาต้องหาสาเหตุแห่งปัญหานั้น 
สามารถที่จะคิดวิเคราะห์ปัญหาจัดลำดับความสำคัญของปัญหา ว่าสิ่งไหนเป็นปัญหาหลัก และสิ่งไหน
เป็นปัญหารอง และถ้าหาทางแก้ไขให้ตรงจุดโดยคำนึงถึงผลกระทบ จากการแก้ปัญหา การสร้าง
เครือข่ายวิชาการให้เกิดความเข้มแข็งตลอดจน สามารถส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกับชุมชน โดยใช้หลักการรู้จักชุมชน และเข้ามาประยุกต์ใช้ ผู้บริหารควรเข้าถึง
ชุมชน รู้จักผู้นำชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน การมีส่ วนร่วมทั้งในการ
พัฒนาชุมชุนสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีข้ึนให้เกิดขึ้นในสังคมทำให้การดำเนินงาน ทุกอย่างเป็นไปด้วยการ
ที่ได้รับร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล  การปฏิบัติงานอาจจะต้องวางตัวให้เหมาะสม ให้ความ
เคารพผู้บังคับบัญชา ต้องอ่อนน้อมต่อผู้อาวุโส และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานจะต้องรู้เขารู้เรา ให้เกียรติ
ต่อผู้อื่น และเอาใจเข้ามาใส่ใจเรา ซึ่งต้องทำการบำรุงรักษาให้บุคคลเหล่านั้นคงอยู่ทำงานกับองค์การ
ให้นานที่สุด รวมถึงการใช้กลยุทธที่สามารถใช้ ดึงดูดใจบุคคลเหล่านี้ให้สร้างงานที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผู้นำที่ดีจะต้องรู้จักเลือกบุคคลผู้เป็นคนดี และผู้เป็นบัณฑิต เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 
หมู่คณะและสังคม หากเพราะการเลือกคบคนไม่ดี หรือคบคนพาล ย่อมนำมาซึ่งความหายนะแก่
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ตนเอง หมู่คณะและสังคม ดังนั้น ผู้นำที่ดีจึงควรจะพิจารณาวิเคราะห์ในการเลือกคบแต่คนดี เพื่อให้
สามารถนำที่จะนำความสุขความเจริญมาสู่ตนเอง หมู่คณะและองค์กรได้ 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
 

การด าเนินนโยบายภาครัฐ

ด้านประกันภัยรถตามหลัก

สัปปุริสธรรม 7

ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้
จักผล คือ ความรูค้วาม
เขา้ใจวตัถปุระสงคข์องการ
ด าเนินนโยบายภาครฐั

ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จกับริษัท
การเขา้ใจบรบิทของปัญหาตอ้งหา

สาเหตแุหง่ปัญหานัน้ สามารถที่จะคิด
วิเคราะหปั์ญหาจดัล  าดบัความส าคญั
ของปัญหา วา่สิ่งไหนเป็นปัญหาหลกั 
และสิ่งไหนเป็นปัญหารอง และถา้หา

ทางแกไ้ขใหต้รงจดุ

ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล
การบรหิารเวลาในการท างานตอ้ง
จดัล  าดบัเรือ่งที่จะสื่อสารโดยให้
ความส าคญักบัเรือ่งเรง่ดว่นก่อน 
เพ่ือใหก้ารจดัการเกิดไดร้วดเรว็

และเหมาะสม 

ด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จัก
ตน คือ การพฒันาตนเพ่ือ
เพ่ิมความรูค้วามสามารถใน
การท างานนัน้  ตอ้งเปิดใจรบั

ฟังความคิดเห็น 

ด้านมัตตัญญุตา 

เป็นผู้รู้จัก

ประมาณ คือ รู้จัก

ประมาณศักยภาพ

ของตนเองในการ

บริหารจัดการ

ประมาณ

ทรัพยากรทางการ

ศึกษาที่มีอย่าง

จ ากัด ประมาณ

ศักยภาพ 

จจะต้องวางตัวให้
เหมาะสมด้าน

ปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้
จักบุคคล  การ

ปฏิบัติงานอา ให้ความ
เคารพผู้บังคับบัญชา 
ต้องอ่อนน้อมต่อผู้

อาวุโส 

ด้านธัมมัญญุตา เป็น
ผู้รู้จักเหตุ คือ ความ

ที่เราเข้าใจใน
เหตุการณ์ 

 

 

 

 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง “การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลึกสับปุริสะ

ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย รวมถึง
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี2. เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย รถภาคบังคับ
ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และ 3. เพื ่อเสนอแนะเกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอบางศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน  331,177 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7  ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 7 
ด้าน 1.ด้านธัมมัญญุตา 2.ด้านอัตถัญญุตา 3.ด้านอัตตัญญุตา 4.ด้านมัตตัญญุตา 5.ด้านกาลัญญุตา 6.
ด้านปริสัญญุตา 7.ด้านปุคคลัญญุ ซึ ่งข้อมูลที ่ได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติประกอบด้วย 
ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที และสถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว สรุปผลการศึกษาค้นคว้าตามล าดับดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.14 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89 การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 อาชีพ รับจ้าง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.63 และมี
รายได้ 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.36  ตามล าดับ 

5.1.2 การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวม และจ าแนกในแต่ละด้าน  

พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ

ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( X

=4.00, S.D.=0.31) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คือด้านอัตตัญญุตา ( =4.05, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านอัตถัญญุตา  รองลงมา
คือ ด้านมัตตัญญุตา ( =4.03 , S.D.=0.34)  และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดตามล าดับ คือด้าน
กาลัญญุตา ( =3.93, S.D.=0.38) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
1. ด้านธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุที่เกิด รู้จักธรรมพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 

การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี พอใจนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ อยู่ในระดับมาก ( X =4.03, S.D.=0.24) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารองลงมา พอใจในแบบประกันรถ ภาคบังคับ และภาคสมัครใจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

ดังนี้  ( X =4.02, S.D.=0.26) และน้อยที่สุดคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท าประกันรถภาคบังคับ 

โดยเฉลี่ย( X =3.39, S.D.=0.30)  
2. ด้านอัตถัญญุตา  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญุตา เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ส่วนที่มากที่สุด คือเราจ าเป็นต้องท าประกันรถ เป็น

อันดับแรก ได้( =4.14 , S.D.=0.42) และ น้อยสุดคือความสามารถในการตัดสินใจได้ทันทีที่ได้รับ

อุบัติเหตุจากรถ โดยมีค่าฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( =3.89 , S.D.=0.44) ( ตามล าดับ 
3.ด้านอัตตัญญุตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน

ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านอัตถัญุตา เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ส่วนที่มากที่สุด คือเราจ าเป็นต้องท าประกันรถ เป็น

X

X

 

 

 

 



134 

 

อันดับแรก ได้( =4.14 , S.D.=0.42) และ น้อยสุดคือความสามารถในการตัดสินใจได้ทันทีที่ได้รับ

อุบัติเหตุจากรถ โดยมีค่าฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( =3.89 , S.D.=0.44) ( ตามล าดับไป) 
    4. ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ รู้จักความพอดี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น 

ต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ด้านมัตตัญญุตา การรู้จักประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.02, S.D.=0.35) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านพอใจเกี่ยวกับ

ค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับ   ( =4.12, S.D.=0.44) รองลงมา คือ ค่ารักษาพยาบาลและค่าเสียหาย

ไม่เกิน 50,000 ( =4.01, S.D.=0.30 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีกรณี เสียชีวิต ได้รับจ านวน

เงินคุ้มครอง 200,000 บาท ต่อหนึ่งคน ( =3.92, S.D.=0.50) ตามล าดับ 
5. ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล รู้จักเวลาอันเหมาะสม พบว่า ประชาชนมีความ 

คิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรีด้านกาลัญญุตา การรู้จักเวลา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.93, S.D.=0.38) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พอใจกับ

ระยะเวลาในการได้รับค่าเสียหายส่วนเบื้องต้นจากบริษัท ประกันภัย ( =4.01, S.D.=0.29) และ

ค่าเฉลี่ย รองลงมา   ( =3.91, S.D.=0.50) คือ พอใจกับเวลาที่จ่ายค่าสินไหมมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาจ่ายค่า สินไหมทดแทน  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ได้รับค่าสินไหมทดแทนตรงต่อ

เวลา โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ( =3.87, S.D.=0.47) ตามล าดับ 
6.ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท รู้จักชุมชน  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 

การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรีด้านปริสัญญตา การรู้จักชุมชน   โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.35) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ   มีความพอใจเท่าไหร่เรียบร้อย ( =4.05, 

S.D.=0.37) รองลงมา คือ มีพอใจกับความเสมอภาคในการให้บริการขอเจ้าหน้าที ่ ( =4.00, 

S.D.=0.34) และข้อที่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที่สุด คือ มีหน่วยงานมาให้ความรู ้ในชุมชนที่ดี ( =3.92, 
S.D.=0.36) ตามล าดับ 

7.ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู ้จักบุคคล รู้จักเลือกคบคน   พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรีด้านปุคคลัญญตา การรู ้จักบุคคล   โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( =4.00, 
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S.D.=0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ท่านคิดการศึกษาด้านประกันภัยรถภาคบังคับมีประโยชน์   ( =4.03, S.D.=0.43) รองลงมา คือ มี

ความเป็นธรรมในการท าประกันภัยรถภาคบังคับ   ( =4.01, S.D.=0.32) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ได้รับความเป็นธรรม จากทุกฝ่ายดีแค่ไหน( =3.96, S.D.=0.53) ตามล าดับ 
5.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ

ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ด้านการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ไม่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน  

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการ
ด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7  ด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรีโดยรวมทั้ง  7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครฐั
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 
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จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครฐั
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 

พบว่า ประชาชนที ่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 7 ด้าน 
ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ
ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ทั้ง 7 ด้าน ดังนี้ คือ  

1) ด้านธัมมัญญุตา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ควรมีการประชาสัมพันธ์ เรื่องประกันภัยภาคบังคับมีประโยชน์อย่างไร 
จ านวน 21 คน  

2) ด้านอัตถัญญุตา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแนว 
การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1.เราจะทราบว่าถ้าได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถ สามารถรักษาที่โรงพยาบาล
ไหนได้  จ านวน 25 คน 2.เราสามารถตัดสินใจได้ทันทีที่ได้รับอุบัติเหตจากรถ จ านวน 22 คน 

3) ด้านอัตตัญญุตา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) ท าประกันรถภาคบังคับมีประโยชน์   จ านวน 17 คน และ 2)ไม่มี
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่อธิบายข้อสงสัย จ านวน 15 คน  
 
 
 

4) ด้านมัตตัญญุตา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแนว 
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การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1. พอใจเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับ  จ านวน 11 คน และ 2.พอใจกับค่า
รักษาพยาบาลและค่าเสียหายไม่เกิน 50,000  จ านวน 11 คน   

5) ด้านกาลัญญุตา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแนว 
การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1. พอใจเกี่ยวกับระยะเวลาจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่  จ านวน 22 คน  

6) ด้านปริสัญญุตา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแนวการ 
ด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1 ไม่ทราบว่า จะได้รับค่าสินไหมทดแทนได้ที่ไหน  จ านวน 20 คนและ 2. เรา
สามารถติดต่อไปที่บริษัทท่ีเราท าประกันรถภาคบังคับใช่ไหมเมื่อเกิดอุบัติเหตุ    จ านวน 18 คน 
            7) ด้านปุคคลัญญุตา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับแนวการ
ด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1 .ควรท าประกันภัยรถกับใคร บริษัทอะไร จ านวน 12 คน และเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
จะไปปรึกษาใครก่อนดี    จ านวน 5 คน 

2. ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค
บังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) ด้านธัมมัญญุตา ในการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ ถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 
ทั้งการสื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ให้บุคลากรเข้าใจ อธิบายความชัดเจนแก่ผู้ที่สงสัย เพื่อชักจูงใจท าให้
ทุกคนพร้อมใจ ท าประกันภัยรถภาคบังคับ โดยไม่มีข้อสงสัย  การวิเคราะห์หา สาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาที่เกิดข้ึน การส่งเสริมการท างานหลักธรรม เพ่ือประโยชน์ของส่วนร่วมประชาชนเป็นเหมือนคน
ในครอบครัวของตนเอง ให้ข้อมูลส าคัญ การให้ความรู้เป็นส่วนส าคัญ ประชาชนผู้หาเช้า กินค ่า บาง
คนไม่ทราบกฎหมาย ในสมัยนี้  ถ้าสิ่งใดสะดวก สบาย ก็จะคว้าไว้ก่อน โดยที่ไม่ทราบว่าเพราะสิ่งใด 
รัฐบาลต้องออกมาตราการด าเนินโยบายรถ ภาคบังคับ มาเพื่อให้ประชาชน ที่ได้รับอุบัติเหตุมี
ทางเลือก ในการช่วยชีวิตในเบื้องต้น 

2) ด้านอัตถัญญุตา มีการว่า การด าเนินนโบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ เป็นการบังคับให้รถ
ทุกคันที่วิ่งบนท้องถนนต้องท าประกัน ซึ่งมองตามจริงราคา ค่าประกันภัยรถภาคบังคับ ไม่เยอะน่ะ
ส าหรับ ความคุ้มครองที่ได้รับ รักษาพยาบาลได้ทุกแห่งโดยใช้ประกันภัยรถภาคบังคับ ช่วยเหลือใน
เบื้องต้น ในการเกดิอุบัติเหตุ และการด าเนินนโยบายภาครัฐภาคบังคับนั้น จ าเป็นต้องก าหนดความผิด 
ให้เกิดความเกรงกลัวในหลายๆด้าน เพราะถ้าไม่ด าเนินตามนโยบาย ผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจต้อง
สูญเสียทั้งชีวิต และ ทรัพย์สิน ถ้าไม่ท าประกันรถภาคบังคับ 
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3) ด้านอัตตัญญุตา การส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อให้ตนเองมีความรู้ความสามารถ ใน
การที่จะรู้กฎหมาย กฎเกณฑ์ในการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ การเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ที่ดีในการท างานน าบุคลากรเข้าร่วมงานประชุมจัดฝึกอบรมและสัมมนาดู
งานหน่วยงานต่าง ๆ แลกเปลี่ยนความรู้ จัดกิจกรรมหรือฝึกอบรมเพื่อรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การท างานนั้นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รับค าแนะน าจาก ผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้ร่วมงาน 

4) ด้านมัตตัญญุตา การด าเนินนโบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ การจัดระบบและกลไกการ
จัดท านโยบายและแผนงบประมาณ อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีการสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการ ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ ต้องมี
การจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และก าหนด
นโยบายการปฏิบัติงานภายในองค์กรโดย ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้รู้จักความพอเพียง ซึ่งหลักธรรมนี้
ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้จักยินดีในสิ่งที่ตนมี ไม่ท าอะไรเกินตัวจนท าให้ตนเอง และผู้อ่ืนเกิดความเดือดร้อนผู้น า
ที่ดีย่อมมีความรู้ประมาณ ความเหมาะพอดีตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา 

5) ด้านกาลัญญุตา การบริหารเวลาในการท างานต้องจัดล าดับเรื ่องที ่จะสื่อสารโดยให้
ความส าคัญกับเรื่องเร่งด่วนก่อน เพื่อให้การจัดการเกิดได้รวดเร็วและเหมาะสม ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ การท างานมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้ทันตามก าหนดการไม่ให้เกิดความล่าช้า 
ปรับเปลี่ยนการท างานตามนโยบาย ท างานในส่วนเร่งด่วนก่อน ไม่ยึดติดรูปแบบการท างานเดิมผู้น าที่
ดีจะต้องเป็นผู้น าที่รู้จักเวลาเหมาะสมในการท ากิจการทุกอย่าง อย่างถูกต้อง รู้จักบริหารเวลาให้
เหมาะสมรู้จักคุณค่าของเวลา รู้จักการวางแผนการใช้เวลาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างถูกต้อง ผู้น านั้นก็ย่อมจะสามารถน าพาหมู่คณะ และองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
และมีความสุขได ้

6) ด้านปริสัญญุตา การเข้าใจบริบทของปัญหาต้องหาสาเหตุแห่งปัญหานั้น สามารถที่จะคิด
วิเคราะห์ปัญหาจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ว่าสิ่งไหนเป็นปัญหาหลัก และสิ่งไหนเป็นปัญหารอง 
และถ้าหาทางแก้ไขให้ตรงจุดโดยค านึงถึงผลกระทบ จากการแก้ปัญหา การสร้างเครือข่ายวิชาการให้
เกิดความเข้มแข็งตลอดจน สามารถส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน โดยใช้หลักการรู้จักชุมชน และเข้ามาประยุกต์ใช้ ผู้บริหารควรเข้าถึงชุมชน รู้จักผู้น า
ชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน การมีส่วนร่วมทั้งในการพัฒนาชุมชุน
สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีขึ้นให้เกิดขึ้นในสังคมท าให้การด าเนินงาน ทุกอย่างเป็นไปด้วยการที่ได้รับ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

7) ด้านปุคคลัญญุตา  การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุ
ริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด าเนิน
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นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ผู้บริหารทุกท่านจะต้องเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลให้เกียรติต่อผุ้อื่น เอาใจเข้ามาใสใ่จเรา 
และต้องท าการบ ารุงรักษาให้บุคคลเหล่านั้นคงอยู่ท างานกับองค์การให้นานที่สุด รวมถึงการใช้ยุทธวิธี
ที่สามารถดึงดูดใจบุคคลเหล่านี้ให้สร้างงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการจัดหาบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถตรงตามต้องการ เพ่ือเข้ามาท างาน และเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมเพ่ือให้บุคคลนั้น น าความ
ดี ความรู้ ความสามารถที่บุคคลนั้นมีในตัว น าออกมาอุทิศต่อการท างานในองค์กร ผู้บริหารจึงต้องใช้
ความสามารถในหลาย ๆ ด้านเพื่อให้บุคคลเหล่านี้ท างานให้องค์การได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นผู้น าที่ดี
จะต้องรู้จักเลือกบุคคลผู้เป็นคนดี เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง หมู่คณะ และสังคม 

 

5.2 อภิปรายผล  
จากการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 
5.2.1 การวิเคราะห์การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลัก       

สับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ตามหลักสับปุริสะธรรมทั้ง 7 ด้าน ทุกด้าน จ าเป็นต้องน ามา

ปรับใช้ ซึ่ง ผู้บริหารทุกท่านจะต้องเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลให้เกียรติต่อผู้อื่น เอาใจเข้ามาใส่ใจ
เรา และต้องท าการบ ารุงรักษาให้บุคคลเหล่านั้นคงอยู่ท างานกับองค์การให้นานที่สุด รวมถึงการใช้
ยุทธวิธีที่สามารถดึงดูดใจบุคคลเหล่านี้ให้สร้างงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการจัดหาบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถตรงตามต้องการ เพื่อเข้ามาท างาน และเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมเพื่อให้บุคคลนั้น  
น าความดี ความรู้ ความสามารถที่บุคคลนั้นมีในตัว น าออกมาอุทิศต่อการท างานในองค์กร ผู้บริหาร 
จึงต้องใช้ความสามารถในหลาย ๆ ด้านเพื่อให้บุคคลเหล่านี้ท างานให้องค์การได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นผู้น า
ที่ดีจะต้องรู้จักเลือกบุคคลผู้เป็นคนดี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง หมู่คณะ และสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพล พงศธรวิสุทธิ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจขององค์การ
บริหารส่วนสต าบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักสับปุริสะธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสันนาเม็งอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนสต าบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักสับ
ปุริสะธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลสันนาเม็งอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล สุรนัคครินทร์  ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าหลักสับปุริ
สะธรรมมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  ในภาพรวม
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อยู่ในเชิงบวก กล่าวคือ ทัศนคติของประชาชนมีทัศนคติที่ดี ต่อการน าหลักสับปุริสะธรรม มาปรับใช้ 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาคนมาเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา คือด้านการพัฒนางาน 
และด้านพัฒนาคน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
1) ด้านธัมมัญญุตา ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนิน

นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า  ประชาชนมีความพอใจนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย ซึ่ง
หลักการเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของกิจ การที่ตนกระท า รู้ว่าตนท าอยู่อย่างนั้น ด าเนินชีวิตอย่างนั้น 
เพ่ือประสงค์ประโยชน์อะไร หรือควร จะได้รับบรรลุ ถึงผลอะไร ที่ให้มีหน้าที่ ต าแหน่ง ฐานะ การงาน
อย่างนั้น ๆ เขาก าหนดวางกันไว้ เพื่อมุ่งหมายอะไร กิจการที่ตนท าอยู่ขณะนี้เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิด
ผลอะไรบ้าง เป็นผลดีหรือผลเสีย อย่างไร  

ซึ่งสอดคล้องกับงาน”วารสารพัฒนาทรัพย์กรมนุษย์” ของ ณรัฐ วัฒนพานิช ได้กล่าวว่า 
หลักสับปุริสะธรรม 2 สองข้อแรกมีความต่อเนื่องกันคือ ความเป็นผู้รู้จักเหตุ เป็นผู้รู้จักผล ให้เราใช้  
ปัญญาพิจารณาดูว่า เหตุอย่างไรจึงจะน าไปสู่ผลคือ การปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ วัตถุประสงค์ของ  
องค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ ท าให้การท างานในองค์กรนี้เป็นไปอย่างราบรื่น พนักงานเอาใจใส่และ  รู้จัก
หน้าที่ของตนและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมของ พระ พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวในหนังสือ
ธรรมนูญแห่งชีวิต ว่า ธัมมัญญตา รู้จักหลักและ รู้จักเหตุ คือการรู้หลักการและกฎเกณฑ์ของสิ่ง
ทั้งหลาย ที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิต ใน  การปฏิบัติหน้าที่และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รู้
เข้าใจสิ่งที่ตนจะต้องประพฤติตามเหตุผลตลอดจนชั้น สูงสุดคือรู้เท่าทันกฎธรรมดาหรือหลักความเป็น
จริงของธรรมชาติ เพื่อปฏิบัติต่อโลกและชีวิตอย่าง ถูกต้อง มีจิตใจเป็นอิสระ ไม่ตกเป็นทาสของโลก
และชีวิตนั้น 

2) ด้านอัตถัญญุตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะ
ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประชาชนจ าเป็นต้องท าประกันรถ เนื่องจากเป็นกฎหมายที่
ภาครัฐบังคับ ในการต่อทะเบียน รถทุกคันต้องท า ประกันภัยภาครัฐ น าหลักสับปุริส ะธรรมไปใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ โดยเป็นผู้รู้ว่าผลจากการ ปฏิบัติงานนี้เมื่อท าอย่างเต็มที่แล้ว จะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ตัวพนักงานเองและเกิดประโยชน์สูงสุด Q&Q แก่ประชาชน พนักงานเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อ
จรรยาบรรณในการท างาน ไม่ท างานโดยเห็นแก่ ประโยชน์ส่วนตนเพียงฝ่ายเดียว 
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 ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมของ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวในหนังสือ
ธรรมนูญแห่งชีวิต ว่า อัตถัญญตา รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล คือ รู้ความหมาย  และความมุ่งหมาย
ของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจการที่ตนกระท า รู้ว่าที่ตนท า  อยู่อย่างนั้น ด าเนิน
ชีวิตอย่างนั้น เพื่อประสงค์ประโยชน์อะไร กิจการที่ตนท าอยู่ขณะนี้เมื่อท าไปแล้ว  จะบังเกิดผลอะไร 
เป็นผลดีหรือผลเสีย ตลอดจนขั้นสูงสุดคือรู้ความหมายของคติธรรมดา และ ประโยชน์ที่เป็นจุดหมาย
แท้จริงของชีวิต 

ซึ่งสอดคล้องกับ "แนวทางการพัฒนาจริยธรรม” ของ วีระ บ ารุงศักดิ์ ได้กล่าวว่า ความเป็น
ผู้รู้จักผล หมายถึงเม่ือมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นแล้ว (ผลเกิดขึ้น) ก็จะใช้ความรู้ความละเอียด ความช่าง
สังเกต น ามาวิเคราะห์แยกแยะได้ทันทีว่า ผลที่เกิดขึ้นนั้นมาจากสาเหตุใด ความเป็นผู้รู้จักผล คือ เห็น
ผลที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันแล้วรู้ว่าเกิดจากสาเหตุอะไรในอดีต เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาหรือใช้  
ประโยชน์ในปัจจุบันและอนาคต โดยการขจัดสาเหตุรากเหง้าหรือปฏิบัติตามวิธีการที่ได้ผลดีมา  แล้ว 
ตัวอย่างการเห็นผลหรือทุกข์หรือปัญหา แล้วรู้สาเหตุ 

3) ด้านอัตตัญญุตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  มีความคิดว่ามีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่อธิบาย ข้อสงสัยของท่านอย่างดี    การน าหลักสับปุริสะธรรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เป็นผู้ที ่รู ้สภาวะของตนเป็นผู้รู ้จักวางตนให้  เหมาะสม เป็นผู้เข้าใจถึง
สถานะภาพของตน รู้ว่าตนเองเป็นใครมีหน้าที่อะไรแล้วปฏิบัติหน้าที่อย่าง เต็มที่ ท าให้ผลงานที่
ออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ซึ่งสอดคล้องกับ “แนวทางการพัฒนาจริยธรรม” ของ วีระ บ ารุงศักดิ์ ได้กล่าวเอาไว้ว่า 
ความเป็นผู้รู้จักตน หมายถึง รู้ภาวะ สถานะที่ตัวเองเป็น รู้  ฐานะที่ตัวเองมี รู้ก าลังความสามารถ 
สติปัญญาของตัวเองมาณเงินทุน ก็ต้องรู้ฐานะการเงินของบริษัทเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้ก าหนดกลยุทธ์
ในการผลิต ความเป็นผู้รู้จักตน คือ มองตัวเองหรือองค์กรแล้วทบทวนดูว่าสถานะที่ตัวเองเป็นและ  
ฐานะที่ตัวเองมีเป็นอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารตน บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป    
             คุณสมบัติของความเป็นผู้รู้จักคน มีดังนี้ ศรัทธาในการท าความดี หรือต้องการให้ผลงาน
ออกมาดี มีศีลมั่นคง ปฏิบัติตามกฎระเบียบบริษัท และข้อปฏิบัติงานมาตรฐานอย่างเคร่งครัด   ตั้งใจ
ศึกษาธรรมะ การใฝ่หาความรู้อยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมสติปัญญาในการพิจารณาตนเองได้ อย่างถูกต้อง มีการ
เสียสละ การให้ทาน การท างานทุ่มเทเพื่อองค์กร ใจก็จะเป็นกลาง สามารถพิจารณา  ตน พิจารณา
งานได้ด ีใช้ปัญญาโดยการหาความรู้เสมอ ไม่เชื่ออย่างงมงาย พยายามใช้สมองคิดจะใช้วิธีระดม ก าลัง
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สมองก็ได ้มีปฏิภาณในการตอบโต้ปัญหา แก้ปัญหาเก่ง ซึ่งต้องหมั่นหาความรู้วิธีการแก้ปัญหา ต่าง ๆ 
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือหมั่นถามผู้รู้  

4) ด้านมัตตัญญุตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ในด้านสินไหมทดแทน ที่จะ
ได้รับ ในระดับความพอใจที่มาก รู้จักว่าตนมีความสามารถเพียงใดปฏิบัติงานในด้านไหนได้ดีเพียงใด รู้ 
หน้าที่ของตนและท างานที่ได้รับมอบได้อย่างดี  

ซึ่งสอดคล้องกับ “แนวทางการพัฒนาจริยธรรม” ของ วีระ บ ารุงศักดิ์ ได้กล่าวเอาไว้ว่า 
ความเป็นผู้รู ้จักตน หมายถึง รู ้ภาวะ สถานะที่ตัวเองเป็นรู้  ฐานะที่ตัวเองมี รู ้ก าลังความสามารถ 
สติปัญญาของตัวเอง รู้จักภาวะที่ตัวเองเป็น คือ เกิดมาก็เป็นสถานะลูก ต่อมาก็อาจเป็นพี่หรือเป็นน้อง 
เป็นคน ไทย เป็นชาวเมืองไหน ต าบลไหน ต่อมาก็เป็นนักเรียน ลูกศิษย์ โตขึ้นก็อาจเป็นลูกจ้าง 
นายจ้าง เจ้า ของธุรกิจ ถ้าออกบวชก็เป็นพระสงฆ์ มีลูกก็เป็นพ่อเป็นแม่ มีอาชีพก็เป็นวิศวกร 
เกษตรกร แพทย์ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น จากภาวะที่เราเป็น เช่น เป็นลูก ก็ต้องรู้หน้าที่ของลกูที่ดี 
เป็นผู้จัดการ ส่วน ก็ต้องรู้หน้าที่ของผู้จัดการส่วนที่ดี เป็นลูกจ้างก็ต้องรู้หน้าที่ของลูกจ้างที่ดี เป็นชาว
พุทธ ก็ต้อง รู้หน้าที่ที่มีต่อศาสนาพุทธที่ดี การวางตัวที่เหมาะสมรู้จักกาลเทศะรู้จักประมาณมีความ
พอดีในการยอกล้อ กันไม่ท าให้เสียงาน ถือได้ว่าเป็นรู้จักความพอดีในการสนุกสนาน  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมของ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวในหนังสือ
ธรรมนูญแห่งชีวิต ว่า มัตตัญญูตา รู้ ประมาณ คือ รู้จักพอดี เช่น รู้จักประมาณในการบริโภคในการใช้
จ่ายทรัพย์ รู้จักความพอเหมาะ พอดีในการพูดจา การปฏิบัติและกระท าการต่าง ๆ ท าการทุกอย่าง
ด้วยความเข้าใจวัตถุประสงค์เพื่อ ผลดีแท้จริงที่พึงต้องการ แต่ท าตามความพอดีแห่งเหตุปัจจัยหรือ
องค์ประกอบทั้งหลายที่ลงตัวให้ เกิดผลดีงามตามท่ีมองเห็นด้วยปัญญา 

5) ด้านกาลัญญุตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้รู้จักกาล รู้จักเวลาอันเหมาะสม 
ประชาชนส่วนมาก พอใจกับระยะเวลาที่จ่ายค่าสินไหมทดแทน ค่าเสียหายในเบื้องต้นที่จะได้รับใน
บริษัทประกัน ผู้รู้เวลาในการ ท างานแม้บางครั้งอาจมีข้อบกพร่องไปบ้าง แต่ก็ถือได้ว่าพนักงานส่วน
ใหญ่รู้จักเวลามีการวางแผน เกี่ยวกับเวลาในการท างาน บริหารเวลาได้ถูกต้อง รู้ว่าเวลาใดควรท าอะไร 
ท าให้งานออกมาดี ตรง ตามก าหนดเวลา  
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ซึ่งสอดคล้องกับ “แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของ วีระ บ ารุงศักดิ์ ได้กล่าว เอาไว้ว่า ความ
เป็นผู้รู้จักกาล หมายถึง รู้จักบริหารเวลาให้เหมาะสม ว่าเวลานี้ควรท าอะไร จึงจะก่อ 1๕๖ ประโยชน์
สูงสุด นักธุรกิจมองเห็นเวลาเป็นทรัพยากรอย่างหนึ่งในการบริหาร ถ้าไม่ได้ใช้เวลา ให้ เป็นประโยชน์ก็
ต้องเสียโอกาสในการที่จะได้ก าไร เรียกว่า “เวลาเป็นเงินเป็นทอง” 

ความเป็นผู้รู้จักกาล คือ มองงานที่จะท าแล้วพิจารณา บริหารเวลาโดยด าเนินการปฏิบัติ ว่า  
ควรจะท าให้ทันเวลาก าหนด ท าให้ถูกเวลาที่ต้องท า ท าตามเวลาที่ก าหนด และท าให้เสร็จ ตามเวลา ที่
วางแผน โดยค านึงถึงวิธีที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6)ด้านปริสัญญุตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ   มีความพอใจ รัฐมีความจ าเป็นอย่างมากที่ต้องสร้าง
ความสนิทสนมกับประชาชนและ คนในพื้นที่เพื่อท าให้ทราบถึงความต้องการของประชาชน เป็นที่มา
ของข้อมูลในการพัฒนาชุมชน ซึ่งหลักสับปุริสะธรรมในด้านการรู้จักชุมชนเป็นหลักธรรมที่น ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่งพนักงานของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ได้น า
หลักธรรมข้อนี้มาใช้ได้อย่างดี  

ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก าธร มิตรเปรียญ(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างสับปุริสะธรรมกับการปฏิบัติงาน เน้นการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขให้เป็นผู้ปฏิบัติตนตาม
หลักสับปุริสะธรรมในการด าเนินชีวิต เพ่ือจะได้ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้อง
กับ หลักธรรมของ พระพรหมคุณาภรณ์ (2564) ได้กล่าวในหนังสือ "ธรรมนูญแห่งชีวิต” ว่า ปริสัญญ
ตา รู้จักชุมชน คือ รู้จักถิ่นที่อยู่ รู้จักที่ชุมชน และ รู้การอันควรประพฤติปฏิบัติในถิ่นที่ ชุมชน และต่อ
ชุมชนนั้น ชุมชนนี้เมื่อเข้าไป ควรต้องท ากิริยาอย่างนี้ ชุมชนนี้ มีระเบียบวินัยอย่างนี้ เป็นต้น 

7) ด้านปุคคลัญญุตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่าการที่ประชาชนลุกขึ้นมา
ศึกษาข้องบังคับการใช้กฎหมาย พรบ. เพื่อให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ในการที่จะเข้าใจในการท างานของน
บายภาครัฐนี้นั้นมีความจ าเป็น  

ด้านการรู้จักบุคคล พบว่าการน าหลักสับปุริสะธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน 
เป็นผู้รู้จักบุคคลเข้าใจ สถานภาพของบุคคลแต่ละต าแหน่งหน้าที่ มีการศึกษานิสัยใจคอของเพื่อน
ร่วมงาน รู้ว่ากับบุคคล เช่นไรควรวางตัวอย่างไร คนประเภทไหนควรเข้าหาแบบไหน รู้จักปรับตัวให้
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เข้ากับองค์กร การ วางตัวการพูดจาปราศรัยยังให้เกียรติซึ่งกันและกันท าให้การท างานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

 ซึ่งสอด คล้องกับงานวิจัยของ เสาวณี ใหม่ด้วง (2564)ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การพัฒนา
จริยธรรมในการด าเนินชีวิต ของพนักงานส่วนต าบลอ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช” กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานส่วน ต าบล เชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 2๕ คน สุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน ในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความ เมตตา กรุณา 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้มาติดต่อราชการ ด้วยความสบายใจทั้งให้ผู้ให้บริการและผู้รับ การให้บริการต่อ
บุคคลเป็นเรื ่องที่ละเอียดอ่อนต้องอาศัยความเป็นผู้รู้จัก  บุคคลปรับตัวเข้าหาบุคคลอื่น พนักงาน
เทศบาลในเขตอ าเภอเมืองปฏิบัติข้อนี้ได้ดีมาก  

ซึ่ง สอดคล้องกับ “วารสารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” ของ ณัฐ วัฒนพานิช (2564) การปรับ
พฤติกรรมมนุษย์ตาม หลักสับปุริสะธรรม 2 กล่าวว่า ความเป็นผู้รู้จักบุคคล หมายถึง ต้องรู้จักว่าใคร
คือผู้บริหารองค์กร ใครคือผู้ ที่เราต้องท างานด้วย โดยเราจะต้องศึกษานิสัยใจคอผู้ที่อยู่ในองค์กร
เดียวกับเรา สังเกต พฤติกรรมของหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ว่ามีพฤติกรรมอย่างไร เพื่อเราจะได้
เตรียมตัวเพ่ือรับ สถานการณ์ ในการแสดงพฤติกรรมของผู้อยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม จุดเริ่มต้นใน
การรู้จักบุคคลก็คือ เริ่มจากตัว เรา เราจะพูดจะท าอะไร ให้คนอื่นมีความรักความเมตตากับตัวเรา 
และผูกมิตรกับตัวเราได้ โดยเรา ต้องฝึกให้มีน ้าใจกับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ด้วยความจริงใจ มี
ความซื่อสัตย์ ต่อเพื่อนอยู่ตลอด เวลาไม่เอาเปรียบคนอื่น มีใจอุปการะช่วยเหลือเพื่อน ๆ อยู่เป็นนิจ 
เมื่อเพื่อนไม่เข้าใจสิ่งใดเรา แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ ให้ความเป็นธรรมต่อเพื่อน เพื่อเวลามีปัญหา
หรือมีภัยมา เราจะได้พ่ึงพา กันได้ กจะท าให้เราพบความสุขในการอยู่ในสังคมในกลุ่มบุคคล 

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบ  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม

หลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ต่างกัน ดังนี้ 

พบว่า ประชาชนที่การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริส ธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีเพศ และอายุต่างกัน  สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 

1) จากสมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม่
แตกต่างกัน 
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ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่าอภิปรายได้ว่า การด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ปฏิบัติหน้าที่และอ านวยความสะดวกต่อทุกคนเท่าเทียมกัน ทั้งคนที่มาติดต่อ การให้ค าแนะน า หรือ
การช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ร.ต.อ.หญิง ภคพร ศรีวิลัย (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ด้านการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
พิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการ
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ไม่แตกต่างกัน 

2) จากสมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม่
แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้าน
ประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่าอภิปรายได้การด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ซึ่งมีหน้าที่อ านวยความสะดวกต่อทุกคนเท่าเทียมกัน ทั้งคนที่มาติดต่อ การให้ค าแนะน า ใน
การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตามพันธกิจบทบาทหน้าที่ ที่มีต่อทุกคนและสังคม
โดยรวม ที่ต้องทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจ ไม่ต่างกัน อายุจึงไม่ส่งผลกับการน าหลักสับปุริสะธรรมไปใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่  

ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ ธงชัย เจริญนนท์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักสับปุริ
สะธรรมไปใช้ในการพัฒนา ชุมชนชน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากร ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด มีการน าหลักสับปุ
ริสะธรรมไปใช้ในการพัฒนา ชุมชน โดยรวมและทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัย ส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ การสมรสและประสบการณ์
การท างาน ไม่มีผลต่อ การน าหลักสับปุริสะธรรมไปใช้ในการพัฒนาชุมชนและ 3) บุคลากร ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าควร ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีความสามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
และเปิดโอกาสให้ ชุมชนเข้ามามีส่วนในการพัฒนาชุมชน 
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3) จากสมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่อภิปรายได้ว่า 
ระดับการศึกษาท าให้คิดต่าง ส่วนใหญ่ผู้ที่มีความรู้ระดับปริญญาตรี จะเข้าใจเรื่องการท าประกันรถ
ภาคบังคับ มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี การศึกษาท าให้คน  มีความรู ้มี
ประสบการณ์มีความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนในด้านต่างๆ พนักงานเทศบาลเป็นผู้  ที่มีความรู้
ความสามารถใกล้เคียงกันจึงท าให้ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมไปใช้ใน การปฏิบัติงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย เจริญนนท์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักสัปปุริส
ธรรมไปใช้ในการพัฒนาชุมชนชน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  
ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด มีการน าหลักสปัปุ
ริสธรรมไปใช้ในการพัฒนาชุมชน 

4) จากสมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวม
แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ประชาชนที่มีอาชีพ รับจ้าง มีความเห็นและพึงพอใจต่อการปฏิบัติกับ
ประชาชนในด้านการอ านวยความสะดวกกมากกว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
และอาชีพเกษตร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย เจริญนนท์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักสับปรุิ
สะธรรม ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนชน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ผล
การ วิจัยพบว่า 1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด มีการน าหลักสัปปุริส 
ธรรมไปใช้ในการพัฒนาชุมชน โดยรวมและทั้ง 2 ด้านอยู ่ในระดับปานกลาง 2) ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ การสมรสและประสบการณ์  
การท างาน ไม่มีผลต่อการน าหลักสับปุริสะธรรมไปใช้ในการพัฒนาชุมชนและ 3) บุคลากร ได้ให้ข้อ  
เสนอแนะว่าควรส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีความสามัคคี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการพัฒนาชุมชน ซึ่งการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 จ าแนกตามอาชีพ มีความเห็นแตกตางกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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5) จากสมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐ
ด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวม
แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ประชาชนที่มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท ,ต ่ากว่า 15000และรายได้ 
25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลัก
สับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับประชาชนที่มีรายได้ 20,001 – 25,000 
บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ประเสริฐ สนฺตจิตฺโต (2557) 

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย เจริญนนท์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักสับปุริ
สะธรรมไปใช้ในการพัฒนาชุมชนชน กรณีศึกษาองค์ การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วน ต าบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด มีการน าหลักสับปุ
ริสะธรรมไปใช้ในการพัฒนาชุมชน โดยรวมทั้ง 2  ด้านอยู ่ในระดับปานกลาง 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ การ ศึกษา สถานภาพ การสมรสและประสบการณ์
การท างาน ไม่มีผลต่อการน าหลักสับปุริสะธรรมไปใช้ ในการพัฒนาชุมชน ซึ่งโดยภาพรวมการด าเนิน
นโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด้านรายได้มีความ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

5.2.3 จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย
รถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลแล้วสามารถสรุปผล ดังนี้  
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ

ตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี นั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติการ ดังนี้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
1) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 1 คือ ด้านธัมมัญญุตา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้น เจ้าหน้าที่พนักที่รับผิดชอบด้านประกันรถภาคบังคับใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ควร
ส่งเสริมเพิ่มทักษะการของเจ้าหน้าที่โดยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพเรียบร้อย โดยค านึงถึง
ประโยชน์แก่ประชาชนผู้เข้ามาใช้บริการอย่างเต็มความสามารถ  

2) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 2 คือ ด้านอัตตัญญุตา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น เจ้าหน้าที่พนักที่รับผิดชอบด้านประกันรถภาคบังคับใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เจ้าหน้าที่
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ทุกคนควรตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน เตรียมความพร้อมเพื่อรอรับการให้บริการ ควรเตรียมความ
พร้อมก่อนครึ่งชั่วโมงในทุก ๆ วันด้วยความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับหมอบหมายและมีความพราก
เพียรในการปฏิบัติงานต่อการให้บริการ ให้ความรู้ ให้ค าแนะน า อย่างสุดความสามารถที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหาให้ประชาชน  

3) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 3 คือ ด้านอัญตัญญุตา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ
มาก ดังนั้น เจ้าหน้าที่พนักที่รับผิดชอบด้านประกันรถภาคบังคับใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ควร
รักษาระดับนี้ไว้โดยส่งเสริมในการพัฒนา ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการศึกษาหาความรู้  โดยการ
สัมมนาเพิ่มความช านาญให้มากขึ้นสร้างความรอบรู้ในการท างาน ่้มีการจัดกิจกรรมเพื่อละลาย
พฤติกรรม จะได้วางตนได้ เหมาะสม 

4) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 4 คือ ด้านมัตตัญญุตา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจ ถึงค าว่าพอประมาณให้มากขึ้น ไม่เพียงแต่การพอประมาณในการใช้
จ่ายแต่ต้องหมายรวมถึงการ ประมาณในการด ารงชีวิต รู้จักวางแผนในการท างาน และ รักษา และ
พัฒนาต่ออีกไปให้ถึงที่สุด และจัดให้มีการฝึกอบรมสมาธิในวันส าคัณทางศาสนาเพื่อ  ส่งเสริมให้
พนักงานใช้ค าพูดในขณะเวลาท างานให้สุภาพมากยิ่งขึ้น 

5) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 4 คือ ด้านกาลัญญุตา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น เจ้าหน้าที่พนักที่รับผิดชอบด้านประกันรถภาคบังคับใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ควรรักษา
ระดับนี้ไว้ และส่งเสริมให้พนักงานเห็นคุณค่า ของเวลารู้จักการบริหารเวลาให้เหมาะสมกับงานมากขึ้น 
ส่งเสริมให้พนักงานเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ ท างานเสร็จตามก าหนดเวลาและสร้างแรงจูงให้กับ
พนักงานให้มากขึ้น 

6) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 4 คือ ด้านมัตตัญญุตา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น เจ้าหน้าที่พนักที่รับผิดชอบด้านประกันรถภาคบังคับใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ควร
ส่งเสริมกิจกรรมให้พนักงานมี ส่วนร่วมกับชุมชนให้มากขึ ้น เพื ่อจะได้ศึกษาความต้องการของ
ประชาชน พนักงาน ของรัฐที่ต้องเข้ามาดูแลประชาชนอย่างใกล้ชิดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
คนในชุมชน 

7) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 4 คือ ด้านปุคลัญญุตา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น เจ้าหน้าที่พนักที่รับผิดชอบด้านประกันรถภาคบังคับใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ส่งเสริม
และพัฒนา บุคลิกภาพให้กับพนักงานโดยจัดโครงการให้มีอบรมบุคลิกภาพเพ่ือยกระดับตนเอง รักษา
และพัฒนาต่ออีกไปให้ถึงที่สุด และส่งเสริมให้ผู้น าขององค์กรรู้จักวางแผนในการ ใช้คนให้ถูกกับงานมี
การประชุม ประกาศเกียรติคุณ และมอบเกียรติบัตร 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะและข้อค้นพบ  จากการวิจัยและอภิปรายผลแล้วสามารถสรุป ผลโดยแบ่งเป็น2 

ระดับ ประกอบด้วย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการศึกษา การปฏิบัติงานการด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลัก

สับปุริสะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับที่มาก ดังนั้น 
ประชาชนที่ท าประกันภัยรถมีความพอใจในนโยบายภาครัฐ และถือว่ามีความจ าเป็นที่รถทุกคันควรมี
ประกันภัยทั้งภาคบังคับและภาคสมัครใจ และมีเจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้ในการท ากระกันภัยรถ อย่างดี
อีกทั้งยังพึงพอใจในเรื่องค่าสินไหมทดแทนอีกทั้งยังพอใจกับระยะเวลาที่ได้รับค่าชดเชยค่าเสียหายใน
ส่วนแรกท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบังคับใช้กฎหมายพระราชบัญญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ และเห็นว่ามีประโยชน์ในการบังคับให้รถทุกคันต้องท าประกันภัยรถ ซึ่งค่าเฉลี่ยที่มากในด้านเพศ 
คือด้านปริสัญญุตา ด้านอายุ คือ ด้านกาลัญญุตา ด้านการศึกษา คือด้านปุคคลัญญุตา ด้านอาชีพคือ
ด้าน ปริสัญญุตา ส่วนด้านที่มีความเห็นที่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญ 0 .05 คือด้านปุคคลัญญุตา 
และอัตตัญยุตา ทางด้านอาชีพ ด้านค่าแฉลี่ยที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านอัตตัญญุตา ทางด้านเพศ 
ด้านอัตถัญญุตา ทางด้านอายุ ด้านอัตตัญญุตา ด้านการศึกษา ด้านปุคคลัญุญุตา ทางด้านอาชีพ ด้าน
กาลัญญุตา ทางด้านรายได้     

5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะแต่ล่ะด้าน ดังนี้  ด้านธัมมัญญุตา  คือ การเป็นผู้รู้จักเหตุ ส าหรับการวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น การให้ความรู้ การท าความเข้าใจการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา เกิดจาก
ตัวบุคคลผู้ใช้รถ ที่ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบ ส่วนมากรถจักรยานยนต์ เป็นส่วนใหญ่ที่ ไ ม่เข้าใจว่า
เพราะเหตุใดจึงต้องมีประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับเพ่ืออะไร 

ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล คือ ความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการด าเนินนโยบาย
ภาครัฐนั้นต้องมีการสื่อสารเพื่อให้เข้าใจ วัตถุประสงค์ของการท างานก่อนเริ่มงาน วิเคราะห์ท าความ
เข้าใจกับ  วัตถุประสงค์ หลักการของการบริหารงานบุคคล เป็นการก าหนดวิธีการหรือการแนวทางใน
การด าเนินงานขององค์กรตามภารกิจ และจุดมุ่งหมายของการวางแผนงานซึ่งผู้บริหารต้องวิเคราะห์
ความเป็นไปของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรใน
การที่จะบริหารงานในส่วนต่าง ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจทิศทางในการท างานและแรงจูงใจและมี
ความรู้สึกดีกับสิ่งที่ท า 

ด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน คือ การพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการท างาน
นั้น  ต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็น รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน และน ามาปรับปรุง
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ให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการฝึกอบรมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพิ่มพูนความรู้ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพราะเป็นการจัดเตรียมคน ให้มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ และความช านาญที่
เหมาะสมส าหรับการท างานการพัฒนาบุคลากร เป็นการสร้างความเชื่อมั่นทางคุณภาพ เพื่อให้เกิ ด
ความภักดีท าให้ทุกคนมีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง มุ่งสร้างความร่วมมือช่วยเหลือ 

ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ คือ รู้จักประมาณศักยภาพของตนเองในการบริหาร
จัดการประมาณทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอย่างจ ากัด ประมาณศักยภาพ ประมาณวัตถุดิบที่มีคือตัว
ผู้เรียนผู้บริหารจัดระบบและกลไกการจัดท านโยบายและแผนงบประมาณ อย่างเหมาะสมคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ ต้องมีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
 ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล การบริหารเวลาในการท างานต้องจัดล าดับเรื่องที่จะสื่อสาร
โดยให้ความส าคัญกับเรื ่องเร่งด่วนก่อน เพื่อให้การจัดการเกิดได้รวดเร็วและเหมาะสม ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ การท างานมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้ทันตามก าหนดการไม่ให้เกิดความ
ล่าช้า ปรับเปลี่ยนการท างานตามนโยบาย ท างานในส่วนเร่งด่วนก่อน ไม่ยึดติดรูปแบบการท างานเดิม
ผู้น าที่ดีจะต้องเป็นผู้น าที่รู้จักเวลาเหมาะสมในการท ากิจการทุกอย่าง อย่างถูกต้อง รู้จักบริหารเวลาให้
เหมาะสมรู้จักคุณค่าของเวลา รู้จักการวางแผนการใช้เวลาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างถูกต้อง ผู้น านั้นก็ย่อมจะสามารถน าพาหมู่คณะ และองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
และมีความสุขได้          
 ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท การเข้าใจบริบทของปัญหาต้องหาสาเหตุแห่งปัญหานั้น 
สามารถที่จะคิดวิเคราะห์ปัญหาจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ว่าสิ่งไหนเป็นปัญหาหลัก และสิ่งไหน
เป็นปัญหารอง และถ้าหาทางแก้ไขให้ตรงจุดโดยค านึงถึงผลกระทบ จากการแก้ปัญหา การสร้าง
เครือข่ายวิชาการให้เกิดความเข้มแข็งตลอดจน สามารถส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกับชุมชน โดยใช้หลักการรู้จักชุมชน และเข้ามาประยุกต์ใช้ ผู้บริหารควรเข้าถึง
ชุมชน รู้จักผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน การมีส่ วนร่วมทั้งในการ
พัฒนาชุมชุนสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีข้ึนให้เกิดข้ึนในสังคมท าให้การด าเนินงาน ทุกอย่างเป็นไปด้วยการ
ที่ได้รับร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 ด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล  การปฏิบัติงานอาจจะต้องวางตัวให้เหมาะสม ให้ความ
เคารพผู้บังคับบัญชา ต้องอ่อนน้อมต่อผู้อาวุโส และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานจะต้องรู้เขารู้เรา ให้เกียรติ
ต่อผู้อื่น และเอาใจเข้ามาใส่ใจเรา ซึ่งต้องท าการบ ารุงรักษาให้บุคคลเหล่านั้นคงอยู่ท างานกับองค์การ
ให้นานที่สุด รวมถึงการใช้กลยุทธที่สามารถใช้ ดึงดูดใจบุคคลเหล่านี้ให้สร้างงานที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผู้น าที่ดีจะต้องรู้จักเลือกบุคคลผู้เป็นคนดี และผู้เป็นบัณฑิต เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 
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หมู่คณะและสังคม หากเพราะการเลือกคบคนไม่ดี หรือคบคนพาล ย่อมน ามาซึ่งความหายนะแก่
ตนเอง หมู่คณะและสังคม ดังนั้น ผู้น าที่ดีจึงควรจะพิจารณาวิเคราะห์ในการเลือกคบแต่คนดี เพื่อให้
สามารถน าที่จะน าความสุขความเจริญมาสู่ตนเอง หมู่คณะและองค์กรได้ 

5.3.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่อง การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริ

สะธรรม 7 ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ท าการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง การน าหลักสับปุริสะธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
พนักงาน เทศบาลในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  2.ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสับปุริสะธรรมกับการปฏิบัติงานตาม  
กระบวนการการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 

3.ควรศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของผู้น าท้องถิ่นตามหลักสับปุริสะธรรม 7 ในเขตต าบลหนอง
ชาก อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ” 

4.ควรศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าตามหลักสับปุริสะธรรม7 ของฝ่ายปกครอง ในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี” 
           5.ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สิทธิตามพระราชาบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
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รายนามผู้ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1) รศ.ดร.สุกิจ ชัยมุสิก 
ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
 

2) ผศ.ดร.สมภพ  ระงับทุกข์ 
  ตำแหน่ง   รองอธิการบดี 
  มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
 

3) ผศ.ดร.ยุทธนา ปราณีต 
ตำแหน่ง   อาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 

  วิทยาลัย  
 

4) ผศ.ดร.กัญจิรา  วิจิตรวัชรารักษ์ 
ตำแหน่ง   อาจารย์ภาควิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
 

5) ผศ.ดร.สมพงษ์ พิพัฒน์เอกสกุล 
ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำคณะศิปลศาสตร 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
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แบบสอบถามการวิจัย 

การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม ๗ 

 ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเก็บข้อมูลทางการวิจัย และการศึกษาเพ่ือประกอบการศึกษา  
ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในด้านของการวิเคราะห์การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถ
ภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม ๗ ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดังนั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการนำข้อมูล ดังกล่าวมาวิเคราะห์ในเชิง
สถิติต่อไป และผู้จัดทำขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้  
 
คำชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งมีข้อคำถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะธรรม ๗ 
ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งเป็น 3  ส่วน มีส่วนประกอบดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถา ม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการทำประกันภัยรถและการได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถ ใน
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลต่าง ๆของการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับ ตามหลัก
สับปุริสะธรรม ๗ ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

ส่วนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้สิทธิตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริงของท่าน 
1. เพศ 

(    ) ชาย    (    ) หญิง   
2. อายุ 
 (    ) 18 - 27 ปี    (    ) 28 - 37 ปี   
  (    ) 38 - 47 ปี    (    ) 48 - 57 ปี   

(    ) 58 ปี ขึ้นไป   
3. วุฒิการศึกษา 
 (    ) ต่ำกว่าปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี 
 (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 (    ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง  
 (    ) ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย  (    ) นิสิต / นักศึกษา 
 (    ) อาชีพแม่บ้าน / พ่อบ้าน    
5. รายได้ต่อเดือน 
 (    ) ต่ำกว่า 15,000 บาท       (    ) 15,001 – 20,000 บาท      
 (    ) 20,001 - 25,000 บาท  (    ) 25,001 บาทขึ้นไป   
ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการทำประกันภัยรถและการได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถ ใน
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดแล้วอบคำถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับการทำประกันภัยรถและการได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถ 

1. ประเภทของการทำกระกันภัยรถ  
(  )ประเภท 1               (  ) ประเภท 2                (  ) ประเภท 3 
(  ) ภาคบังคับ               (  ) ไม่ได้ทำ 

2. ประเภทของรถที่ขับขี่ในขณะเกิดอุบัติเหตุ  
(  )  รถจักรยาน / ล้อเลื่อน                  (  ) รถจักรยานยนต์ 
(  ) รถสามล้อเครื่อง                          (  ) รถอีแต๋น / รถไถนา 

          (  ) รถยนต์ 4 ล้อ                              (  )  รถยนต์ 6 ล้อ 
          (  ) รถยนต์ 10 ล้อ                            (   )  อื่น ๆ (ระบุ)..........................................  

3. ผู้ได้รับอุบัติเหตุคือ 
(  ) เป็นผู้ขับขี่  

          (  ) เป็นผู้โดยสาร 
          (  ) ผู้เดินถนน 
          (  ) อื่น  ๆ (ระบุ) 
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4. ประเภทของการเกิดอุบัติเหตุ 
(   ) ล้มเอง / คว่ำเอง 
(   ) ชนกับสิ่งกีดขวางอ่ืน ๆ เช่น เสาไฟ  ต้นไม้ เป็นต้น  
(   ) ชนกับยานพาหนะด้วยกัน 
(   ) เดินถนนแล้วรถมาชน 

5. การป้องกันอันตรายจากอุบัติเหตุ 
(   ) สวมใสหมวกนิรภัย 
(   ) คาดเข็มขัดนิรภัย 
(   ) ไม่ได้ใช้ 

6. ระดับความรุนแรงของการบาดเจ็บ 
(   ) มีอันตรายอาจถึงตายได้ภายในเวลาเป็นนาที 
(   ) มีอันตรายอาจถึงตายได้ภายในเวลาเป็นชั่วโมง 
(   ) บาดเจ็บไม่รุนแรงมากแต่อาจถึงตายได้ภายในเวลาหลายวันหลังเกิดเหตุ 
(   )  ไม่รุนแรง 

7. ลักษณะของการบาดเจ็บที่ได้รับจากอุบัติเหตุจากรถ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
(  ) ไม่มีบาดแผลตามร่างกายแต่มรอาการอ่ืนร่วม 
(  ) มีเฉพาะบาดแผลตามร่างกาย 
(   ) มีการหักของกระดูกแขนขา 
(   ) มีอวัยวะภายในโผล่ออกมานอกร่างกาย 
(   ) มีบาดแผลที่ศีรษะ 
(   ) รู้สึกตัวดี เมื่อมาถึงโรงพยาบาล 
(   ) ไม่รู้สึกตัวเมื่อมาถึงโรงพยาบาล 
(   ) เสียชีวิตขณะนำส่ง หรือหลังให้การปฐมพยาบาลขั้นต้น 

8. การรักษาพยาบาลที่ได้รับ 
(   ) ได้รับการปฐมพยาบาล และแพทย์อนุญาตให้กลับบ้านโยไม่ต้องทำแผลทุกวัน 
(   ) ได้รับการปฐมพยาบาล ละต้องทำแผลทุกวันที่โรงพยาบาลสถานบริการใกล้บ้าน 
(   ) ได้รับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและรับนอนในโรงพยาบาล 
(   ) ได้รับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และให้ส่งไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลศูนย์ 
(   ) เสียชีวิตให้กลับบ้าน 
(   ) ไม่ได้รับบาดเจ็บและแพทย์อนุญาตให้กลับบ้านได้ 
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ส่วนที่  3  แบบสอบถามการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริสะ
ธรรม ๗  ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดแล้วตอบคำถามโดยทำเครื่องหมาย   ลงในช่องที่เป็น ระดับ
ความพึงพอใจให้ตรงกับความรู้สึกของท่าน โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 =  พึงพอใจมาก 
 3  = พึงพอใจปานกลาง 
 2 =  พึงพอใจน้อย 
 1 =  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

 
ข้อที่ การใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ประสบภัยจากรถ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 1. ด้านสถานที่และบริการ      
1 ความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อกับ

บริษัทประกันภัย 
     

2 สถานท ี ่ม ีความสะอาด เป ็นระเบ ียบ 
สาธารณูปโภค สะอาดปลอดภัย 
 

     

3 เจ้าหน้าประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพเรียบร้อย 

     

4 เจ ้าหน ้าม ีความกระต ือร ือร ้นในการ
ให้บริการ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนอย่าง
เต็มความสามารถ 

     

5 การจัดสถานที่มีความเหมาะสม เช่น มีป้าย 
บอกอย่างชัดเจน มีแผนผังในการติดต่อที่
จอดรถเพียงพอ มีความสะอาด และมีการ
เ ว ้ นระยะห ่ า งตามมาตราการความ
ปลอดภัยของการแพร่กระจายเชื้อโควิด 19 

     

 ด้านงานค่าสินไหมทดแทน      
1 ค่ารักษาพยาบาลและค่าเสียหายอย่างอ่ืน 

ไม่เกิน 50,000 บาท ในกรณีได้รับความ
เสียหายต่อร่างกายหรืออนามัย แต่ไม่ถึงกับ
สูญเสียอวัยยะหรือ ทุพพลภาพ 
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ข้อที่ การใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ประสบภัยจากรถ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2 กรณีที่ได้รับจำนวนเงินคุ้มครอง 200,000 
บาท ต ่อหนึ ่งคน  ในกรณีได ้ร ับความ
เสียหายต่อร่างกาย หรือ อนามัย ถึงกับ
สูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพ  

     

3 กรณีท่ี จำนวนเงินคุ้มครองสูงสุด 200,000 
บาท ต่อหนึ่งคนในกรณีเสียชีวิต 

     

4 ระยะเวลาในการได้ร ับค่าเสียหายส่วน
เบื้องต้นจากบริษัทประกันภัย 

     

5 ระยะเวลาในการได้รับค่าเสียหายส่วนเกิน
จากบริษัทประกันภัย 

     

6 ความรวดเร็วในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
ให้กับท่าน 

     

7 ความย ุต ิธรรมในการพิจารณาจ่ายค่า
สินไหมทดแทน 

     

8 ความตรงต่อเวลาในการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน 

     

 
ตอนที่ 3 เสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสับปุริ 
สะธรรม ๗  ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี    

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................... ........................................................................... 

= ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ = 
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แบบสัมภาษณ์  
เรื่อง  

การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสปัปุริสธรรม ๗ ใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

…………………………………………………………………. 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการ
จัดทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗ ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยแบ่งเป็น 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ การด าเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาค

บังคับตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณใน

ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย      
 

                                                             นางสาวเสาวลักษณ์  ตันถาวร  

                                        นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการปกครอง 

                                        คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ :  
อายุ :  
วุฒิทางการศึกษา :  
ตำแหน่ง :  
วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ :  
เวลา :  

 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ “การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” มีทั้งหมด 7 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ท่านมีความพึงพอใจหลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย      
                รถด้านธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ……………………………………………………….. 
ประเด็นที่ 2 ท่านมีความพึงพอใจหลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย  
                รถ ด้านอัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผลอย่างไร……………………………………………….. 
ประเด็นที่ 3 ท่านมีความพึงพอใจหลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

      รถด้านอัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตนอย่างไร…………………………………………………………… 
ประเด็นที่ 4 ท่านมีความพึงพอใจหลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

      รถ ด้านมัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณอย่างไร 
ประเด็นที่ 5 ท่านมีความพึงพอใจหลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

      รถ  ด้านกาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาอย่างไร……………………………………………………… 
ประเด็นที่ 6 ท่านมีความพึงพอใจหลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 

      รถ  ด้านปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท อย่างไร 
ประเด็นที่ 7 ท่านมีความพึงพอใจหลักสับปุริสะธรรม 7 ในการดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัย 
                รถด้านปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล อย่างไร.................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในอำเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1. 1. ด้านธัมมัญญุตาการรู้จักเหตุ         
1) ท่านทราบว่าการทำประกันภัยรถ

ภาคบังคับ มีประโยชน 
+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2) ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำ
ประกันภัยรถภาคบังคับหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3) ท่านทราบว่าประเภทของการทำ
ประกันภัยรถมี 2 แบบ คือ 1 ภาค 
1)  บังคับ 2 .ภาคสมัครใจ   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. 2. ด้านอัตถัญญุตา การรู้จักผล         
1) การจัดเจ้าหน้าที่สายตรวจออกตรวจ

ตรา ตามท้องที ่ และชุมชนต่างๆ 
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2) เจ้าหน้าที่ไปถึงท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว 
สามารถระงับเหตุ และแก้ปัญหา
ให้แก่ ประชาชน ด้วยกริยาและวาจา
อันเป็นมิตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3) ท่านจำเป็นต ้องทำประกันภ ัยรถ
หรือไม ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.ด้านอัตตัญญุตา การรู้จักตน         
4) ท่านปฏิบัติตามกฎข้อบังคับในการทำ

ประก ันภ ัยรถภาคบ ังค ับคนร ้าย 
ตลอดจนม ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

หากท ่ าน เก ิดข ้อสงส ั ยม ี เจ ้ าหน ้ าที่
ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่อธิบาย 

 ข้อสงสัยของท่านอย่างดี   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ เพ่ือ ประโยชน์แก่ท่าน
อย่างเต็มความสามารถ 
 

+1 +1 +1 0 0 3 0.๖0 ใช้ได้ 
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ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

4. ด้านมัตตัญญุตา การรู้จักประมาณ         
ท่านรับทราบเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนที่
จะได้รับ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

ท ่ า น ท ร า บ ค ่ า ร ั ก ษ า พย า บา ลและ
ค่าเสียหายอย่างอ่ืน ไม่เกิน 50,000 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

ท่านทราบกรณีที่ได้รับจำนวนเงินคุ้มครอง 
200,000 บาท ต่อหนึ่งคน    

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ด้านกาลัญญุตา การรู้จักเวลา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ท่านทราบระยะเวลาในการได้รับ
ค่าเสียหายส่วนเบื้องต้นจากบริษัท
ประกันภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ท่านคิดว่าเวลาที ่จ ่ายค่าสินไหมมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6. ด้านปริสัญญุตา การรู้จักชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 ท่านมีส่วนร่วมในการดำเนินงานนโยบาย
ภาครัฐด้านประกันภัยรถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ท่านได้รับความเสมอภาคในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ท่านเคยเห็นมีหน่วยงานมาให้ความรู ้ใน
ชุมชน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

7.ด้านปุคคลัญญุตา การรู้จักบุคคล         
ท ่านได ้ร ับความเป ็นธรรมในการทำ
ประกันภัยรถภาคบังคับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมท่านสามารถ
ร้องทุกข์ได ้

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

ท่านศึกษาด้านประกันภัยรถภาคบังคับ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าดรรชนีความตรงตามเนื้อหา 
(CVI: Content Validity Index) 

เร่ือง การดำเนินนโยบายภาครัฐด้านประกันภัยรถภาคบังคับตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในอำเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 
ท่านคิดว่าในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพน้ำประปา มีการให้โอกาสประชาชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยแค่ไหน 
และในกรณีที่ท่านเคยมีส่วนร่วม ท่านรู้สึกว่าความ
คิดเห็นของท่านได้รับการพิจารณาหรือไม ่

4 4 4 4 4 

ในการวางแผนปฏิบัต ิงานสำหร ับการปรับปรุง
คุณภาพน้ำประปา ท่านเคยได้รับข้อมูลหรือมีโอกาส
เข้าร่วมในกระบวนการวางแผนดังกล่าวบ้างหรือไม่ 
หากเคย ท่านคิดว ่าม ีการนำความคิดเห ็นของ
ประชาชนมาประยุกต์ใช้ในแผนงานอย่างไร 

4 4 4 4 4 

เมื่อโครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปาดำเนินการ
เสร็จสิ้น คุณรู้สึกว่าได้ประโยชน์จากการปรับปรุงนี้
หรือไม่ หากได้รับผลประโยชน์ท่านสามารถบอกได้
หรือไม่ว่าเป็นประโยชน์ในด้านใดบ้าง และท่านรู้สึก
ว่าผลประโยชน์นั้นมีความยุติธรรมต่อประชาชนทุก
กลุ่มหรือไม่ 

4 4 4 4 4 

ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานหรือการ
ประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปาหรือไม่ 
และท่านคิดว่าในการติดตามประเมินผลนั้น มีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะผลการดำเนินงานอย่างไร 

4 4 4 4 4 

ท่านคิดว่าในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงการ
ให้บริการและ มีการให้โอกาสประชาชนหรือผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยแค่ไหน และใน
กรณีที่ท่านเคยมีส่วนร่วม ท่านรู้สึกว่าความคิดเห็น
ของท่านได้รับการพิจารณาหรือไม่ 

4 4 4 4 4 

ในการวางแผนปฏิบัต ิงานสำหรับท่านเคยได้รับ
ข้อมูลหรือมีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการวางแผน
ดังกล่าวบ้างหรือไม่ หากเคย ท่านคิดว่ามีการนำ

4 4 4 4 4 
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ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 
ความคิดเห็นของประชาชนมาประยุกต์ใช้ในแผนงาน
อย่างไร 
เมื่อโครงการปรับปรุงคุณภาพ และดำเนินการเสร็จ
สิ้น คุณรู้สึกว่าได้ประโยชน์จากการปรับปรุงนี้หรือไม่ 
หากได้รับผลประโยชน์ท่านสามารถบอกได้หรือไม่ว่า
เป ็นประโยชน์ในด ้านใดบ ้าง และท่านร ู ้ส ึกว่า
ผลประโยชน์นั ้นมีความยุติธรรมต่อประชาชนทุก
กลุ่มหรือไม่ 

4 4 4 4 4 

ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานหรือการ
ประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพหรือไม่ และท่านคิด
ว่าในการติดตามประเมินผลนั้น มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะผลการดำเนินงานอย่างไร 

4 4 4 4 4 

CVI = 4/4 = 1.00 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Cronbach's Alpha 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.979 20 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 75.60 154.524 .815 .978 

A2 75.47 155.844 .795 .978 

A3 75.37 152.861 .846 .978 

A4 75.57 153.978 .873 .978 

A5 75.50 157.224 .783 .979 

B1 75.67 151.540 .884 .977 

B2 75.60 154.248 .830 .978 

B3 75.63 154.102 .874 .978 
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B4 75.60 153.559 .771 .978 

B5 75.53 152.533 .868 .978 

C1 75.53 154.395 .818 .978 

C2 75.53 151.706 .820 .978 

C3 75.60 153.421 .824 .978 

C4 75.53 152.189 .838 .978 

C5 75.57 154.737 .828 .978 

D1 75.43 155.357 .799 .978 

D2 75.47 151.361 .884 .977 

D3 75.50 154.534 .785 .978 

D4 75.70 155.045 .834 .978 

D5 75.73 149.651 .904 .977 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

79.53 170.051 13.040 20 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ ์
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 
ชื่อ  เสาวลักษณ์ ตันถาวร 

วัน เดือน ปี เกิด 1 เมษายน 2520 

สถานที่เกิด  จังหวัดชลบุร ี

ประวัติการศึกษา  พ. ศ. 2565 จบการศึกษาปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์บัณฑิต จาก

มหาวิทยาลัย มหามกุฎราชวิทยาลัย   

ที่อยู่ปัจจุบัน 234 หมู่ที่ 7 ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ผลงานตีพิมพ์ - 

รางวัลที่ได้รับ - 
 

 

 

 

 

 


