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ABSTRACT 
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 This independent study aimed: 1) to investigate the level of the application 
of the Four Brahmaviharas by school administrators under the Nakhon Si Thammarat 
Primary Educational Service Area Office 3; 2) to examine the level of teachers’ work 
performance efficiency under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 
Area Office 3; 3) to study the relationship between the application of the Four 
Brahmaviharas by school administrators and teachers’ work performance efficiency 
under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 3; and 4) 
to identify the predictive variables of the application of the Four Brahmaviharas by 
school administrators affecting teachers’ work performance efficiency under the 
Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 3. The sample 
consisted of 324 participants. The research instrument was a questionnaire with a 
reliability coefficient of 0.97. The statistics used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 
coefficient, and multiple regression analysis using both the enter method and 
stepwise method. 

The research findings were as follows: 
1. The analysis of data concerning the application of the Four Brahmaviharas 

by school administrators under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational 
Service Area Office 3 revealed that, overall, it was at the highest level. 
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2. The analysis of data concerning teachers’ work performance efficiency 
under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 3 revealed 
that, overall, it was also at the highest level. 

3. The analysis of data concerning the relationship between the application 
of the Four Brahmaviharas by school administrators and teachers’ work performance 
efficiency under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 
3 revealed that, overall, there was a high positive relationship (r = .641) with 
statistical significance at the .01 level. 

4. Regarding the predictive variables of the application of the Four 
Brahmaviharas by school administrators affecting teachers’ work performance 
efficiency under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 
3, it was found that three aspects of administrators’ competencies equanimity 
(Upekkha), loving-kindness (Metta), and sympathetic joy (Mudita) could jointly 
predict school administrative efficiency with statistical significance at the .001 level. 
These three variables together accounted for 44.7 percent of the variance. The 
regression equations in raw scores and standard scores were as follows: 

Regression equation in raw scores: 

ŷ = 1.924 + .228(X4) + .241(X1) + .107(X3) 
Regression equation in standard scores: 

Ẑ = .363(X4) + .320(X1) + .159(X3) 
Keywords: Brahmavihara 4, School Administrators, Efficiency, Teachers’ Job 
Performance 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ในยุคปัจจุบันที่การศึกษาไทยต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู ้น  าที่มี
ประสิทธิภาพและมีคุณธรรมเป็นหลักในการบริหาร โดยเฉพาะในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งครูมี
บทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้กับนักเรียน การส่งเสรมิ
ศักยภาพของครูจึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ด้านจิตวิญญาณ หรือด้านจริยธรรมในการท างาน ผู้บริหารท่ีดีไม่
เพียงแต่มีทักษะในเชิงการจัดการหรือมีความรู้ทางเทคนิคเท่านั้น หากยังต้องเป็นผู้น าท่ีสามารถจูงใจ
ครูให้เกิดความรักในวิชาชีพ เห็นคุณค่าในตนเอง และพร้อมท่ีจะร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที ่ยั ่งยืน (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2565 หน้า 59) แนวโน้มของการบริหาร
สถานศึกษาในยุคปัจจุบันมิใช่เพียงการจัดการระบบงานหรือการควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ เช่น 
อาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ หรืองบประมาณเท่านั้น หากแต่เป็นการจัดการท่ีต้องผสมผสานมิติทาง
จิตใจ คุณธรรม และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมไทยท่ีมีรากฐานจาก
พระพุทธศาสนา การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาองค์กรทางการศึกษาให้เติบโตอย่างสมดุล ทั้งในมิติของประสิทธิภาพการท างานและ
ความสุขของบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น าท่ีไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถ
ในการวางแผน ควบคุม และประเมินผลเท่านั้น แต่ต้องเป็นผู้น าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ท่ีมีความ
เข้าใจในหลักธรรม มีเมตตาธรรม มีขันติธรรม มีอุเบกขาธรรม และสามารถน าหลักพรหมวิหาร 4 
ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เกิดความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน ลดความขัดแย้งภายในสถานศึกษา ส่งเสริมบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ และสร้างสาย
สัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง (พัชรี สุทธิกุล, 2564 หน้า 41)  

ในการบริหารสถานศึกษา การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการ มิได้เป็นเพียงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในองค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือ
ส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมบรรยากาศแห่งความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความร่วมมือกันในหมู่บุคลากร 
โดยเฉพาะ “พรหมวิหาร 4” อันได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซึ่งถือเป็นหลักธรรมท่ี
ผู้บริหารควรน้อมน ามาใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพราะพรหมวิหาร 4 ไม่เพียงแต่ช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น หากยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ การ
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บริหารคน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม การมีเมตตาในใจของผู้บริหาร 
จะช่วยให้เกิดความปรารถนาดีต่อครูและบุคลากร ส่งผลให้เกิดการส่ือสารท่ีเป็นมิตร การยอมรับความ
คิดเห็นของกันและกัน และเกิดบรรยากาศของความอบอุ่นในองค์กร ส่วนกรุณา เป็นหลักธรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมให้ผู้บริหารไม่เพิกเฉยต่อปัญหาของครูหรือบุคลากร พร้อมยื่นมือเข้าไปช่วยเหลืออย่างจริงใจ
ในยามท่ีเกิดความยากล าบาก อันเป็นพ้ืนฐานของการสร้างความผูกพันในระดับลึกระหว่างผู้น าและ
ผู้ร่วมงาน ขณะเดียวกัน การมีมุทิตา คือ ความยินดีเม่ือเห็นผู้อื่นประสบความส าเร็จ เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งเสริมการสร้างขวัญและก าลังใจในองค์กร ผู้บริหารที่สามารถแสดงความยินดีต่อครูที่มีผลงาน
ดีเด่น หรือสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ครูรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และมี
แรงจูงใจในการพัฒนาต่อเนื่อง ท้ังนี้ ต้องไม่ลืมหลักธรรมข้อสุดท้ายคือ อุเบกขา ซึ่งเป็นความวางใจ
เป็นกลางโดยไม่ล าเอียง ไม่เอนเอียงไปตามอารมณ์หรือความสัมพันธ์ส่วนตัว ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของผู้บริหารท่ีสามารถวางตัวอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้ง หรือมีความเห็นท่ี
แตกต่างกันในองค์กร (ไพศาล วรสันต์, 2565 หน้า 82) หลักพรหมวิหาร 4 อันประกอบด้วย เมตตา 
(ความปรารถนาให้ผู ้อื ่นมีความสุข), กรุณา (ความสงสาร ช่วยเหลือผู้ที่ประสบทุกข์) , มุทิตา (ความ
ยินดีในความส าเร็จของผู้อื ่น) , และอุเบกขา (ความวางใจเป็นกลางไม่ล าเอียง) เป็นหลักธรรมท่ี
ทรงคุณค่าในการด าเนินชีวิตร่วมกันในสังคม โดยเฉพาะในองค์กรทางการศึกษา ผู้บริหารท่ียึดหลัก
พรหมวิหาร 4 ในการบริหารจะสามารถดูแลครูด้วยความเข้าใจ ไม่ใช้อ านาจในเชิงกดขี่ แต่ใช้
ความเห็นใจ ความเมตตา และความยุติธรรมในการสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมศักยภาพของครู และน าพา
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ (บุญมี สุระโคตร, 2564 หน้า 46) 

ในบริบทของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โรงเรียนใน
พื้นที่ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล ความเครียดจาก
ภาระงานของครู และความต้องการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา การท่ีผู้บริหารน าหลักพรหมวิหาร 4 มาปรับใช้ในการบริหารสามารถช่วยลดปัญหาความ
ขัดแย้ง กระตุ้นให้ครูมีขวัญก าลังใจในการท างาน และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาหลักพรหม
วิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา  
จะช่วยให้โรงเรียนมีการพัฒนาในทุกด้าน และสร้างความรักสามัคคี มีน ้าใจไมตรีจิตท่ีดีต่อกัน อันจะ
ท าให้เกิดผลโดยตรงต่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ให้ดียิ ่งขึ ้น เนื่องจากสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาการบริหารงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการ
พัฒนาผู้เรียนในระยะยาว 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ก ับประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังก ัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 

1.2.4 เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 

1.3 ค าถามการวิจัย  
1.3.1 การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 อยู่ระดับใด 
1.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 อยู่ระดับใด 
1.3.3 การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางใด 

1.3.4 ตัวแปรพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ได้
หรือไม่ 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู เป็นไปในทิศทางใดเป็นไปในทิศทางบวก 
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1.4.2 หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างน้อย 1 ด้านสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูได้ 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังก ัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย คือ ตัวแปรต้น คือ การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษา 4  ด้าน (วัฒนา สุขสถิต, 2564, หน้า 101 - 115) และ ตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู 4 ด้าน (กนกพร แสงงาม, 2565, หน้า 55-70) มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
        ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 

          (Independent Variables)                           (Dependent Variables) 
 

 
 
  
 
 
 

  
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
1.6.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,513 คน จากโรงเรียน 221 โรงเรียน (ส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3) 

1) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้วยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตารางของ

การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
1. เมตตา  
2. กรุณา 
3. มุทิตา 
4. อุเบกขา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของครู 

1. ด้านความสามารถ 
2. ด้านการปรับตัว  
3. ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์าร 
4. ด้านแรงจงูใจ 
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เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 p. 607–610) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังส้ิน 306 คน  

1.6.2 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  

1. ด้านเมตตา  
2. ด้านกรุณา  
3. ด้านมุทิตา  
4. ด้านอุเบกขา 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ประกอบด้วย  

1. ด้านความสามารถ 

2. ด้านการปรับตัว  

3. ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ 

4. ด้านแรงจงูใจ 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  
การวิจัยเรื่อง การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ผู้วิจัย
นิยามศัพท์ในการวิจัย ดังนี้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
 พรหมวิหาร 4 หมายถึง การท่ีผู้บริหารน้อมน าหลักธรรม พรหมวิหาร 4 อันประกอบด้วย 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาใช้ในการบริหารจัดการงานและบริหารคนในสถานศึกษา ถือ
เป็นแนวทางท่ีทรงคุณค่าอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรการศึกษาอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  

 เมตตา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนด้วยความเมตตาปรารถนาให้ครูประสบ
ผลส าเร็จ ประพฤติปฏิบัติตนในการช่วยเหลือส่งเสริมครูในด้านต่าง ๆ ประพฤติปฏิบัติตนในการให้
ค าแนะน าครูในการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาคอยช่วยเหลือส่งเสริมครูเสมอ และให้ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

กรุณา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความกรุณา เห็นอกเห็นใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน ประพฤติปฏิบัติตนคอยช่วยเหลือครูด้วยความจริงใจ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาให้กับ
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ครู ประพฤติปฏิบัติตนโดยการให้ก าลังใจครูในการท างาน และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน   

มุทิตา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนด้วยความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขความ
เจริญก้าวหน้าแสดงออกถึงความยินดีเมื่อลูกน้องได้ดีรวมถึง การเชิดชูด้วยรางวัลแบ่งปันด้วยน ้าใจ
และก็แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

อุเบกขา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนด้วยการวางใจเป็นกลาง ผู้บริหารควรมี
ความปรารถนาดี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ มีความยุติธรรม ไม่ล าเอียงมีการ
วางตัว เป็นกลางและเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกในการบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ประกอบด้วยผล 
การปฏิบัติงานการวางแผน ความร่วมมือ การพัฒนามนุษย์การประสานงาน บรรลุเป้าหมาย 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความสามารถของครูในการด าเนินงานตาม
บทบาทหน้าที่ของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

ด้านความสามารถ หมายถึง การแสดงออกของครู ถึงความต้องการท่ีจะรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เกิดแก่ผู ้เรียน เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน และสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ โดย
ผู้เรียนมีการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผล 

ด้านการปรับตัว หมายถึง การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับตนเองหรือ
สิ่งแวดล้อมตามยุคตามสมัย มีการปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลของร่างกาย และจิตใจ เมื่อเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งต้องมีความกระตือรือร้นที่จะให้ตนเองเองมีความพร้อมในการที่จะพัฒนา 
ด้านทักษะวิทยาการให้ทันสมัย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เทคนิควิธีแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ หมายถึง การท่ีครูได้รับส่ิง อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นมนุษยสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน หรือได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมในการ
ด ารงชีวิตที่ยั ่งยืน มีการส่งเสริมให้มีต าแหน่งหน้าที่การงานก้าวหน้ามากขึ้นซึ่งเกิดจากการได้
ปฏิบัติงาน ที่มีเกียรติในสังคมและมั ่นคงในอาชีพ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะทางเลือกในการ
บริหารงานแก่ผู้บังคับบัญชา และการมีความผูกพันต่อองค์การซึง่เกิดจากการมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ 

ด้านแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
จิตใจหรือส่ิงตอบแทน ซึง่พิจารณาได้จากความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับ ความส าเร็จในการท างาน การมี
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ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน ความเช่ือม่ันในหน้าท่ีการงาน และ การได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานการสอน 

ครู หมายถึง บุคคลท่ีมีใบประกอบวิชาชีพครูให้จัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.8.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเอง รวมถึงใช้เป็น
แนวทางวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อโรงเรียน 
 1.8.2 ครูสามารถใช้ข้อมูล เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และพัฒนาการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
 1.8.3 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช สามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู เพ่ือวางแผนส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
 1.8.4 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องในส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ให้เป็นแบบอย่างและแนวทางในการ

บริหารงานในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3” ครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยเสนอตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร 4 

2.1.1 ความหมายหลักพรหมวิหาร 4 
2.1.2 คุณลักษณะของหลักพรหมวิหาร 4 
2.1.3 ความส าคัญของพรหมวิหาร 4 
2.1.4 องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร 4 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
2.2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารตามแนวพุทธ 
2.2.3 การบริหารสถานศกึษา  
2.2.4 ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานของสถานศกึษา 
2.2.5 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 
2.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

2.5.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
2.5.2 การสังเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

2.5 บริบทสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร 4 
 2.1.1 ความหมายหลักพรหมวิหาร 4 
 ในพระพุทธศาสนา ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหมหรือผู้ประเสริฐ เรียกว่า พรหมวิหาร ได้แก่ 
ผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางประดุจพระพรหม  ซึ่งเป็นคุณธรรมท่ีบุคคลควรปฏิบัติต่อกัน ตลอด จนถึง
การปฏิบัติต่อสัตว์และธรรมชาติส่ิงแวดล้อมด้วยและโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลผู้อยู่ในฐานะผู้ใหญ่ เช่น 
ปุู-ย่า ตา-ยาย พ่อ-แม่ ครูอุปัชฌาย์อาจารย์และญาติผู้ใหญ่ ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลให้การอบรมส่ัง สอน 
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ช้ีแนะบุตรหลานและมิตรบริวาร ซึ่งเป็นผู้น้อย ซึ่งจะท าให้ผู้ท่ีได้รับอุปการคุณรู้สึกส านึกในบุญคุณท่ี
ผู้อื่นมีต่อตน 
 จากพุทธพจน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์ธรรมในพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา ได้ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวดธรรมหนึ่งในพระพุทธศาสนา ทั้งแบบแยกส่วน และแบบ
บูรณา การสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการท่ีพระพุทธ
องค์ทรงน าการเจริญพรหมวิหาร 4 มาตอบปัญหาของเสฏฐมานพ และภารัทวาชมานพ และทรง
แนะน าให้ ภิกษุแผ่เมตตาให้แก่ตระกูลพญางู 4 ตระกูล เพ่ือปูองกัน และคุ้มครองรักษาตน เป็นต้น
ผู้ปกครอง จะต้องกอปรไปด้วยธรรมส าหรับการประพฤติปฏิบัติของผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองได้แก่ พรหม
วิหาร 4 คือ ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพรหม คือ  

1. เมตตา (ความรัก) คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคน ประสบ
ประโยชน์และความสุข  

2. กรุณา (ความสงสาร) คือ อยากช่วยเหลือผู้อื ่นให้พ้นจากความทุกข์ใฝ่ใจที่จะปลด 
เปล้ืองบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคน และสัตว์ท้ังปวง  

3. มุทิตา (ความเบิกบานพลอยยินดี) คือ เม่ือเห็นผู้อื่นอยู่ดีมีความสุข ก็มีใจแช่มช่ืน เบิก
บาน เม่ือเห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย  

4. อุเบกขา (ความมีใจเป็นกลาง) คือ มองตามความเป็นจริง โดยวางจิตเรียบสม ่าเสมอ
ม่ันคงเท่ียงตรงดุจตราช่ัง มองเห็นการท่ีบุคคลจะได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุท่ีตน ประกอบ พร้อม
ท่ีจะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม 
 สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส สมเด็จพระสังฆราช (2542, หน้า 321) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พรหมวิหาร เป็นค าภาษาบาลี แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม หรือของ
ท่านผู้ใหญ่” ซึ่งประกอบด้วยสองศัพท์ คือ พรหม หมายถึง “พรหมหรือท่านผู้ใหญ่” วิหาร หมายถึง 
“เป็นเครื่องอยู่” เมื่อน าสองศัพท์มารวมกันตามหลักทางภาษา พรหมวิหาร จึงหมายถึง  ธรรมเป็น
เครื่องอยู่ของพรหม หรือธรรมประจ าใจของพรหม ข้อมูลปฐมภูมิกล่าวคือ พรหมเป็นเทพ เจ้าสูงสุดใน
ศาสนาพรหมท่ีสร้างโลก และอภิบาลโลกตามทัศนะของพราหมณ์เพราะถือว่า มนุษย์เม่ือ อยู่กันไปพอ
ถึงกัปหนึ่งโลกจะพินาศ และพระพรหมจะสร้างโลกขึ้นมาใหม่ และจะลิขิตชีวิตมนุษย์ว่า  จะเป็นอยู่
อย่างไร แต่ทัศนะของพระพุทธศาสนาถือว่า มนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการสร้างสรรค์  และ
อภิบาลสังคมด้วยเหตุนี้เอง ทุกคนต้องท าตัวให้เป็นพรหม หรือคุณธรรมความเป็นพรหม และใน การ
ปฏิบัติในลักษณะนี้ เป็นการสร้างสรรค์ตนเองด้วยหลักพรหมวิหาร และพรหมวิหารเม่ือน ามาใช้ กับ
มนุษย์ในฐานะท่ีมนุษย์ สามารถสร้างสรรค์และอภิบาลโลกด้วยตัวมนุษย์เอง” 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (2559, หน้า 124) ได ้ให้ความหมายของ พรหมวิหารธรรม ใน 
พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมว่า “พรหมวิหารธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐธรรม  
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ประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิ ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักใจ และก ากับ  
ความประพฤติ จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตแบบหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ  
นอกจากนี้ พรหมวิหารนี้บางท่ีแปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างพรหม
ธรรมประจ าใจที่ท าให้เป็นพรหมหรือให้เสมอด้วยพรหม หรือธรรมเป็นเครื่องอยู่ของท่านมีคุณ
ยิ่งใหญ่” ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐ
บริสุทธ์ิ ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักใจ และก ากับความประพฤติ จึงจะช่ือว่าด าเนินชีวิตหมดจด ปฏิบัติ
ตนต่อมนุษย์สัตว์ท้ังหลายโดยชอบ 

1. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและ
คิด ท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ท่ัวหน้า  

2. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัด
ความ ทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  

3. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเม่ือผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการ 
แช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเม่ือเขาได้ดีมีสุข เจริญงอก
งามยิ่งข้ึนไป  

4. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น
ด้วยปัญญาคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ังไม่เอนเอียงด้วยรัก และชังพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์  
ทั้งหลายกระท าแล้วอันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัย และ 
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองในเม่ือไม่มีกิจควรท าเพราะ เขารับผิดชอบตนได้ดี  
แล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตนผู้ด ารงใน 
พรหมวิหาร ย่อมช่วยเหลือมนุษย์สัตว์ท้ังหลายด้วยเมตตากรุณา และย่อมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา 
ดังนั้น แม้จะมีกรุณาท่ีจะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยท่ีจะมิให้เสีย ธรรมพรหมวิหารนี้  
บางท่ีแปลว่า ธรรมเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเครื่องอยู่อย่างพรหม ธรรมประจ าใจท่ีท าให้เป็นพรหม  
หรือให้เสมอด้วยพรหม หรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณยิ่งใหญ่ 
 ดวงใจ กรายแก้ว (2567, หน้า 10) กล่าวว่า พรหมวิหาร 4 เป็น หลักธรรม หนึ่งของพุทธ

ศาสนาท่ีสอนให้ประพฤติปฏิบัติหรือควบคุมก ากับทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคมใน โลกปัจจุบัน 

โดยการแสดงออกในด้านความรักความปรารถนาให้ทุกคนมีความสุขและให้มีจ ิตใจสงสาร  คิด

ช่วยเหลือทุกคน รวมทั้งสัตว์ทั ้งหลายให้พ้นทุกข์รวมถึงด้านจิตใจพลอยยินดีกับคนที่เขาได้ดีมสุีข  

กอปรด้วยอาการท่ีแสดงออกด้วยความเท่ียงตรง เท่ียงธรรมไม่ล าเอียงด้วยรักและชัง ใครท าดีได้ดีท า

ช่ัวได้ช่ัว ผู้ใดมีพรหมวิหาร 4 ผู้นั้นย่อมมีจิตใจสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ ของตนเองและผู้อื่น 
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 ชิเนนนท์ พวงพันธ์ (2566 , หน้า 57) กล่าวว่า ความหมายของหลักพรหมวิหาร คือ 
หลักธรรมเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตได้ อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิ เปรียบเหมือนพรหม เป็นหลักธรรมธรรม
ประจ าใจอันประเสริฐ ใช้ส าหรับ ยึดถือในการด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น เป็นคุณธรรมเครื่อง
อยู่ของผู้ใหญ่ เป็นคนเท่ียงธรรมรู้จัก เห็นใจผู้อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้รู้จักเห็นใจ เข้าใจเอ็นดูผู้อื่น ให้
รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถใช้ ก ากับความประพฤติปฏิบัติจึงจะได้ช่ือว่าด าเนินชีวิตแบบหมดจด 
และปฏิบัติตนโดยชอบต่อมนุษย์สัตว์ ท้ังหลาย  
 ขจรศักดิ์ จันทร์สว่าง (2566 , หน้า 11) กล่าวว่า พรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักธรรมอัน
ประเสริฐอันเป็นเครื่องอยู่ของพรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป็นหลักธรรมท่ีมี
ความส าคัญส าหรับผู้น า ผู้ปกครอง เพราะเป็นหลักธรรมท่ีท าให้มีความประพฤติท่ีบริสุทธ์ิ เป็นธรรม
ประจ าใจท่ีสามารถน ามาใช้ในการ ด ารงชีวิตเพ่ือให้เกิดความบริสุทธ์ิ และน าไปสู่ความส าเร็จได้ 
 เยาวรัตน์ ช่วยสถิตย์ (2565, หน้า 35) กล่าวว่า  หลักพรหมวิหารเป็นค าสอนที่ช่วยใหเ้รา
ด าเนินชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิเหมือนพระพรหม ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนส าหรับผู้ท่ี
มีหน้าท่ีปกครองและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น หลักธรรมนี้ถือเป็นคุณธรรมท่ีส าคัญส าหรับผู้ใหญ่ โดยเฉพาะ
ส าหรับผู้น าหรือผู้ท่ีมีบทบาทในการปกครอง เม่ือผู้น าปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร เขาจะกลายเป็นคน
ท่ีมีความเท่ียงธรรม และรู้จักเห็นใจผู้อื่น โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่ภายใต้การดูแลหรือผู้น้อย การท่ีผู้น ารู้จัก
เอาใจเขามาใส่ใจเราและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น จะท าให้เขาได้รับความเคารพและศรัทธาจากผู้คน
รอบข้าง และสร้างความเช่ือม่ันในความยุติธรรม ซึ่งจะท าให้หมู่ชนท้ังหลายอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
และสงบสุข 
 ตะวันฉาย สถิตรัศมี (2565, หน้า 24) กล่าวว่า พรหมวิหาร 4 คือหลักธรรมครองใจ ท่ีท าให้
คนปฏิบัติในทางประเสริฐท้ังต่อตนเองและผู้อื่น ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา แก่น
ของพรหมวิหาร 4 นั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างาน เพ่ือท าให้
ผู้ใต้บังคับพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบ าบัดความทุกข์ยาก เดือดร้อนของปวงสัตว์อยู่ดีมีสุขมีจิต
ผ่องใสบันเทิงประกอบด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ พลอยยินดีด้วย เม่ือเขาได้ดีมีสุข มีความ
เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไปให้เขารับผิดชอบตนในส่วนท่ีเขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขา ควรได้รับผล
อันสมกับความรับผิดชอบของ ผู้มีพรหมวิหารที่แท้จริงต้องมีธรรมทั้ง 4 ประการ ครบบริบูรณ์ ถ้า 
สามารถน าไปปฏิบัติครบถ้วยสมบูรณ์แล้วก็ย่อมท่ีจะให้คุณประโยชน์อย่างยิ่งแก่ตนเอง ต่อสังคม ต่อ
ประเทศ และต่อโลก หลักพรหมวิหาร 4 อันได้แก่ ความมีเมตตา ความมีกรุณา ความมีมุทิตาและ
ความมีอุเบกขานั้นเป็น หลักธรรมประจ าใจส าหรับผู้บริหาร เป็นคุณธรรมอันประเสริฐท่ีผู้บริหารพึงมี
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหารเป็น บุคคลท่ีมีความส าคัญต่อองค์การท่ีจะขับเคล่ือนองค์การไปข้างหน้า
ให้เกิดท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นท่ี พึงพอใจของผู้ถือหุ้นบอร์ดบริหาร เพ่ือนร่วมงาน และ
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ผู้รับบริการนั้นการบริหารในลักษณะเผด็จการ ไม่สามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลได้ ผู้บริหารสามารถ
ประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อการบริหารสูงสุด 
 วัชราภรณ์ นีละสมิตร (2565, หน้า 165) กล่าวว่า เมตตา คือ ความปรารถนาให้ผู ้อื ่นมี
ความสุข ความสุขเกิดข้ึนได้ท้ังทางกาย และทางใจ ได้แก่ ความสุขจากการมีทรัพย์ ความสุขจากการ
ใช้จ่ายทรัพย์ ความสุขจากการไม่เป็นหนี้ และความสุขจากการท างานท่ีปราศจากโทษหรือปราศจาก
อันตราย กรุณา คือ ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ ส่ิงท่ีเข้ามาเบียดเบียนให้เกิดความ
ไม่สบายกาย และความไม่สบายใจ และเกิดข้ึนจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน พระพุทธองค์ทรงสรุป
ไว้ว่า ความทุกข์มี 2 กลุ่มคือ ทุกข์ประจ าหรือทุกข์โดยสภาวะท่ีส่ิงท่ีมีชีวิตจะต้องประสบ ซึ่งเกิดจาก
เปลี่ยนแปลงตาม และทุกข์จรหรือทุกข์ทางใจ เป็นความทุกข์ที่เกิดจากสาเหตุภายนอก มุทิตา คือ 
ความยินดีเม่ือผู้อื่นได้ดี ค าว่า "ดี" หมายถึง การมีความสุขหรือมีความเจริญก้าวหน้า ความยินดีเม่ือ
ผู้อื่นได้ดีจึงหมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ข้ึน โดยท่ีไม่มีจิตใจ
อิจฉาริษยา และอุเบกขา คือ การรู้จักวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณาเห็นว่า ใคร
ท าดีย่อมได้ดีตามกฎแห่งกรรม ใครท าสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคืนบุคคลผู้กระท า เมื่อเห็นใคร 
ได้รับผลกรรมในทางท่ีเป็นโทษ ก็ไม่ควรดีใจหรือคิดซ ้าเติมในเรื่องท่ีเกิดข้ึน ควรมีความปรารถนาดี คือ 
พยายามช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ในลักษณะท่ีถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

 2.1.2 คุณลักษณะของหลักพรหมวิหาร 4 
 พระเมธีธรรมภรณ์ (ประยูร ธมฺมาจิตฺโต) (2538, หน้า 180) ได้สรุปลักษณะของพรหมวิหาร 
ไว้ว่า พรหมวิหารมีลักษณะที่แสดงถึงหลักธรรมแนวปฏิบัติของผู้ใหญ่ ผู้น า ผู้บริหาร ลักษณะของ  
พรหมวิหารได้แยกออกเป็น 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ดังนี้  

1. ลักษณะของเมตตาพรหมวิหาร มีลักษณะทางจิตใจ ท่ีแสดงออกด้านความเกื้อกูลมุ่ง  
สร้างสรรค์ประโยชน์ (เป็นกิจ) มุ่งก าจัดความอาฆาต (เป็นผล) และมองเห็นบุคคลอื่นรวมถึงสรรพสัตว์ 
ท้ังหลายเป็นท่ีน่าเจริญหูเจริญตา กล่าวคือ บุคคลท่ีมีเมตตานั้นจะมีจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความรักความ 
ปรารถนาดี และเม่ือเกิดภาวะเช่นนี้ บุคคลจึงถือว่ามีคุณสมบัติท่ีสามารถระงับความพยาบาท (ความ  
บาดหมางใจการประทุษร้าย) ท้ังตน และผู้อื่นได้ และท่ีส าคัญบุคคลควรพยายามข่มตนไม่ให้เกิดความ 
ล าเอียง รักแบบเสน่หา (ความรักท่ีเห็นแก่ตัว) เพราะถือว่าเป็นความวิบัติแห่งเมตตาด้วยเมตตา การ 
ท าความปรารถนาดีให้เกิดขึ้น เป็นลักษณะของเมตตา ความคิดที่ประกอบด้วยเมตตาเป็นรสของ  
เมตตา และอโทสะ (ความไม่ประทุษร้าย) เป็นปทัฏฐานของเมตตา  

2. ลักษณะของกรุณาพรหมวิหาร มีลักษณะท่ีจิตใจ แสดงความสงสาร น้อมไปในด้าน
ช่วย เหลือให้พ้นจากความทุกข์ของผู้อื่นไม่ได้ ไม่เบียดเบียนผู้อื่น และความอนาถาของผู้อื่น กรุณา
พรหม วิหารยังมีคุณสมบัติด้านการก าจัดความเบียดเบียน และเปรียบเสมือนมารดาบิดาผู้คอยดูบุตร
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น้อยคน เดียวของตนรู้สึกสงสาร กล่าวว่าเจ้าเป็นทุกข์จริงหนอฉันท์ใด บุคคลผู้สงสารสรรพสัตว์ก็ฉันท์
นั้น นี้คือ กรุณา บุคคลย่อมอยู่อย่างกรุณาไม่ฟุ้งซ่าน นี้เรียกว่าปัจจุปัฏฐาน ความไม่ปรากฏส่ิงท่ีไม่เป็น
ประโยชน์ เป็นลักษณะความสุขเป็นรส ความไม่เบียดเบียนเป็นปทัฏฐานของกรุณา  

3. ลักษณะของมุทิตาพรหมวิหาร คือ ความพลอยยินดี มีน ้าใจยินดี เม่ือผู้อื่นประสบผล 
ส าเร็จมุทิตาพรหมวิหารยังมีลักษณะแสดงออกในด้านความยินดีไม่ริษยา และยังมีคุณสมบัติพิเศษ คือ
สามารถก าจัดความไม่ยินดีท่ีเกิดจากความสนุกร่าเริงเป็นความวิบัติ และมุทิตาเปรียบเสมือน มารดา
บิดาผู้มองดูบุตรน้อยคนเดียวของตน มีความช่ืนชมเป็นลักษณะความไม่หวาดกลัวเป็นความส้ินไปแห่ง
ความไม่ชอบเป็นปทัฏฐานของมุทิตา  

4. ลักษณะของอุเบกขาพรหมวิหาร คือ ความวางเฉย ความมีใจเป็นกลางปราศจากอคติ 
และมีลักษณะอาการเป็นกลาง ๆ  ในสรรพสัตว์มีภาวะสม ่าเสมอกันในสรรพสัตว์ สงบระงับความเสียใจ 
และความดีใจพิจารณาเห็นภาวะท่ีสรรพสัตว์ท้ังหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของ ๆ ตน นอกจากนี้ อุเบกขา 
มีการสงบนิ่งแห่งความเสียใจ และความดีใจเป็นสมบัติ อุเบกขามีการเสวยอารมณ์เป็นกลาง ๆ เป็น  
ลักษณะมีการไม่เข้าไปพอกพูน ไม่เกี่ยวข้องสัมปยุตตธรรมเป็นรส มีความสงบเป็น ปัจจุปัฏฐาน มีจิตท่ี 
ไม่มีปิติเป็นปทัฏฐาน ปัจเฉกชนท่ีประพฤติตามหลักพรหมวิหารธรรม ถือได้ว่า เป็นผู้ใหญ่ท่ีมีส่วนใน 
การสร้างสรรค์โลก และอภิบาลโลก ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะของพรหมวิหารออกได้เป็น 4 ประการ 
คือ เมตตา กรุณา มุติทา และอุเบกขา ดังนี้  
 กรมการศาสนา (2530, หน้า 457) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า หลักพรหมวิหารธรรมทั้ง 4 ประการ 
ดังกล่าวนี้ ผู ้มีเมตตาธรรมควรเจริญในเวลาปกติย่อมท างานร่วมกับคนอื่นอย่างไม่มีเวร ไม่มีภัย มี  
ความรักใคร่ สนิมสนมกลมเกลียวกัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ผู้มีกรุณาธรรม 
ควรเจริญในเวลาท่ีผู้อื่นได้รับความทุกข์ ความเดือดร้อน ผู้มีกรุณาธรรมย่อมน ามาซึ่งการช่วยเหลือ  
เกื้อกูลเอื้ออาทรต่อกัน ไม่หนีเอาตัวรอด ความเดือดร้อน ความทุกข์ยากของผู้ร่วมงานผู้อยู่ในสังคม  
องค์การจะบรรเทาเบาบางลงอยู่ด้วยความมีน ้าใจ ผูกผันกันอย่างแนบแน่น มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  
ผู้มีมุทิตาธรรมควรเจริญในเวลาท่ีคนอื่นได้รับความชอบท่ีเขากระท าคุณงามความดี ผู้มีมุทิตาธรรม 
ย่อมน ามาซึ่งความโสมนัส ปรีเปรมเอิบอิ่มใจยินดีสามัคคีกลมเกลียวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันน ามาซึ่ง  
ความสุขใจ สบายใจ อยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร สัมพันธ์จิต สนิทใจ ผู้มีอุเบกขาธรรมควรเจริญใน  
เวลาท่ีเพ่ือนพ้อง ผู้อื่นถึงความวิบัติท่ีไม่อาจช่วยเหลือได้ยึดถือดังค าส่ังสอนใน สุตตนิบาต ขฺททกนิกาย 
ว่า “กัมมุนา วัตตติ โลโก” สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม นั่นคือ ตั้งสติท าความเข้าใจว่า คนทุกคนมี  
กรรมเป็นของตน ถ้าท ากรรมดีก็จะได้รับผลตอบแทน ถ้าท ากรรมช่ัวก็ได้รับผลช่ัวตอบสนอง ไม่มีทาง  
หนีหนี้กรรมของตนพ้น กรรมจะติดตามตนไปเหมือนล้อหมุนไปตามรอยเท้าโค หรือเวลาที่เขามี  
ความสุขไพบูลย์แล้ว ไม่จ าเป็นต้องช่วยเหลืออีก เป็นต้น 
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 สรุปได้ว่า พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมที่ช่วยหล่อหลอมให้บุคคลมีจิตใจอ่อนโยนและอยู่
ร่วมกับผู้อื ่นอย่างสงบสุข โดยเมตตาเป็นความปรารถนาดี ไม่คิดเบียดเบียน มุ่งเกื ้อกูลให้ผู้อื ่นมี
ความสุข กรุณาเป็นความสงสารท่ีอยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์โดยไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ใคร 
มุทิตาเป็นการพลอยยินดีในความส าเร็จของผู้อื่นอย่างจริงใจ ปราศจากความอิจฉาริษยา ส่วนอุเบกขา
คือการวางใจเป็นกลาง ไม่ล าเอียง ยอมรับความจริงของกรรมและชีวิตอย่างมีสติปัญญา การเจริญ
พรหมวิหารท้ัง 4 ประการนี้ไม่เพียงสร้างความสงบสุขแก่จิตใจ แต่ยังส่งเสริมความรัก ความเอื้ออาทร 
ความสามัคคี และความเข้าใจในสังคม หากน าไปปฏิบัติย่อมท าให้สังคมมีความสงบสุขและมนุษย์อยู่
ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูล 

 2.1.3 ความส าคัญของพรหมวิหาร 4 
ผู้น าที่ยึดมั่นในพรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมประจ าใจ เป็นแนวปฏิบัติของผู้น า ชุมชน 

ผู้ปกครองและการอยู่ร่วมกับผู้อื ่นในชุมชน หน่วยงาน องค์กรของสังคม ถ้าผู้น า  ผู้บริหารและนัก 
ปกครอง มีหลักพรหมวิหาร 4 เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจท าให้ชุมชน องค์กร หน่วยงาน จะมีแต่ความ 
พัฒนาน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก (2541, หน้า 11) ได้
กล่าวถึงพรหมวิหารธรรมส าหรับพุทธศาสนานั้น หมายถึง ผู้มีจิตใจใหญ่ เป็นได้ท้ังชายและหญิง เด็ก 
และผู้ใหญ่เม่ือปฏิบัติพรหมวิหารธรรมนี้ ให้มีข้ึนก็ย่อมเป็นผู้มีจิตใจเป็นใหญ่ อันกล่าวได้ว่าเป็นเป็น  
พรหมโดยธรรม คือ  

เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาให้เป็นสุข  
กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์  
มุทิตา ความพลอยยินดีในเม่ือผู้อื่นได้ยินได้ดี 
อุเบกขา ความวางใจ มัธยัสถ์เป็นกลาง  

ท้ัง 4 ข้อนี้เป็นธรรมท่ีคนไทยเราได้ยินได้ฟังกันอยู่เสมอและได้รับค าแนะน า ให้อบรมให้มี
ข้ึนในจิตใจเสมอ เช่นเดียวกัน  

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) (2541, หน้า 8-9) ได้กล่าวไว้ว่า พรหมวิหาร 4 ผู้มี
คุณธรรมพรหม วิหารธรรมนั้นมี 4 ประการ คือ  

1. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ไม่มีเล่ห์เหล่ียม  
2. กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ร่วมโลก ช่วยเหลือเจือจุนด้วย 

ความเต็มใจ  
3. มุทิตา ความช่ืนชมยินดีไม่แสดงความอิจฉาริษยา  
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4. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ทับถมซ ้าเติม ไม่แสดงอาการสมน ้าหน้าเม่ือเขาพลาด เป็น
ต้น ความรัก ความปรารถนาคือความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจคือความสงสาร ความช่ืนชมมุทิตา 
การ ไม่ทับถมซ ้าเติม เป็นอุเบกขา คือพรหมส าหรับผู้น า  

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, หน้า 76-77) ให้ความหมาย หลักพรหม 
วิหารธรรม ไว้ว่านักบริหารท่ีจะปกครองคนได้จะต้องมีคุณธรรมท่ีเรียกว่าธรรมของผู้ใหญ่คือมีท้ังความ 
รักความสงสาร เอื้ออาทร และท าใจให้เป็นกลาง นั่นคือ การใช้อ านาจหน้าท่ี หรือใช้พระเดชมีพระคุณ 
ควบคุมการบริหาร เรียกว่า พรหมวิหารธรรม 4 ประการ คือ  

1. เมตตา ได้แก่ความรักความหวังดีท่ีปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขนักบริหารต้องมีความ
รัก และความหวังดีแก่เพื่อนร่วมงาน ความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองแง่ดีหรือส่วนที่ดีของ
เพ่ือน ร่วมงาน ถ้าพบส่วนเสียในตัวเขานักบริหารต้องรู้จักมองข้าม และให้อภัย เม่ือพบส่วนดีก็จดจ า
ไว้เพ่ือ จะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะท่ีดีของเขา  

2. กรุณา ได้แก่ ความสงสารเห็นใจปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์เม่ือเพ่ือนร่วมงานประสบ 
เคราะห์กรรม นักบริหารต้องมีความสงสารหว่ันใจและคิดหาทางช่วยเหลือแก้ไขความสงสารจะเกดิข้ึน 
ได้ก็ต่อเม่ือยอมรับความเห็นของคนอื่น  

3. มุทิตา ได้แก่ ความรู้สึกพลอยช่ืนชมยินดีเม่ือผู้อื่นได้ดีมีสุขนักบริหารต้องส่งเสริมให้
คนท างานมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนโดยไม่กลัวว่าลูกน้องจะข้ึนมา
ทาบรัศมีเขาไม่กีดกันใครแต่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ท างานแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี และพลอย
ยินดี ช่ืนชมในทีมงานด้วย  

4. อุเบกขา ได้แก่ ความรู้สึกวางเฉยเป็นกลางไม่ล าเอียงเข้าข้างคนใดคนหนึ่งนั่นคอืมี
ความ ยุติธรรมในการให้รางวัล และลงโทษ ข้อส าคัญก็คือ นักบริหารต้องรู้เท่าทัน คนร่วมงานทุกคน 
นัก บริหารท่ีไม่รู้เท่าทันสถานการณ์อาจจะวางเฉยได้เหมือนกัน นักบริหารปกครองต้องวางเฉยด้วย
ปัญญา คือ มีอุเบกขาอย่างรู้เท่าทันคน เม่ือทุกคนท างานในหน้าท่ีอย่างขยันขันแข็ง นักบริหารก็มองดู
พวกเขาเฉย ๆ ถึงคราวให้บ าเหน็จรางวัลก็เฉล่ียให้แก่ทุกคนอย่างถ้วนหน้า 
 สุรพล แฉล้มจิตร (2566, หน้า 47) กล่าวว่า ความส าคัญของพรหมวิหาร 4 คือหลักค าสอน

ที่มีคุณค่าและความส าคัญอย่างยิ่งในพุทธศาสนา ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้เราปฏิบัติต่อกันอยา่งมี

ความปรารถนาดีและหวังดีต่อผู้อื่น พรหมวิหาร 4 สอนให้เราอยากเห็นผู้อื ่นพ้นจากความทุกข์และ

ความเดือดร้อน และรู้สึกยินดีเม่ือเห็นผู้อื่นมีความสุขและความเจริญก้าวหน้า นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้

เราช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยใช้สติปัญญาพิจารณาตามเหตุและผล พร้อมท้ังยึดม่ันในความยุติธรรม การ

ปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร 4 จะท าให้เราอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและมีความสุขในสังคม 
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 ชิเนนนท์ พวงพันธ์ (2566 , หน้า 59) กล่าวว่า ลักษณะของพรหมวิหารสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประการ ซึ่งแต่ละลักษณะมีความส าคัญในการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกับผู้อื ่น ดังนี้
ประการแรกคือ เมตตา ซึ่งหมายถึงการแสดงออกด้วยความรักและความปรารถนาดีต่อผู้อื่น เมตตาไม่
เพียงแต่ท าให้เรามีความใส่ใจในความสุขของผู้อื่น แต่ยังมุ่งหวังท่ีจะสร้างผลดีและก าจัดความอาฆาต
แค้นในใจเราเองและผู้อื่นด้วย ประการท่ีสองคือ กรุณา ซึ่งหมายถึงการมีจิตใจท่ีอยากให้ผู้อื่นพ้นจาก
ความทุกข์ และการแสดงความสงสารเม่ือเห็นผู้อื่นตกอยู่ในสถานการณ์ล าบาก เม่ือเรามีกรุณา เราจะ
เกิดความต้องการท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ยาก ประการท่ีสามคือ มุทิตา ซึ่งหมายถึง
การไม่อิจฉาริษยาผู้อื่น แต่กลับแสดงความยินดีและสนับสนุนความส าเร็จของผู้อื่นอย่างจริงใจ มุทิตา
ท าให้เรามีจิตใจที่บริสุทธิ์ สดใส และแช่มชื่นเมื่อเห็นผู้อื ่นเจริญก้าวหน้า สุดท้ายคือ  อุเบกขา ซึ่ง
หมายถึงการมีจิตใจที่สงบและเป็นกลาง ไม่หวั่นไหวต่อความดีหรือความชั่ว การวางตนเฉย ๆ  ต่อ
สถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ช่วยให้เรามีความสมดุลทางจิตใจและไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ 
พรหมวิหารทั้ง 4 นี้จึงเป็นหลักในการปฏิบัติตนที่ช่วยให้เราด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข และอยู่
ร่วมกับผู้อื่นอย่างสงบสุขและเป็นธรรม 
 ตะวันฉาย สถิตรัศมี (2565, หน้า 51) กล่าวว่า  พรหมวิหารเป็นหลักธรรมท่ีช่วยสร้างความ
รักและความผูกพันระหว่างมนุษย์และสรรพสัตว์ เพราะเราไม่ได้เกิดมาและอยู่บนโลกนี้เพียงล าพัง แต่
ต้องใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคม การท่ีเราจะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข จึงจ าเป็นต้องช่วยเหลือและ
เกื้อกูลกัน มีการเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่และแบ่งปันส่ิงดี ๆ ให้แก่กัน นอกจากนี้ เรายังต้องยินดีในความส าเร็จ
ของผู้อื่นและมีความยุติธรรมและเท่ียงธรรมท้ังต่อตนเองและผู้อื่น การปฏิบัติตามหลักพรหมวิหารนีจ้งึ
ท าให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นไปอย่างมีความสุขและมีความสัมพันธ์ท่ีดี 
 นภัทสรณ์ พรหมแก้ว (2565 , หน้า 43) กล่าวว่า หลักพรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมที่มี
ความส าคัญและสูงส่ง ซึ่งในพุทธศาสนาได้เรียกว่า "พรหม" เป็นหลักท่ีช่วยส่งเสริมการท ากรรมดีให้
ส าเร็จและบริบูรณ์ หลักพรหมวิหาร 4 นี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่แนวทางการปฏิบัติของบุคคล แต่ยังใช้ใน
การครองคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบทบาทของครูผู้บริหาร หรือผู้ปกครอง เพ่ือให้เกิดความสงบท้ังใน
จิตใจของผู้ท่ีน าหลักธรรมนี้ไปใช้ และยังสร้างความสันติสุขให้เกิดข้ึนในหมู่คณะ ด้วยการปฏิบัติท่ีมี
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา การน าหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้จึงเป็นการสร้างความสงบสุขและ
ความสมดุลให้เกิดข้ึนในสังคมและการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
 เยาวรัตน์ ช่วยสถิตย์ (2565, หน้า36) กล่าวว่า  พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมท่ีมีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับผู้น าชุมชนและผู้บังคับบัญชา เพราะเม่ือผู้น าได้น าหลักธรรมนี้ไปใช้ในการปกครองและ
ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา จะช่วยให้สามารถครองตน ครองคน และครองงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลัก
พรหมวิหาร 4 ส่งเสริมให้ผู ้น ามีความรักที่ปราศจากความพยาบาท และการให้ที่ปราศจากความ
โหดร้าย เป็นการให้ท่ีมาจากความบริสุทธ์ิใจและความยินดีท่ีไม่มีความล าเอียง ความเป็นกลางท่ีไม่
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ล าเอียงท าให้เกิดความสงบ ไม่มีความขัดแย้งในชุมชน และช่วยสร้างความรักใคร่ สามัคคี และ
ปรองดองในหมู่คณะ การน าพรหมวิหาร 4 มาใช้ในชุมชนจึงเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความสุข
และความสงบสุขให้เกิดข้ึนในสังคม  
 จากความหมายของพรหมวิหาร4 ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า  สรุปหลักพรหมวิหาร 4 
คือ แนวทางการด าเนินชีวิตท่ีพระพุทธองค์ทรงสอนให้พุทธศาสนิกชนใช้เป็นหลักในการปฏิบัติตนเพ่ือ
เสริมสร้างความสงบสุขให้กับตนเองและสังคม ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ เมตตา (ความรัก
และปรารถนาดีต่อผู้อื่น), กรุณา (ความสงสารและความปรารถนาดีเม่ือเห็นผู้อื่นทุกข์), มุทิตา (ความดี
ใจและยินดีเม่ือเห็นผู้อื่นมีความสุข), และ อุเบกขา (ความวางเฉยและไม่ยึดติด ไม่ล าเอียงต่อบุคคล
หรือสถานการณ์) ท้ัง 4 ประการนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในทางพุทธศาสนา เนื่องจากช่วยพัฒนาจิตใจ
ให้เกิดความกรุณา ความสุขสงบ และการท าให้สังคมรอบข้างเกิดความสงบสุข 

 2.1.4 องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร 4 
 จากพรหมวิหาร 4 ในการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยพบว่า พรหมวิหาร 4เป็นหลักธรรมท่ีทุก
คนสามารถน าไปใช้ในการบริหารและปกครองผู้ใต้บังคบับัญชา  ให้มีความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่สถานศึกษาหรือองค์กร ประกอบด้วยหลักธรรม 4 ประการ ได้แก่ 1) เมตตา 2) กรุณา   
3) มุทิตา  4) อุเบกขา  จึงศึกษาความหมายของพรหมวิหาร 4ในการบริหารสถานศึกษา  เพ่ือก าหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการและข้อค าถาม ดังนี้ 
 1.เมตตา 
 อังคุตตรนิกาย (อง.ทสก. (ไทย) 24/15/425-426)  เมตตา คือ ความรักใคร่และปรารถนาดี
ต่อผู้อื่น อยากให้ผู้อื่นมีความสุข มีจิตใจท่ีแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์ให้แก่มนุษย์และสัตว์ทุกชนิด
อย่างไม่จ ากัดขอบเขต โดยไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ คุณธรรมนี้ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีจะท า
ให้เกิดคุณธรรมอื่น ๆ ข้ึน หากขาดความเมตตาแล้ว คุณธรรมอื่น ๆ ก็จะยากท่ีจะเกิดข้ึนในจิตใจได้ 
ดังนั้น ความเมตตาจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะส าหรับผู้ที่ต้องดูแลบุคคลอื่น เช่น เด็กหรือ
ผู้ป่วย เพราะเมตตาหมายถึงการเอาใจใส่ ปรารถนาดี ห่วงใย และเอื้ออาทร การแสดงความเมตตา
ต้องมีความรู้เท่าทันส่ิงรอบข้าง ซึ่งหมายความว่า เมตตานั้นต้องไม่ก่อให้เกดิปัญหาตามมา และต้องท า
ด้วยเจตนาบริสุทธ์ิ พร้อมท้ังใช้ปัญญาพิจารณาสถานการณ์รอบตัวอย่างรอบคอบ ถ้าผู้ท่ีดูแลเด็กหรือผู้
ท่ีต้องการการดูแลสามารถปฏิบัติตามนี้ได้ จะช่วยให้เด็กหรือผู้ท่ีได้รับการดูแลได้รับประโยชน์สูงสุด
จากการดูแลนั้น การแสดงความเมตตาสามารถท าได้ท้ังทางกาย วาจา และใจ โดยจิตใจท่ีเต็มไปด้วย
เมตตาจะช่วยให้บุคคลนั้นเข้าใจความทุกข์ของผู้อื่นและรู้จักการช่วยเหลือและให้อภัยผู้อื ่นได้ ส่วน
อานิสงส์จากการเจริญเมตตานั้นมีมากมาย เช่น 1) หลับเป็นสุข 2) ตื่นเป็นสุข 3) ไม่ฝันลามก 4) เป็น
ท่ีรักของมนุษย์ 5) เป็นท่ีรักของอมนุษย์ 6) เทวดาท้ังหลายคุ้มครอง 7) ไฟ ยาพิษ หรือศัตรูกล ้ากราย
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ไม่ได้ 8) จิตใจสงบและม่ันคง 9) สีหน้าผ่องใส 10) ไม่หลงลืมสติในยามตาย และ 11) เม่ือยังไม่ถึงท่ีสุด
แห่งคุณวิเศษก็จะเข้าถึงพรหมโลก 
 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) (2527, หน้า 24)  กล่าวว่า เมตตา เป็นเรื่องของ
จิตใจ เพราะเป็นความปรารถนา คือปรารถนาให้ผู้อื่น เป็นสุข ไม่มีอะไรแตกต่างในความเป็นชีวิต ท้ัง
ผู้อื ่น สัตว์อื ่นและตนเอง คือ ผู้ใดจะให้อะไรใคร ผู้นั ้นจะต้อง  มีเสียก่อน ผู้ไม่มีจะให้ก็ให้ไม่ ได้  
จะปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุขก็เช่นกัน ถ้าตนเองไม่เป็นสุข จะมีความสุขท่ี ไหนไปแผ่ให้คนอื่น เมตตาท่ี
ถูกต้องจะต้องออกจากใจ ที่อ่อนละมุน เป็นใจที่สงบจากความทุกข์ความ  ร้อน สงบจากความโลภ 
ความโกรธ ความหลง ใจท่ีก าลังทุกข์ร้อนด้วยความโลภ ความโกรธ ความหลง จะไม่มีพลังเมตตาเลย 
ตรงกันข้ามกลับมีแต่ความไม่เมตตาแม้แต่กับตนเอง เพราะท าให้ตนเองร้อน ไม่มี ความสุข คนใจดีคน
เดียวสามารถท าให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขได้มากมายนัก เช่นเดียวกับคนไม่ดีคนเดียว ก็สามารถท าให้
เกิดความทุกข์ความร้อนได้มากมาย เมตตาต้องอาศัยปัญญา เพราะปัญญาเท่านั้นท่ีจะช่วย พิจารณา
ได้ถูกต้อง ว่าควรแสดงความเมตตาต่อผู้ใดอย่างไร เม่ือใดจึงจะเป็นคุณ ไม่เป็นโทษ การลงโทษ  บุตร
ธิดา กระท าผิดเพ่ือให้ส านึก ก็เป็นเมตตากรุณาของมารดาบิดา การไม่ลงโทษกลับเป็นการไม่เมตตา  
กรุณา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หน้า 265) กล่าวถึงความเมตตา หมายถึง ความรัก ความ 
ปรารถนาดีมีความรักใคร่ให้เป็นสุข หรือมีไมตรีจิตมิตรภาพ มีลักษณะตรงกันข้ามกับพยาบาท อัน 
พยาบาทนั้น เป็นการมุ่งร้ายให้วิบัติ ส่วนเมตตามุ่งปรารถนาให้ประกอบไปด้วยสุขสมบัติ เป็นน ้าพรม 
ใจให้เย็นเป็นสุข 
 ขจรศักดิ์ จันทร์สว่าง (2566, หน้า 13) กล่าวว่า ความเมตตา คือ ความรัก ความปรารถนา
ท่ีจะท าให้ผู้อื่นมีความสุข 
  ดวงใจ กรายแก้ว (2526, หน้า 9) กล่าวว่า เมตตา ความรัก หมายถึง รักท่ีมุ่งเพ่ือปรารถนา
ดีปรารถนาให้ผู ้อื ่นเป็นสุขผู้บริหาร ควรมีความรัก ความปรารถนาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้
ค าแนะน า ส่ังสอน หรือ อบรมท้ังในเรื่องท่ี เกี่ยวข้องกับการท างานและความประพฤติท่ีเหมาะสมและ
ดีงาม รวมถึงการใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสม (ถูก) กับวัย งาน และความถนัด 
 เสาวนีย์ เปรมดิลกรัตน์ (2565, หน้า 30)  กล่าวว่า เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้
ผู้อื่นมีความสุข 
 ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม (2565 , หน้า 78) กล่าวว่า เมตตา หมายถึง ความต้องการให้ผู ้อื ่นมี
ความสุข ความปรารถนาดีต่อตนเองและผู้อื่น 
 นงค์รักษ์ ดวงภักดี (2564, หน้า 70) กล่าวว่า เมตตาว่า ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขมี
ความรักความหวังดี คิดท่ีจะให้ผู้อื่นได้รับความสุขท้ังทางกายและทางใจ 
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 จากความหมายของเมตตาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า เมตตาเป็นเรื่องของจิตใจท่ีเต็ม
เป่ียมไปด้วยความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์หรือสัตว์อื่น ๆ  หากต้องการให้ผู้อื่นมีความสุข 
ตนเองก็ต้องมีความสุขก่อน เพราะผู้ท่ีไม่มีย่อมไม่สามารถให้ได้ เช่นเดียวกับเมตตา หากใจยังเต็มไป
ด้วยความทุกข์ ความร้อน หรือถูกครอบง าด้วยความโลภ ความโกรธ และความหลง ย่อมไม่สามารถ
แผ่เมตตาให้แก่ผู้อื่นได้อย่างแท้จริง เมตตาท่ีแท้จริงต้องออกมาจากใจท่ีสงบ อ่อนโยน และปราศจาก
อารมณ์ด้านลบ เพราะจิตใจท่ีขุ่นมัว ย่อมไม่สามารถเป็นท่ีพ่ึงให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้ ในทางตรงกัน
ข้าม หากผู้ใดเต็มไปด้วยความโกรธ ความอาฆาต หรือความหลงผิด ย่อมไม่เพียงแต่ท าให้ตนเองทุกข์
ร้อน แต่ยังส่งผลให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนเช่นกัน ดังนั้น การมีเมตตาอย่างถูกต้องจึงเป็นปจัจัย
ส าคัญที่ช่วยสร้างสังคมที ่สงบสุขและร่มเย็น อย่างไรก็ตาม เมตตาที่แท้จริงต ้องอาศัยป ัญญา
ประกอบด้วย เพราะปัญญาจะช่วยให้สามารถพิจารณาได้อย่างถูกต้องว่า ควรแสดงเมตตาตอ่ผู้ใด 
อย่างไร และเม่ือใด เพ่ือให้เกิดประโยชน์และไม่เป็นโทษ ตัวอย่างเช่น การท่ีพ่อแม่ลงโทษบุตรธิดาเม่ือ
ท าผิด ถือเป็นการแสดงความเมตตาด้วยปัญญา เพราะเป็นการอบรมส่ังสอนให้รู้จักผิดชอบช่ัวดี การ
ไม่ลงโทษกลับเป็นการไม่เมตตา เพราะอาจท าให้เด็กขาดระเบียบวินัยและเติบโตขึ้นโดยปราศจาก
ความรับผิดชอบ เมตตาจึงมิใช่เพียงแค่ความปรารถนาดีอย่างไร้ทิศทาง แต่ต้องเป็นเมตตาท่ี
ประกอบด้วยปัญญาและมีจิตใจท่ีสงบจากกิเลส เม่ือเป็นเช่นนี้แล้ว เมตตาก็จะกลายเป็นพลังท่ีช่วยให้
โลกนี้มีความสุขและร่มเย็นข้ึนได้อย่างแท้จริง 
 2.กรุณา 
 อังคุตตรนิกาย (อง.ทสก. (ไทย) 24/15/425-426)  กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้
พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบ าบัดความทุกข์ เดือดร้อนของปวงสัตว์เช่น เด็กผู้ท่ีได้รับความทุกข์
ทรมานทางกาย และใจจากความเจ็บปวด หรือการ ท่ีไม่สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ได้ตามท่ีต้องการสภาวะ
เช่นนี้เด็กย่อมต้องการความช่วยเหลืออย่างใดอย่าง หนึ่งจากครูผู้ดูแลเด็กอย่างน้อยช่วยท าให้เขาเกิด
ความม่ันใจ และมีก าลังใจท่ีจะรับการรักษา 
 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) (2527, หน้า 25) กล่าวว่า กรุณา เป็นเรื ่องทาง
กาย เพราะเป็นการช่วยเหลือ คือ ช่วยให้พ้นทุกข์ มีท้ังทุกข์กายทุกข์ใจ แต่ท่ี จริงเมตตาและกรุณาไป
ด้วยกันแยกกันไม่ออก ท่ีเป็นธรรม พรหมวิหารธรรมอย่างยิ่ง คือช่วยให้พ้นทุกข์ ทางใจ เห็นใครทุกข์ 
อย่านิ่งดูดาย ท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดเพ่ือช่วย นั่นคือกรุณา ช่วยให้พ้นทุกข์และต้องช่วยให้ถูก  อย่าให้ผิดศีล 
อย่าให้เป็นการเบียดเบียนใคร ดังพระพุทธองค์ทรงกล่าวไว้ว่า "การให้ธรรมทานชนะการให้ ท้ังปวง" 
คือเป็นการช่วยท่ีเหนือการช่วยท้ังปวง เป็นการช่วยให้พ้นทุกข์ทางใจ ใจท่ีมีธรรมเพียงไรจะพ้น จาก
ความทุกข์ มีความสงบสุขเยือกเย็นเพียงนั้น ผู้ใช้ธรรมคือปฏิบัติเป็นตัวอย่าง ให้เห็น ยอกเล่าส่ังสอน  
อบรมให้เกิดธรรม 
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 พระเทพบัณฑิต (2543, หน้า 25) กล่าวถึง ความส าคัญของความกรุณาว่าการ สงสาร การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสงสารช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทุกข์บางทีอาจช่วยเหลือให้ ผู้อื่นพ้นทุกข์ 
ช่วยเหลือในด้านการให้ความรู้การช่วยเหลือในด้านอามิสส่ิงของต่าง ๆ แล้วแต่ความ เหมาะสม การ
ช่วยเหลือผู้อื่นต้องช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดประโยชน์ช่วยเหลือให้เป็น ช่วยเหลือโดยวิธีการ ส่งเสริมให้คน
อื่นได้ช่วยเหลือตนเอง 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 70-71) กล่าวถึงความหมายความ กรุณา 
หมายถึง ความสงสารอยากสงเคราะห์ให้ความช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 
 ขจรศักดิ์ จันทร์สว่าง (2566, หน้า 13) กล่าวว่า กรุณา คือ ความสงสาร และปรารถนาให้
ผู้อื่นพ้นจากความทุกท้ังปวง 
  ดวงใจ กรายแก้ว (2566, หน้า 9) กล่าวว่า กรุณา : ความสงสาร หมายถึง ความปราณี
ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ผู้บริหารควรมี ความกรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้ความช่วยเหลือ 
แบ่งปันน ้าใจ หรือ สงเคราะห์ท้ังทางด้านวัตถุ ก าลังกายและก าลังใจ รวมถึง การจัดสรรสวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ ความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 เสาวนีย์ เปรมดิลกรัตน์ (2565, หน้า 30) กล่าวว่า กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื่นให้
พ้นทุกข์ 
 ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม (2565 , หน้า 78) กล่าวว่า กรุณา หมายถึง ความสงสาร ความอยาก
ช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 
 นงค์รักษ์ ดวงภักดี (2564, หน้า 71) กล่าวว่า ความกรุณา หมายถึง ความสงสาร ความ
ปรารถนาดีต้องการช่วยเหลือให้ ผู้อื่นพ้นทุกข์ ได้รับความสุข ช่วยเหลือบ าบัดปลดเปล้ืองความทุกข์
ยากของคนและสัตว์ การสงสารเม่ือ ผู้อื่นได้รับความล าบากไม่ว่าคนหรือสัตว์ 
 จากความหมายของกรุณาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่าความการมีกรุณาไม่ได้หมายถึง
เพียงแค่ความรู้สึกสงสารเท่านั้น แต่ต้องมีการลงมือช่วยเหลืออย่างถูกต้องและเหมาะสม หากเป็นครู
หรือผู้บริหารสถานศึกษา ความกรุณาอาจหมายถึงการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านการเรียนหรือ
สภาพครอบครัว การดูแลเอาใจใส่ให้พวกเขามีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเต็มท่ี หรือหากเป็นผู้บริหาร 
ความกรุณาอาจแสดงออกผ่านการสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสวัสดิการที่ดีข้ึน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีกรุณาท่ีแท้จริงต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของปัญญา 
เช่นเดียวกับเมตตา เพราะการช่วยเหลือท่ีไม่ถูกต้องอาจกลายเป็นการส่งเสริมให้ผู้อื่นพ่ึงพิงมากเกนิไป 
หรืออาจก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี ดังนั้น ความกรุณาที่บริสุทธิ์จึงต้องเป็นความเมตตาท่ี
แปรเปลี่ยนเป็นการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม น าไปสู่การลดทุกข์และเพิ่มพูนความสุขให้กับสังคม
โดยรวม 
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 3.มุทิตา 
 อังคุตตรนิกาย (อง.ทสก. (ไทย) 24/15/425-426) มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเม่ือผู้อื่น
อยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิงกอปรด้วยอาการแช่ม ช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ด ารงในปกติ
สุข พลอยยินดีด้วย เม่ือเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงาม ยิ่งข้ึนไป หรือส่งเสริมให้ก าลังใจเพ่ือเขาจะได้ท า
ความดียิ่ง ๆ ข้ึนไปเช่น ครูผู้ดูแลเด็ก ควรแสดงความ ยินดีเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีดี 
 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) (2527, หน้า 25)  กล่าวว่า มุทิตา คือพลอยยินดี
ด้วยกับตนเองและผู้อื่นได้ดีมีสุข ซึ่งจะน าไปสู่ความดีอีกช้ันหนึ่ง ถ้ารู้จักคิดให้ถูก ให้รู้จักตั้งใจสงวน
รักษาความดีความสุขที่ได้นั้นไว้ และเพิ่มพูนให้ยิ่งขึ้น ไม่ทะเยอทะยาน  ให้ยิ ่งขึ ้นจนเกินไปเช่นไดด้ี
เพียงนั้นแล้วก็ยินดีกับการได้ดีเพียงนั้นของตน อย่าไม่พอใจเพราะต้องการยิ่งไป กว่านั้น การพลอย
ยินดีเม่ือผู้อื่นได้ดีมีสุข ผลดีท่ีเกิดข้ึนนั้นเราเองจะเป็นผู้ได้รับก่อนใครท้ังหมด ความ พลอยยินดีด้วยกับ
ความริษยาให้ความร้อนเย็นผิดกัน ขณะท่ีใจเกิดความยินดี เราเองนั่นแหละสบาย ขณะท่ีใจเกิดความ
ยินร้ายริษยา เราเองนั่นแหละทุกข์ร้อน ฉะนั้น การพลอยยินดีด้วยเม่ือผู้อื่นได้ดีมีสุขจึง เป็นส่ิงท่ีควร 
 ขจรศักดิ์ จันทร์สว่าง (2566, หน้า 13) กล่าวว่า ความมุทิตา คือ การพลอยยินเม่ือเห็นผู้อืน่
ได้ดี หรือประสบความส าเร็จ 
 ดวงใจ กรายแก้ว (2566 , หน้า 9) กล่าวว่า มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีหมายถึง 
ความปรารถนาให้ผู ้อื ่นมีความสุขความเจริญก้าวหน้า ยิ่ง ๆ ขึ้น ไม่มีใจอิจฉาริษยา ผู้บริหารควร
สนับสนุนและแสดงออกถึงความยินดีเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา (รวมถึงครอบครัว) มีความสุข หรือ มีความ
เจริญก้าวหน้าในชีวิตการงานและชีวิตครอบครัว รวมถึง การเชิดชูด้วยรางวัลและแบ่งปันด้วยน ้าใจ 
 เสาวนีย์ เปรมดิลกรัตน์ (2565, หน้า 30) กล่าวว่า มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือผู้อื่นได้ดีมีสุข 
 ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม (2565, หน้า 78) กล่าวว่า มุทิตา หมายถึง ความยินดีเม่ือเห็นผู้อื่นได้ดี
จากความส าเร็จเรือ่งต่างๆ   
 นงค์รักษ์ ดวงภักดี (2564, หน้า 72) กล่าวว่า ความมุทิตา หมายถึง ความยินดีเม่ือผู้อื่นไดด้ี 
เม่ือได้เห็นได้ยินผู้อื่นหรือลูกศิษย์ มีความสุขสบายตามสภาพตนแล้วพลอยยินดีช่ืนชมแสดงความยินดี
ในลาภยศสรรเสริญสุขของลูกศิษย์ หรือผู้อื่น 
 จากความหมายของมุทิตาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า  มุทิตา หมายถึง เป็นคุณธรรมท่ี
ช่วยให้สังคมเต็มไปด้วยความปรารถนาดีและความสามัคคี หากบุคคลสามารถยินดีต่อความสุขของ
ผู้อื ่นได้ ก็จะลดความรู้สึกอิจฉาริษยาและสร้างพลังบวกให้แก่ตนเองและผู้อื ่น ผู้ที ่มีมุทิตาย่อ มมี
ความสุขจากภายใน เพราะจิตใจเต็มไปด้วยความช่ืนชมและปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญ
ของความสงบสุขท้ังในระดับบุคคลและสังคมโดยรวม 
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 4. อุเบกขา 
 อังคุตตรนิกาย (อง.ทสก. (ไทย) 24/15/425-426) อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง 
อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วย ปัญญาคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ังไม่เอน
เอียงด้วยรัก และชังพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์ ท้ังหลายกระท าแล้วอันควรได้รับผลดี หรือช่ัว สมควร
แก่เหตุอันตนประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัย และ ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูใน
เม่ือไม่มีกิจท่ีควรท าเพราะ เขารับผิดชอบตนได้ ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับ
ผลอันสมกับความรับผิดชอบของตนคุณธรรมข้อนี้มีความส าคัญต่อการน าไปใช้แก้ปัญหาอย่างยิ่ ง
เพราะช่วยให้ ผู้ปฏิบัติละความอยุติธรรมท้ังหลายและ มองส่ิงต่าง ๆ 
 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) (2527, หน้า25) กล่าวว่า อุเบกขา คือวางใจเฉย 
วางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้าย เม่ือสุดวิสัยจะเมตตากรุณาได้แล้วก็ยังไม่เกิดผลดี ยังช่วยให้เขาเป็นสุข 
พ้นจากความทุกข์ไม่ได้ จึงใช้อุเบกขาปลงใจลงให้ได้ว่าได้ท าสุด  ความสามารถแล้ว ได้เมตตากรุณา
ถูกต้องแล้ว ผลเป็นเช่นไรก็จ าต้องอุเบกขา ถ้าไม่อุเบกขา ปล่อยใจให้ ดิ้นรนร้อนเร่าเพราะปรารถนา
จะช่วยเขาให้ได้ผล เช่นนี้เป็นการผิด เป็นการขาดเมตตากรุณาในตนเอง ความอุเบกขา คือ การมี
ความเป็นธรรม ไม่เอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง มีการวางตัว เป็นกลาง 
  ดวงใจ กรายแก้ว (2566, หน้า 9) ได้กล่าวว่า อุเบกขา : ความวางเฉย หมายถึง การวางใจ
เป็นกลาง ผู้บริหารควรมีความปรารถนาดี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้นทุกข์/มี
ความสุขในลักษณะท่ีถูกต้องตามท านองคลองธรรม ด้วยความยุติธรรม ไม่ล าเอียงหรือ อคติต่อผู้ใดผู้
หนึ่ง เพราะ รัก ไม่ชอบ (เกลียด) เขลา และกลัวด้วย  หลักธรรมพรหมวิหาร 4 นี้เป็นหลักธรรมที่มี
ความส าคัญต่อการท างานมากโดยเฉพาะกับหัวหน้า 
 ขจรศักดิ์ จันทร์สว่าง (2566, หน้า 14) กล่าวว่า อุเบกขา คือ การมีความเป็นธรรม ไม่เอน
เอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง มีการวางตัว เป็นกลาง 
 เสาวนีย์ เปรมดิลกรัตน์ (2565, หน้า 30) กล่าวว่า อุเบกขา วางตนเป็นกลาง ไม่ดีใจ ไม่
เสียใจ เม่ือผู้อื่นถึงวิบัติมีทุกข์ 
 ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม (2565, หน้า 79) กล่าวว่า อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลางและ
รู้จักวางเฉยสงบใจ 
 นงค์รักษ์ ดวงภักดี (2564, หน้า 73) กล่าวว่า การมีอุเบกขา หมายถึง ความวางเฉยแบบ
วางใจเป็นกลาง ๆ  โดยไม่เอนเอียง เข้าข้างเพราะชอบ เพราะชัง เพราะหลงและเพราะกลัว เช่นไม่
เสียใจเม่ือคนท่ีตนรักถึงค วามวิบัติ หรือไม่ดีใจเม่ือศัตรูถึงความวิบัติ มิใช่วางเฉยแบบไม่แยแสหรือไม่รู้
ไม่ช้ีท้ัง ๆ ท่ีสามารถช่วยเหลือได้ เป็นต้น 
 จากความหมายของอุเบกขาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า อุเบกขา หมายถึง คุณธรรมท่ี
ช่วยให้บุคคลสามารถวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงไปตามอารมณ์รักหรือชัง โดยมีจิตท่ีเท่ียงธรรมดุจ
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ตราช่ัง รู้จักพิจารณาส่ิงต่าง ๆ  ด้วยปัญญา เห็นว่าสัตว์ท้ังหลายล้วนต้องรับผลจากกรรมท่ีตนได้กระท า 
ไม่ว่าจะเป็นผลดีหรือผลร้าย ดังนั้น การมีอุเบกขาย่อมช่วยให้บุคคลสามารถวินิจฉัยและปฏิบัติตาม
ธรรมได้อย่างถูกต้อง รวมถึงรู้จักวางเฉยในเรื่องท่ีไม่สามารถช่วยเหลือหรือแก้ไขได้ เพราะบุคคลนั้น
ควรได้รับผลจากการกระท าของตนเอง ดังนั้น อุเบกขาจึงเป็นคุณธรรมท่ีช่วยให้บุคคลสามารถด าเนิน
ชีวิตอย่างเป็นธรรมและสงบสุข ลดความขัดแย้งภายในจิตใจ และไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ อุเบกขา
ช่วยให้เราปล่อยวางในส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได้ และด ารงตนอยู่บนเส้นทางแห่งความถูกต้อง ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานส าคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข 
 จากผลการศึกษาทัศนนะของนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ นิยามเชิงปฏิบัติการ และข้อค าถาม
เกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 ในการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) เมตตา  
2) กรุณา  3) มุทิตา  4) อุเบกขา ที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการและข้อ
ค าถาม แต่ละตัวองค์ประกอบดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 องค์ประกอบหลักพรหมวิหาร 4 

องค์ประกอบ นิยามเชงิปฏิบัติการ ข้อค าถาม/สาระหลักเพื่อการวัด 

1. เมตตา ความคิดเห็นของครูที ่ม ีต ่อการ
บริหารงานของผู้บร ิหารสถาน 
ศึกษา ในสังก ัดส านักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศ ึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3  
ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงาน
ด้วยความเมตตา ปรารถนาให้ครู
ได ้ ด ี ประสบผลส  า เ ร ็ จ  คอย 
ช่วยเหลือส่งเสริมให้ค  าแนะน า 
และให้ก าลังใจครูคอยช่วยเหลือ
ส ่ ง เ สร ิ ม ให ้ ก  า ล ั ง ใจ ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน
ด้วยความเมตตาปรารถนาให้คร ูประสบ
ผลส าเร็จ 
2) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนใน
การช่วยเหลือส่งเสริมครูในด้านต่างๆ 
3) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนใน
การให้ค าแนะน าครูในการท างาน 
4) ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาคอย ช ่วยเหลือ
ส่งเสริมครูเสมอ 
5) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาให้ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

2. กรุณา ความคิดเห็นของครูที ่ม ีต ่อการ
บริหารงานของผู้บร ิหารสถาน 
ศึกษา ในสังก ัดส านักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศ ึกษา

1) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน 
ด้วยความกรุณา เห็นอกเห็นใจต่อเพื ่อน
ร่วมงาน 
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องค์ประกอบ นิยามเชงิปฏิบัติการ ข้อค าถาม/สาระหลักเพื่อการวัด 
นครศรีธรรมราช เขต 3  ผู้บริหาร
สถานศึกษาประพฤติปฏิบ ัต ิตน
ด้วยความกรุณา เห็นอกเห็นใจต่อ
เพ่ือนร่วมงาน  และคอยช่วยเหลือ
ครูด้วยความจริงใจ ให้ค าปรึกษา
เป็นก าลังใจให้ครูในการท างาน
และเป็นแบบอย ่างท ี ่ด ีในการ
ปฏิบัติงาน 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน 
คอยช่วยเหลือครูด้วยความจริงใจ 
3) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน
เป็นท่ีปรึกษาให้กับครู 
4) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน
โดยการให้ก าลังใจครูในการท างาน 
5) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน   

3.มุทิตา ความคิดเห็นของครูที ่ม ีต ่อการ
บริหารงานของผู้บร ิหารสถาน 
ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศ ึกษาประถมศ ึกษานคร 
ศรีธรรมราช เขต 3 ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาประพฤติปฏิบ ัต ิตน
ด้วยความปรารถนาให้ผู ้อ ื ่น มี
ความส ุขความเจร ิญก ้าวหน้า
แสดงออกถ ึ งความย ินด ี เ ม่ือ
ลูกน้องได้ดีรวมถึง การเชิดชูด้วย
รางวัลแบ่งปันด้วยน ้าใจและก็
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน 
ด้วยความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข 
2) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน 
แสดงออกถึงความยินดีเม่ือลูกน้องได้ดี 
3) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน 
ด้วยการเชิดชูด้วยรางวัลแบ่งปันด้วยน ้าใจ 
4) ผู ้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน
ด้วยการแบ่งปันน ้าใจ 
5) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

      

4.อุเบกขา ความคิดเห็นของครูที ่ม ีต ่อการ
บริหารงานของผู้บร ิหารสถาน 
ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศ ึกษาประถมศ ึกษานคร 
ศรีธรรมราช เขต 3 ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาประพฤติปฏิบ ัต ิตน
ด้วยการวางใจเป็นกลาง ผู้บริหาร
ควรมีความปรารถนาดี ต่อผู้ใต้ 
บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้

1) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน 
ด้วยการวางใจเป็นกลาง 
2) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน 
ด้วยความปรารถนาดี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
การช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ 
3) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน
ด้วยความยุติธรรม  
4) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน
ด้วยการวางตัวเป็นกลางไม่ล าเอียง 
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องค์ประกอบ นิยามเชงิปฏิบัติการ ข้อค าถาม/สาระหลักเพื่อการวัด 
พ้นทุกข์ มีความยุต ิธรรม ไม่
ล าเอ ียงมีการวางตัว เป็นกลาง
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

5) ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน      

 สรุปได้ว่า พรหมวิหาร 4 ในการบริหารสถานศึกษามีดังนี้ 1. เมตตา คือ ความปรารถนาดีต่อ
ผู้อื่น อยากให้ผู้อื่นมีความสุข การแสดงออกด้วยความเอื้ออาทร ท้ังกาย วาจา ใจ โดยประกอบด้วย
ปัญญา ไม่ใช่ความรักท่ีตามใจหรือปล่อยปละละเลย แต่เป็นการแสดงออกเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ตัวอย่างเช่น การท่ีผู้บริหารดูแลครูและนักเรียนด้วยความจริงใจ ให้ค าแนะน า และสร้างบรรยากาศ
แห่งความอบอุ่นในโรงเรียน 2. กรุณา คือ ความสงสาร ปรารถนาจะช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ ไม่ใช่เพียง
ความรู้สึก แต่ต้องมีการลงมือกระท าอย่างเหมาะสม เช่น การจัดสรรสวัสดิการ ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือนักเรียนท่ีมีปัญหา ให้ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง โดยไม่ท าให้เกิดการพ่ึงพิงท่ีผิดรูปแบบ 3. 
มุทิตา คือ การยินดีพลอยสุข เม่ือผู้อื่นได้ดีประสบความส าเร็จ ผู้บริหารหรือครูควรแสดงออกถึงการ
สนับสนุน ช่ืนชม และให้ก าลังใจ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ ลดความอิจฉาริษยา และสร้างความสามัคคี
ในองค์กร ตัวอย่างเช่น การให้รางวัล การกล่าวช่ืนชมต่อหน้าท่ีประชุมครู หรือการส่งเสริมให้นักเรียน
ท่ีมีความสามารถก้าวหน้าต่อไป 4. อุเบกขา คือ การวางใจเป็นกลาง มีความยุติธรรม ไม่ล าเอียงด้วย
รักหรือชัง ผู้บริหารที่มีอุเบกขาจะสามารถวินิจฉัยปัญหาได้อย่างตรงไปตรงมา ไม่เอนเอียงตาม
ความชอบหรืออคติส่วนตัว และรู้จักปล่อยวางเมื่อท าดีที่สุดแล้ว เช่น การพิจารณาลงโทษหรอืให้
โอกาสอย่างเป็นธรรม  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการบริหารอย่างมาก เพราะสถานศึกษา
เป็นระบบของการศึกษา และระบบต่าง ๆ ในโรงเรียน มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย เกี่ยวกับผู้บริหาร
สถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารอย่างมากเพราะสถานศึกษาเป็น
ระบบของระบบการศึกษา และระบบสังคม ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารโรงเรียน ซึ่งจะประกอบด้วยผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ
สถานศึกษา เป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นงานท่ียากล าบาก เป็นงาน
ท่ีส าคัญ และทาทายความสามารถของบุคคลท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องรู้ ต้องตระหนัก
และมีความรู้ความสามารถอย่างดีในบทบาทภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของงานในต าแหน่งนี้  
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ยิ่งไปกว่านั้นยังต้องเข้าใจพลังทางสังคมต่าง ๆ  ที่มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอีกดว้ย 
ความพยายายามท่ีจะรวบรวมเอาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และมโนทัศน์ในเรื่องบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้เป็นบทบาทหลัก 6 ประการ คือ 

1. เป็นผู้จัดการของโรงเรียน 
2. เป็นผู้น าทางการสอน 
3. เป็นผู้มีวินัยท่ีผู้ใต้บังคับบัญชา และนักเรียนจะถือเอาเป็นแบบอย่างได้ 
4. เป็นผู้อ านวยประโยชน์ให้เกิดมนุษยสัมพันธ์อันพึงประสงค์โนโรงเรียน 
5. เป็นผู้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
6. เป็นคนกลางไกล่เกล่ียข้อขัดแย่งต่าง ๆ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2562, หน้า 69) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ท่ีรับผิดชอบในต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนมัธมศึกษา แต่ละแห่งท้ังของรัฐ 
และเอกชน 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2560, หน้า 97) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือผู้ท่ีอยู่ในฐานะผู้มี
ต าแหน่งเป็นหัวหน้าทีม ในการจัดการศึกษาในโรงเรียน ตามพระราชกฤษฎีการะเบียบข้าราชการครู 
พ.ศ.2520 ก าหนดต าแหน่งไว้ในมาตรา 4 (ข) ให้มีหน้าท่ีบริหาร และให้การศึกษา ก าหนดต าแหน่งไว้
เป็น ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 ชาญ สีหาราช (2562, หน้า 82) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือ รู ้ที ่มีหน้าที่ 4 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา และปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือการบริหารงาน 
2. การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
3. การบริหารงานท่ีเกี่ยวกับชุมชน และการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
4. การบริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงินและการให้บริการ 

 อรรณพ จีนะวัฒน์ (2559, หน้า 66) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  คือ ผู้ท่ีท าหน้าท่ี 8 ด้าน 
ดังต่อไปนี้  

1. ด้านการเรียนการสอน และพัฒนาหลักสูตร  
2. ด้านการบริหารนักเรียน   
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
4. ด้านการบริหารงานบุคคล  
5. ด้านอาคารสถานท่ี   
6. ด้านบริการชุมชน   
7. ด้านการจัดโครงสร้าง และการบริหารงาน   
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8. ด้านการบริหารงบประมาณ 
 สมพงศ์ เกษมสิน (2563, หน้า 293) กล่าวว่า ในการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีดีนั้นมี 4 ประการ คือ  

1. คุณลักษณะการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการวางแผนมีความหมายด้านเทคนิค และการ 
บริหาร 

2. มีความสามารถในด้านภาษา การจดจ า มีความรอบคอบ มีความสามารถยืดหยุ่น 
เหมาะสมกับสถานการณ์  

3. มีความพร้อมในด้านร่างกาย มีรูปร่างท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง  
4. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้ผลและมีคุณค่า  

 สรุปได้ว่า ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษานั ้นคือผู้ที ่มีหน้าที่รับผิดชอบ วางแผน          
การปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีการด าเนินงาน ด้านวิชาการ ธุรการ กิจกรรมควบคุมการเรียนการสอน  
จัดระเบียบให้เป็นไปตามระเบียบโดยการน าเทคนิคใหม่ ๆ  ทางการศึกษามาใช้ และเผยแพร่เพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอน พัฒนาโรงเรียนและชุมชนรวมถึงตนเองด้วย 

 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารตามแนวพุทธ 
 พระธรรมโกศาจารย์ ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับพุทธวิธีในการบริหารว่านักบริหารจะต้องมี หน้าท่ี
ในการบริหาร 5 ประการ ตรงกับค าย่อในภาษาอังกฤษว่า POSCD ดังนี้ 

1. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน ซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติใน ปัจจุบัน 
เพ่ือความส าเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผู้บริหารท่ีดีต้องมีวิสัยทัศน์เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์การ  

2. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ซ ึ ่งเป็นการก  าหนดโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท า และการกระจาย
อ านาจ  

3. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคคล ซึ่งเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนา 
บุคลากรและการใช้คนให้เมาะกับงาน  

4. C คือ Directing หมายถึง การอ  านวยการ ซ ึ ่งเป็นการสื ่อสารเพื ่อให้เกิดการ 
ด าเนินงานตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและมีภาวะผู้น า  

5. D คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพของการ 
ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารตามแนวคิดตะวันตก 
2.3.4 บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.3.5 พฤติกรรมการบริหาร 
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2.2.3 การบริหารสถานศึกษา  
การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นภารกิจท่ีส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องก าหนด

แผนงานวิธีการ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบบรหิาร
ภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ  ของหน่วยงานได้ ดังนั้นความส าเรจ็หรือ
ความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงข้ึนอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ
นักวิชาการด้านการศึกษา ได้ให้นิยามหรือความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 

ยุพดี ปลุกใจหาญ (2560, หน้า 10) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานในสถานศึกษาทุก ๆ ด้านผู้บริหารต้องก าหนดแบบ
แผนวิธีการและข้ันตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบน าเอาเทคนิควิธีการและกระบวนการ
บริหารท่ีเหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ศักดิ์นิรันดร์ วงษ์ศรีแก้ว (2560, หน้า 10) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้
ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัย
ท้ังหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุ ส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ในการบริหารงาน 

ซอฟี ราเซะ (2560, หน้า 14) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารการศึกษา หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรม   ต่าง ๆ  ในสถานศึกษา ที่ช่วยในการพัฒนา
มนุษย์ สังคม และประเทศชาติ ให้เกิดประโยชน์รวมท้ังประสิทธิภาพ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ฉัตรมงคล สูงเนิน (2561, หน้า 9) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานโดยใช้ศาสตร์และศิลป์อย่างมีกลยุทธ์ในการท างาน 
วินิจฉัย สั่งการ และการควบคุมของกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุผลตามจุดหมายของการจัดการศึกษา 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กนกวรรณ เกิดพระจีน (2561, หน้า 28) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้
ว่า การบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคลากรในองค์กร เพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไปให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ โดยน าหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารมาปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

วสันต์ บัวชุม (2561, หน้า 18) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารสถานศึกษาท่ีมีผู้บริหารร่วมมือกับบุคลากรในการให้บริการ
ทางการศึกษาแก่นักเรียน การบริหารท่ีส าคัญคือการวางแผนการจัดองค์การและการควบคุมเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา  
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อร่าม วัฒนะ (2561, หน้า 36) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ  ของสถานศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บริหารครูอาจารย์ และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือร่วมกันวาง
แผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชนท่ีท า
ให้เกิดการพัฒนาในทุกๆด้านอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์และสามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

สิรินญา ศิริประโคน (2561, หน้า 38) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจะต้องท าเป็นกระบวนการโดยกลุ่ม
บุคคลต่างๆเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ นั้นก็คือการพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษา
ให้เป็นผู้มีคุณภาพท่ีสังคมต้องการและเป็นภารกิจท่ีส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องสามารถ
น าองค์กรให้อยู่รอด ต้องก าหนดแผนงานวิธีการตลอดจนข้ันตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมี
ระบบ 

อภินันทิชัย แกระหัน (2562, หน้า 74) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  
การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการบริหารและวิธีการที่โรงเรียนใช้ในการเปลี่ยนแปลง  
ท่ีแตกต่างกันตามค่านิยมและความเช่ือพ้ืนฐานเพ่ือประโยชน์ในทางปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวาง
ไว้ให้เกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษาผู้บริหารครูอาจารย์และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของทุกภาค
ส่วนท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพ่ือให้ชุมชนในท้องถ่ินร่วมกันวางแผนจัดการศึกษาอย่างเป็น
ระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่ เยาวชนในอันท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน  

ปรมะ บุญเข่ือง (2562, หน้า 37) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารสถานศึกษาเป็นการเป็นการลงมือกระท าหลังจากวางหลักการบริหารแล้ว โดยจะต้องใช้ท้ัง
ศาสตร์และศิลป์เพ่ือท่ีจะน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ท้ัง บุคลากร วัสดุ งบประมาณมาจัดการตามหลักการ
ท่ีวางไว้ โดยมีกระบวนการท่ีชัดเจนเพ่ือท าให้เกิดความส าเร็จเป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
รวมท้ังวิธีการท่ีจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าท่ีตนอย่างเต็มก าลังความสามารถและพึง
พอใจ โดยมีการบูรณาการให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายภายใต้ตัวบ่งช้ีของการจัดการสถานศึกษา
จัดหาความเป็นระบบระเบียบ 

พระครูสังฆรักษ์ปรีชา ฐิตญาโณ (หงษ์ทอง) (2562, หน้า 28) ได้สรุปความหมายของการ
บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง การจัดบริการทางการศึกษาโดยใช้กระบวนการบริหารและทรัพยากร
ในการบริหาร เช่น บุคลากร นักเรียน การสอน หลักสูตร งบประมาณ ส่ือการสอน เป็นต้น เพ่ือท่ีจะ
ท าให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามจุดหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

ณรงค์ชัย บุญประเสริฐ (2563, หน้า 12) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้
ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหารจะต้องอาศัย ความรู้ความสามารถ 
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ทักษะ และประสบการณ์ในการวินิจฉัยส่ังการเรื่องต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับงาน หรือกิจการสถานศึกษาอยา่ง
เป็นระบบในงานท้ัง 4 ฝ่ายโดยค านึงถึงผลกระทบและสภาพการณ์ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย
และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที ่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้  และใช้ทร ัพยากรการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพจากทุกภาคส่วนของสังคม 

ศรีพระจันทร์ สถาพรวินิจงาม (2563, หน้า 12) ได้สรุปความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น ค าท่ีใช้เรียกผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐและเอกชน 
โดยมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผนการด าเนินงาน การประสานงาน การควบคุมดูแล และการ
นิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผล งานด้านวิชาการ การปกครอง ธุรการหรือบริหาร
ท่ัวไป ความสัมพันธ์กับชุมชนและปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีผู้บริหารต้องมี
ความรู้ความสามารถเพ่ือความส าเร็จในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ไพฑูรณ์  กมลเลิศ (2563, หน้า 18) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดการ และการควบคุมงานทุกอย่างภายใน
โรงเรียน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พัฒนาศักยภาพนักเรียน
ให้มีคุณภาพท้ังความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดีออกสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ 

พงษ์พิพัฒน์ นารินรักษ์ (2563, หน้า 45) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้
ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของกลุ่ม
บุคคลท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา ด าเนินการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมใน
ทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยม  
ตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อ
บุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่ 

เบญญาดา เกิดมณีเดชากร (2563, หน้า 17) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง นักบริหาร ผู้ที ่ท าหน้าที่หัวหน้าหรือผู้น าที่รับผิดชอบให้การ
ปฏิบัติงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป็นผู้ประสานการปฏิบัติงาน 
การจัดการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

ปิยศักดิ์ สังวาลย์เพชร (2563, หน้า 29) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา หรือโรงเรียนท่ี
ผู้บริหารด าเนินกิจกรรมหรือใช้กระบวนการต่างๆ โดยความร่วมมือของ ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การศึกษาโดยเริ่มจากการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การอ านวยการ การควบคุมและการจัดการ
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์
ของการศึกษา  
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พรรณิภา ไชยศร (2563, หน้า 21) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือ
จะต้องมีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ ซึ ่งเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร โดยลักษณะนี้จึงกล่าวได้ว่า การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์
สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะ
ของการปฏิบัติท่ีต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละ คนท่ีจะ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และส่ิงแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) 

สุภาภรณ์  เท่ียงทางธรรม (2564, หน้า 11) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดกระบวนการท างานโดยผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วางแผนทั ้งศาสตร์และศิลป์ให้เกิดความร่วมมือกันของบุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนา
สถานศึกษา พัฒนาเยาวชน ชุมชน สังคมในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและตรง
ตามความต้องการของสังคม 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดการโดยผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวางแผนท้ังศาสตร์และศิลป์ให้เกิดความร่วมมือกันของบุคลากรในสถานศึกษา ใน
การพัฒนาสถานศึกษา และจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ท าให้สามารถสร้าง
ผู้เรียนให้มีความรู้ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีสถานศึกษาได้
ก าหนดไว้ 

2.2.4 ภารกิจการบริหารงานของสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาเป็นบริบทท่ีเกี่ยวกับการบริหาร และจัดการด้านการศึกษาเล่าเรียน

ให้แก่เด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุน  
ส่งเสริมจากทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง เพราะขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้นจะต้อง
กระท าอย่างเป็นระบบ และได้มาตรฐาน ดังนั้นจึงมีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด  
เกี่ยวกับขอบข่ายของการบริหารงานสถานศึกษา หรือโรงเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 33-38)  ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวธีิการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และ
มาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา  แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ.2545) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออก
กฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ “ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานพิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการด้าน
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งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพื ้นท่ี
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหน้าท่ีของตน แล้วแต่กรณีในเรื่อง
ดังต่อไปนี้” 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ  
1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
1.3 การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
1.4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
1.5 การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
1.6 การพัฒนาแหล่งการเรียน 
1.7 การนิเทศการศึกษา  
1.8 การแนะแนวการศึกษา  
1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
1.10 การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
1.11 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  
1.12 การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา  
2. ด้านการบริหารงบประมาณ  

2.1 การจัดท าและเสนองบประมาณ  
2.2 การจัดสรรงบประมาณ  
2.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน  
2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  
2.5 การบริหารการเงิน  
2.6 การบริหารบัญชี  
2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย์  

3. ด้านการบริหารงานบุคคล  
3.1 การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  
3.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
3.4 วินัยและการรักษาวินัย  
3.5 งานออกจากราชการ  
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4. ด้านการบริหารท่ัวไป  
4.1 การด าเนินงานธุรการ  
4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
4.3 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
4.4 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.7 การส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารท่ัวไป  
4.8 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
4.9 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน  
4.10 การรับนักเรียน  
4.11 การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
4.12 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
4.13 การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน  
4.14 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
4.15 การส่งเสริม และสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา  
4.16 งานประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน่วยงานอื่น  
4.17 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  
4.18 งานบริการสาธารณะ  
4.19 งานท่ีไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น 

ซอฟี ราเซะ (2560, หน้า 29) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  ขอบข่ายการ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษา มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไปแต่ละด้านสามารถช่วยผลักดัน สนับสนุนการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษามีมาตรฐาน 

สิรินญา ศิริประโคน (2561, หน้า 38) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  มี 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป 

กนกวรรณ เกิดพระจีน (2561, หน้า 28) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  การ
บริหารสถานศึกษาจะมีขอบข่ายและภารกิจการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการร่วมกันตามขอบข่ายและภารกิจงานท่ีส าคัญท้ัง 4 ด้าน คือการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป โดยแต่ละด้านจะมีภาระ
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งานแยกย่อยออกไปดังนี้ การบริหารวิชาการมีภาระงาน จ านวน 17 งาน การบริหารงบประมาณ 
จ านวน 22 งาน การบริหารบุคคล จ านวน 20 งาน และการบริหารงานท่ัวไป จ านวน 22 งาน 

ปรมะ บุญเข่ือง (2562, หน้า 41-47) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า ขอบข่าย
การบริหารวิชาการ คือ การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยงานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการ
บริหารการศึกษา เพราะเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่
ผู้เรียน ในการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ระบบประกันคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี การวัด การประเมินผลและการเทียบโอน การ
นิเทศและการแนะแนว รวมท้ังการส่งเสริมและการประสานความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรอื่น ๆ 
และชุมชน เพราะจุดมุ่งหมายของทุกสถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งข้ึนอยู่กับงาน
วิชาการท้ังส้ิน งานวิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ 
แบบเรียน งานการเรียนการสอน งานส่ือการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานห้องสมุด งาน
นิเทศการศึกษา งานวางแผนการศึกษาและงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนบรรลุ
จุดหมายของการศึกษาท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอบข่ายและภารกิจงานงบประมาณของผู้บริหาร ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารการเงินให้
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์หน้าท่ีเกี่ยวกับการเงิน ได้ว่า การบริหารงานงบประมาณ
ประกอบด้วยภารกิจต่าง ๆ มากมาย คือ การจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา การจัดท า
แผนงบประมาณ การวิเคราะห์ความเหมาะสม การเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณใน
สถานศึกษา การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ การโอนเงินงบประมาณ การประเมินผลการใช้
เง ินและผลการด าเนินงาน การจัดการทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจัดหารายได้และ
ผลประโยชน์ กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา การบริหารบัญชี การจัดท า
รายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน การ
บริหารพัสดุและสินทรัพย์ การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา การจัดหาพัสดุ การ
ก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนการควบคุมดูแลบ ารุงรักษา 
และจ าหน่ายพัสดุ การบริหารเงินอุดหนุนรายหัวส าหรับนักเรียน รวมท้ังการดูแลรักษาทรัพย์สินทาง
ราชการของโรงเรียน เป็นต้น 

ขอบข่ายและภารกิจงานบุคคล ประกอบไปด้วย งานธุรการ งานวิเคราะห์และวางแผน
อัตราก าลัง งานก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ งาน
สรรหาและบรรจุ งานแต่งตั้ง ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา งานออกจากราชการ 
งานบ าเหน ็จความชอบ งานทะเบ ียนประว ัต ิ  งานส ่งเสร ิมและยกย ่องเช ิดช ู เก ียรติ  งาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ งานการพัฒนาฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ งานวินัย งานอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
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งานกฎหมาย และการด าเนินการคดีของรัฐ การก ากับดูแลและประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน 

ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานทั ่วไป ซึ่งประกอบด้วยงานต่าง ๆ คือ การ 
ด าเนินงานธุรการ การประชาสัมพันธ์ งานประสานราชการ การจัดระบบการบริหารและพัฒนา  
องค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดท าส ามะโนนักเรียน การรับนักเรียน การจัดระบบการ 
ควบคุมภายในหน่วยงาน การดูแลสถานท่ีและสภาพแวดล้อม งานบริการสาธารณะ งานเลขานุการ  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การส่งเสริม 
สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ และบุคลากร การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา งานส่งเสริมงาน  
กิจการนักเรียน การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน งานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 

เบญญาดา เกิดมณีเดชากร (2563, หน้า 18) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาไว้ว่า 
ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการท่ีผู้บริหารสถานศึกษา ครูคณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาน าทรัพยากร คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
และการบริหารจัดการ (Management) มาบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือพัฒนาคุณภาพของพลเมืองให้
เป็นสมาชิกท่ีดีมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นระเบียบ แบบแผน ท้ังในระบบ
โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

พงษ์พิพัฒน์ นารินรักษ์ (2563, หน้า 45) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษา
ไว้ว่า ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาแบ่งงานออกเป็นด้าน ๆ  และมีรายละเอียดมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กับขนาดขององค์กรและความคล่องตัวในการบริหารแต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด การบริหารสถานศึกษามีงานหลัก 4 ด้าน ตามหลักการการกระจายอ านาจของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับท่ี 2) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 39 
ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ 
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดังกล่าว  ให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ไพฑูรณ์ กมลเลิศ (2563, หน้า 21) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในสถานศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนจัดประสบการณ์ให้มีทักษะ มี
คุณธรรม สามารถน าไปปฏิบัติในการด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ และเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เยาวชนพัฒนาไป
ตรงตามเป้าหมายของการศึกษา 
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ศรีพระจันทร์ สถาพรวินิจงาม (2563, หน้า 24) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารงานของ
สถานศึกษาไว้ว่าการบริหารงานของสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารงาน 4 ฝ่าย 
ท้ังการบริหารงานวิชาการ งานบริหารท่ัวไป การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล โดยมี
ความเป็นผู้น าทางวิชาการและมีบทบาทในการบริหารงานให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกัน เพ่ือการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได ้ว่า ขอบข่ายและภารก ิจของการบริหารงานของสถานศึกษา มีการบริหาร
สถานศึกษามีงานหลัก 4 ด้าน ตามหลักการการกระจายอ านาจของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน  บุคคล และการบริหาร
ท่ัวไป มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2.2.5 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได ้กล่าวว่า ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ประกอบไปด้วย คุณลักษณะ 6 ด้าน 
1. มีความรัก ศรัทธา ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของความเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา  
2. มีความมุ่งมั่นและเน้นผลลัพธ์ในการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
3. มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
4. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา  
5. มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล  
6. มีมนุษยสัมพันธ์แรงจูงใจ ปรับตัว และปรับวิธีการท างานให้เหมาะสมกับคนและสถานการณ์ 

สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 57-58) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
ต ้องมีทักษะการบริหาร (Managerial Skill) หมายถึง ความสามารถในการด า เนินงาน ซ ึ ่งมี
ความส าคัญมาก หากผู้บริหารมีทักษะทางการบริหารไม่เพียงพออาจส่งผลต่อการด า เนินงานให้
ประสบผลส าเร็จได้แตกต่างกันไป ทักษะทางการบริหารถือว่ามีความส าคัญในทุกระดับของผู้บริหาร 
แต่อาจแตกต่างมากน้อยไม่เท่ากัน ผู้บริหารงานระดับต้นจะต้องมีทักษะทางเทคนิควิธีการมาก ทักษะ
ด้านการคิดความเข้าใจน้อย ในขณะท่ีผู้บริหารงานระดับสูงจะต้องมีทักษะทางเทคนิควิธีน้อย ทักษะ
ด้านการคิดความเข้าใจมาก ส่วนผู้บริหารระดับกลางจะมีทักษะท้ังสองใกล้เคียงกัน แต่ในทุกระดับทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์ ความส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารเกือบจะเท่ากันสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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ซอฟี ราเซะ (2560, หน้า 31) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ว่า  
ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ได้รับความเช่ือถือ เช่ือม่ันในศักยภาพ การ
ที่จะท าให้งานส าเร็จหรือล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่กับตัวผู้บริหารเองว่าจะสามารถน าพาองค์กรไปสู
ความส าเร็จหรือไม่ 

วนิศรา บุญธรรม (2560, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานตามภารกิจหลักซึ่งมีความส าคัญมาก อาศัยการท างาน
ร่วมกับบุคคลในองค์กร ผู้บริหารต้องค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเม่ือมีการท างานร่วมกัน 
โดยการมีทักษะทางการ บริหารต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ด้านเทคนิควิธีด้านมนุษย
สัมพันธ์และด้านความคิดรวบยอด เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

วสันต์ บัวชุม (2561, หน้า 66 - 67) ได้สรุปว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงความเป็นผู้น าทางวิชาการท่ีดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีทักษะการติดต่อประสานงาน การส่ือสาร และเทคโนโลยีท่ีดี มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล คิด
อย่างสร้างสรรค์ เป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน มีบุคลิกภาพท่ีดีอ่อนน้อมถ่อม
ตน และพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ก้าวทันการปฏิรูปการศึกษา  

ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า60) ได้สรุปว่า คุณลักษณะของผู้น าองค์การ หมายถึง ผู้น า
โดยท่ัวไปจะมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันไปตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ซึ่งนับได้ว่า
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้น าในการก าหนดแนวทางการสร้างและพัฒนาคุณลักษณะผู้น าท่ีสอดคล้อง
กับบทบาทและพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมเป็นการเพ่ิมศักยภาพของผู้น าและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให้กับองค์การหรือหน่วยงานได้อย่างดี นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้น าสามารถน ากลุ่มหรือ
องค์การให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ตามท่ีต้องการ  

สาริศา เจนเขว้า และคณะ (2560, หน้า 271 - 272) ได้ท าการศึกษา การเป็นนักบริหาร
มืออาชีพไว้ดังนี้  

1. ด้านบุคลิกภาพ นักบริหารต้องมีน ้าเสียงและการพูดจาน่าฟัง  มีอารมณ์และจิตใจ 
ท่ีม่ันคง มีกิริยามารยาทดี เป็นท่ียอมรับในสังคม การแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ อาจกล่าวได้ว่า
บุคลิกภาพดีจะช่วยสร้างความเชื่อถือศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและสาธารณชน มีความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน เป็นที่ยอมรับในสังคม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับปัญหาและมีความรับผิดชอบ       
มีคุณธรรม เสียสละเพ่ือสวนรวม และเป็นแบบอย่างท่ีดี  

2. ด้านความรู้ด้านวิชาการและทักษะการคิด นักบริหารต้องมีความรู้ทางด้านวิชาการ
และวิชาชีพ มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณเฉียบแหลม  สุขุม มีความรู้รอบตัวสูง คิดนอก
กรอบ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีพ้ืนฐานทางการ ค้นคว้าและวิจัย  
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3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอื่น นักบริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เปิดเผย โปร่งใส 
ยุติธรรม มีความสามารถในการใช้ภาษา สามารถส่ือสารได้ทุกทิศทาง สร้างและประสานเครือข่ายเพ่ือ
ความร่วมมือได้ รวมถึงความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง  

4. ด้านความสามารถทางการบริหาร นักบริหารมีวิสัยทัศน์  ในเป้าหมายความส าเร็จ  
มีการบริหารงานเชิงรุก มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่างชาญฉลาดฉับพลัน มีวิธีการ
ถ่ายทอดและสอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาบริหารงานด้วยเหตุผลและความชอบธรรม และมีผลงาน
ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ  

5. ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม นักบริหารสามารถน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการตัดสินใจ การประสานงานการติดต่อส่ือสาร การ
สร้างเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ตลอดท้ังสามารถน าไปใช้ในการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

สดุดี จีระออน (2561, หน้า 120 - 121) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ไว้ดังนี้  

1. ด้านความรู้ความสามารถ ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถความรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ 
มีนโยบายเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการท างาน มีความสามารถในการใช้เหตุผล สามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตน ใช้แผนงานเป็นเครื่องมือในการ
บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีความม่ันใจในการพัฒนางานมีการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษา และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

2. ด้านบุคลิกภาพ ผู ้บร ิหารควรมีความเชื ่อมั ่นในตนเอง มีอารมณ์  สนุกสนาน  
มีสุขภาพจิตดี ร่าเริงแจ่มใส มีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายดี สะอาด มีความมั่นคง  ทางอารมณ์และมี
ความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัวต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ผู้บริหารท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การท างานจะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติหลาย ๆ ประการ  

3. คุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารควรรักษาวินัย มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์
สุจริต มีความเมตตากรุณา มีความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค และเสียสละเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม 

4. ด้านความเป็นผู้น า ผู้บริหารควรมีความสามารถในการจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถเข้ากับผู ้ใต้บังค ับบัญชาได้ดี  
มีความสามารถในการตัดสินใจสั่งการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงาน ส่งเสริมให้
ผู้ร่วมงานมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และติดตามงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
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5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรเสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดี โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ
เข้าใจร่วมกันท าให้การยอมรับนับถือกันน าไปสู่ความพอใจ รักใคร่ ร่วมมือ สามารถอยู่ร่วมกันและท างาน
ร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายของบุคคลและองค์กร  

6. ด้านวิชาการ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการจัดวิเคราะห์ หลักสูตร มีความรู้ความเข้าใจ
ในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหลักสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในการอบรม พัฒนาวิชาการเพื่อพัฒนาตนเองมีการก ากับ นิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะครูอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

7. ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ในการวางอนาคตได้สมจริง มีการวางแผนและ
การเตรียมการส าหรับงานได้อย่างเหมาะสม และทันสมัยต่อเหตุการณ์ ก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  

8. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการคิดได้หลายทิศทาง 
คิดได้กว้างไกล สามารถน าความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ มาใช้แก้ไขปัญหา โดยใช้กระบวนการคิด  
ท่ีผสมผสานความคิดเดิมเกิดเป็นแนวคิดใหม่ได้ 

9. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารควรแสวงหาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นและด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบันเทิงให้เหมาะสมกับผู้เรียน  

กนกอร สมปราชญ์ (2562, หน้า 222) ได้สรุปไว้ว่า ลักษณะของความเป็นผู้น าของโรงเรยีน
ในปัจจุบัน หมายถึง รูปแบบและบทบาทของผู้น าโรงเรียน ซึ่งความเป็นผู้น าสามารถท าหลายรูปแบบ 
ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบเชิญชวน ภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 
ภาวะผู้น าการ เรียนรู้ภาวะผู ้น าการสร้างองค์ความรู้ ภาวะผู้น าเชิงการเมือง ภาวะผู้น  าแบบ
ผู้ประกอบการ และภาวะผู้น าแบบยั่งยืน  

อติญารินท์ พฤกษ์ภูมรินท (2563, หน้า 21) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้
ว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีคุณลักษณะทั้งในด้านส่วนตัวและลักษณะทางด้านวิชาชีพ 
ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ เป็นคุณลักษณะโดยรวมของบุคคล ได้แก่ คุณลักษณะทางกาย ทาง
สติปัญญา ทางใจ ทางอารมณ์ และสังคม ด้านภาวะผู้น า พฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพล 
ที่ท าให้ผู ้ร่วมงานร่วมมือกันท างานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ซึ่งเป็นกระบวนการในการจูงใจให้
บุคคลากรในสถานศึกษาให้ตั ้งใจท างานให้ประสบผลส าเร็จ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านวิชาการ และด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 

ศรีพระจันทร์ สถาพรวินิจงาม (2563, หน้า 12) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา
ไว้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่จะน าพาความเจริญก้าวหน้าให้สถานศึกษาได้นั้นต้องอาศัยคุณสมบัติ 
ท่ีส าคัญ คือ มีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพครู มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
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ความเป็นผู้น า มีความสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ ใช้หลักธรรมทางศาสนาเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ท้ังการครองตน ครองคน และครองงาน 

เบญญาดา เกิดมณีเดชากร (2563, หน้า 20) ) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ไว้ว่า ต้องมีทักษะการบริหาร ความสามารถทางการบริหารจัดการด าเนินงาน ความรู้ความช านาญ  
ท้ังทางด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ด้านความคิด เพ่ือสนองตอบผู้ร่วมงาน ต่อองค์กร น าพาองค์กร
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

พงษ์พิพัฒน์ นารินรักษ์ (2563, หน้า 45) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันนั้น ผู้บริหารควรจะรู้จักบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง เพ่ือ
น าไปใช้การเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจะสะท้อนผลการด าเนินงานในสถานศึกษา
ออกมาให้ปรากฏโดยบุคคลทั ่วไปได้ประจักษ์เห็นในความสามารถด้านต่าง ๆ ของผู ้บร ิหาร 
สถานศึกษา และเป็นศูนย์รวมพลังของกลุ่มให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ความสามารถของ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนสัมพันธ์กับปริมาณงานและคุณภาพของสถานศึกษา เพราะฉนั้นการรู้จัก
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อผู้ร่วมงานและความส าเร็จของสถานศึกษาโดยมี
ชุมชนและสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง คุณสมบัติหรือพฤติกรรมของบทบาท

ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความเป็นผู้น าทางด้านวิชาการมีความรู้รอบด้านวิสัยทัศน์กว้างไกล มี

คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะการติดต่อประสานงานและการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ในการ

ปฏิบัติงาน น าพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 
 2.3.1 หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารสถานศึกษา 

 ตะวันฉาย สถิตรัศมี (2565 , หน้า 24) กล่าวว่า พรหมวิหาร 4 คือ หลักธรรมที่ช่วยให้คน
สามารถด าเนินชีวิตในทางท่ีประเสริฐและสร้างความสุขท้ังต่อตนเองและผู้อื่น โดยประกอบด้วยเมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นค าสอนในพุทธศาสนา แต่ยังสามารถน ามาปรับใช้ในการ
บริหารและการปกครอง โดยเฉพาะในบทบาทของผู้บริหารหรือหัวหน้างาน ท่ีต้องดูแลและสนับสนุน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของตนเองและสามารถมีชีวิตท่ีเต็มไปด้วยความสุข
การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ าบัดทุกข์และแก้ปัญหาของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้พวกเขามีจิตใจที่เบิกบานและผ่องใส นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังรู้สึกพลอยยินดีเม่ือเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จ และเจริญก้าวหน้า ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดความมุ่งม่ันในการท างาน และกระตุ้นให้ทุกคนมีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีท า ผู้บริหารท่ีมี
พรหมวิหาร 4 จะสามารถน าหลักธรรมท้ัง 4 มาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่
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จ าเป็นต้องใช้วิธีการเผด็จการหรือการบังคับท่ีมากเกินไป แต่สามารถขับเคล่ือนองค์กรไปข้างหน้าได้
ด้วยความเข้าใจและความสุขในทุกระดับการท างาน เมื่อทุกฝ่ายมีความสุขและท างานร่วมกันได้ดี 
ผลลัพธ์ที่ได้จะยั่งยืนและเป็นที่พึงพอใจทั้งในระดับบุคคลและองค์กร การน าพรหมวิหาร  4 มา
ประยุกต์ใช้จึงเป็นการบริหารท่ีมีคุณค่า และสามารถสร้างผลส าเร็จท่ียั่งยืนได้ในระยะยาว 
 เสาวนีย์ เปรมดิลกรัตน์ (2565, หน้า 30) กล่าวว่า หลักธรรมของนักบริหารหลักธรรม หรือ
ค าส่ังสอนของพระพุทธเจ้านั้น ถึงแม้ว่าจะมีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาลนับถึงปัจจุบันแต่ทุกหลักธรรมยังคง
ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถน าไป ประยุกต์ใช้เป็น เครื่องด าเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงานได้
เป็นอย่างดีท่ีเป็นเช่นนี้ก็เพราะ หลักธรรมดังกล่าว เป็นความจริงท่ี สามารถพิสูจน์ได้ท่ีเรียกว่า “สัจ
ธรรม” ปฏิบัติได้เห็นผลได้อย่างแท้จริง อยู่ท่ีเราจะน าหลักธรรมข้อใดมาใช้ให้เหมาะสมกับตัวเรามาก
ที่สุด ส าหรับนักบริหารก็มีหลักธรรมส าหรับ ยึดถือและปฏิบัติอย่างมากมาย พรหมวิหาร 4 เป็น
หลักธรรมของผู้ใหญ่(ผู้บังคับบัญชา) ท่ีควรถือปฏิบัติ เป็นนิตย์ มี 4 ประการ คือ 1. เมตตา ความรัก
ใคร่ ปรารถนาจะให้ผู ้อื ่นมีความสุข 2. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื ่นให้พ้นทุกข์ 3. มุทิตา 
ความพลอยยินดีเม่ือผู้อื่นได้ดีมีสุข 4. อุเบกขา วางตนเป็นกลาง ไม่ ดีใจ ไม่เสียใจ เม่ือผู้อื่นถึงวิบัติมี
ทุกข์ หากผู้บริหารมีพรหมวิหาร4 เป็นหลักธรรมประจ าใจ ผู้บริหารท่าน นั้นย่อมเป็นผู้บริหารอัน
ประเสริฐ เป็นที่รักใคร่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้บริหารที่รักใคร่  ปรารถนาดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ปราศจากความอิจฉาริษยาไม่เบียดเบียนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ล าบากกาย และใจ แต่
คอยช่วยเหลืออ านวยความสะดวก สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ประสบความส าเร็จ เจริญก้าวหน้า มี
ความเท่ียงธรรม สามารถตัดสินเรื่องใด ๆ โดยใช้สติปัญญาพิจารณาอย่างยุติธรรม 
 ปวีณา สมโพธ์ิ (2565, หน้า 24) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณธรรม 4 ประการ หรือ
ที่เรียกว่าพรหมวิหาร 4 เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีทั ้งในด้านการท างานและการด าเนินชีวิต โดยพรหม
วิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซึ่งเป็นหลักธรรมท่ีช่วยเสริมสร้างจิตใจท่ีสูงส่งและ
ประเสริฐ การท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมเหล่านี้ จะท าให้เขาเป็นผู้น าท่ีสามารถน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การน าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการบริหารจัด
การศึกษาจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถดูแลและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและนักเรียนได้อย่างท่ัวถึงและ
เป็นธรรม โดยมีเมตตาในการดูแลเอาใจใส่ มีกรุณาในการช่วยเหลือผู้ท่ีประสบปัญหาหรือทุกข์ยาก มี
มุทิตาในการยินดีและส่งเสริมความส าเร็จของผู้อื่น และมีอุเบกขาในการรักษาความสมดุลทางอารมณ์ 
ไม่ล าเอียงหรือตอบสนองต่ออารมณ์ช่ัวขณะ การท่ีผู้บริหารมีพรหมวิหาร 4 อย่างครบถ้วน จะท าให้
เขามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล และสามารถบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ อีกท้ังยังส่งเสริมให้การ
ท างานในองค์กรเป็นไปในทางท่ีดี มีความสุข และมีความร่วมมือจากทุกฝ่าย ซึ่งจะน าไปสู่ผลส าเร็จท่ี
ยั่งยืนท้ังในด้านการศึกษาและการพัฒนาชีวิตของบุคลากรในสถานศึกษา 
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 นงค์รักษ์ ดวงภักดี (2564 ,หน้า 69) กล่าวว่า การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีดีนั้น จะช่วยสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ร่วมงาน ท าให้เกิดขวัญ
ก าลังใจและแรงจูงใจในการท างานได้อย่างดีเยี่ยม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดันให้การท างาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้และด าเนินไปอย่างราบรื่น หลักธรรมพรหมวิหาร  4 ซึ่ง
ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นคุณธรรมท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถครองใจคนใน
องค์กรได้ ด้วยการแสดงความเมตตาและความปรารถนาดีต่อผู้อื ่น การช่วยเหลือผู้อื ่นเม่ือประสบ
ปัญหา หรือการยินดีและร่วมแสดงความส าเร็จเมื่อผู้อื ่นเจริญก้าวหน้า นอกจากนี้ยังสามารถรักษา
ความสมดุลและความยุติธรรมในการตัดสินใจ โดยไม่เอียงเอนหรือถูกครอบง าด้วยอารมณ์ การน า
หลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการบริหารจะช่วยให้ผู ้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร สร้าง
บรรยากาศที่เปิดกว้างและโปร่งใส และช่วยกระตุ้นให้ทุกคนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จร่วมกัน 
 ฎากร นามแก้ว ( 2564 , หน้า 61) กล่าวว่า พรหมวิหาร 4 เป็นแนวทางที่ส่งเสริมความ
ยุติธรรมและน ามาซึ่งสันติภาพในสังคม โดยถือเป็นธรรมของผู้ใหญ่ท่ีมีลักษณะเสมือนพระพรหม ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา หลักของพรหมวิหาร 4 ช่วยให้
ผู้คนมีความเมตตากรุณาต่อผู้อื่น โดยการช่วยเหลือในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้ชีวิตด าเนินไปอย่างมี
ความสุข การมีกรุณาช่วยบรรเทาความทุกข์ของผู้อื่น การมีมุทิตาในการพลอยยินดีต่อความดีของผู้อืน่ 
และการมีอุเบกขาในการด ารงตนอย่างเป็นกลางและยุติธรรม โดยไม่เอนเอี ยงไปทางใดทางหนึ่ง 
พรหมวิหาร 4 จึงเป็นคุณสมบัติท่ีผู้ใหญ่สามารถท าได้ด้วยตนเอง ผ่านการแสดงออกถึงความเมตตา
และอารีต่อผู้อื ่น โดยช่วยเหลือเมื่อพบกับความทุกข์ และการแสดงน ้าใจเมื่อเห็นผู้อื ่นประสบ
ความส าเร็จ นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยใช้เหตุผลและหลักธรรมในการตัดสินใจ 
ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย และช่วยส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติและมี
ความสุข 
 พิสิฐ เจริญสุข ได้กล่าวไว้ว่า พรหมวิหารธรรม คือธรรมเป็นหลักประจ ำ  ใจ กำ  กับ 

พฤติกรรมคนในองค์การ ในสังคมให้เป็นไปโดยชอบธรรมถูกต้องทานองคลองธรรมก่อให้เกิดอานิสงส์

นานัปการโดยเฉพาะเมตตาธรรม ซึ่งได้รวบรวมไว้ 11 ประการดังนี้  

1. ยามตื่นก็เป็นสุข   

2. ยามหลับก็เป็นสุข   

3. ยามฝันก็ฝันดี ไม่มีฝันร้าย   

4. เป็นท่ีรักของคนท้ังปวง   

5. เป็นท่ีรักของสัตว์โลกท้ังมวล   
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6. เทพยินดีคุ้มครองรักษา   

7. ภัยพิบัติ ศาสตราวุธ ยาพิษ ไม่แผ้วพานกร้ากราย   

8. มีจิตท่ีม่ันคงมีเสถียรภาพ   

9. ผ่องพรรณผ่องใส ใบหน้าอิ่มเอิบ   

10. เม่ือเวลาส้ินใจก็มีสติ   

11. เม่ือยังไม่ก้าวสู่โลกุตรธรรมก็สู่สุขคติในพรหมโลก 

สรุปได้ว่า หลักพรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมท่ีช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการ

บริหารงานอย่างมีคุณธรรม เข้าใจผู้อื ่น และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร เมื่อผู้บริหารน า

หลักธรรมนี้มาปฏิบัติจริง จะท าให้สถานศึกษาเป็นสถานท่ีแห่งความสุข ความร่วมมือ และความส าเร็จ

อย่างยั่งยืนท้ังในด้านการเรียนการสอนและการพัฒนาคน 

2.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
 2.4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 วิริทธ์ิพล จอมใจป้อ และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563, หน้า 240) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคล
จากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ 
ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้วให้
คะแนนออกมาในระดับต่าง ๆ  ซึ ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนวิธีการท างานให้ผู้นั้นมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน 

สุเนตร มีนสุข และ รัชฎา ฟองธนกิจ (2560, หน้า 20) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า 
การท างานท่ีประหยัด ได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับทรัพยากรท่ีลงทุนไป ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา โดยจะสามารถมองได้ว่า ประสิทธิภาพความแตกต่างท่ีมีอยู่ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน าเข้า และผลผลิตท่ีได้ออกมาออกมา การท างานท่ีได้ประโยชน์สูงสุดโดยใช้ทรัพยากร
น้อยท่ีสุด 
 มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560, หน้า 25) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า การที่ครมีู
ความปรารถนาหรือความต้องการท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จโดยเกิดจากความพึงพอใจจาก
ภายใน ท่ีเม่ือได้ปฏิบัติงานแล้วมีความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายท้อถอยปฏิบัติงานโดยไม่ต้องการส่ิง
ตอบแทนเป็นผู้ท่ีรักงาน มีความตั้งใจเต็มใจ และทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่องไม่มีท่ีส้ินสุด 
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 ตุลา มหาพสุธานนท์ (2560, หน้า 42 - 43) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทางหรือวิธีการ
กระบวนการหรือตัววัดนั้นสามารถตอบสนองจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผล
ต้องประเมินว่าสามารถบรรลุความต้องการได้ดีเพียงใด ด้วยการใช้แนวทางท่ีเลือกการน าไปปฏิบัติ
หรือตัววัดท่ีใช้ 
 สมยศ นาวีการ (2560, หน้า 14) กล่าวว่า ความมีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของ
เป้าหมายความมีประสิทธิผลตอบค าถาม 2 อย่าง คือ 

1. เป้าหมายประสบความส าเร็จหรือไม่ 
2. เป้าหมายมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 ดั๊กเกอร์ (Ducker, 1970, p. 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าส่ิงต่าง ๆ ให้ถูกต้อง กล่าวคือ
ความสามารถในการเลือกวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 
 ฟิลเลอร์ (Fiedler, 1967, p. 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถของบุคคลในการ
ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานท่ีวางไว้ ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการวางตนในการท างาน และ
บรรยากาศการท างานในกลุ่มนี้ท่ีเอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย 
 อัลเลน (Allen, 1964, p. 27) กล่าวถึงเป้าหมายว่าเป็นจุดมุ่งหมายอนาคตที่องค์กรมุ่งหวัง
และพยายามท่ีจะให้บรรลุถึงซึ่งส่ิงท่ีได้มุ่งหวังไว้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร จึงต้องควร
อาศัยหลักการ (Principles) ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้คือ กิจกรรมต่าง ๆ
ขององค์กรควรต้องมีส่วนสนับสนุนหรือช่วยส่งเสริมท้ังทางตรง และทางอ้อมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร การก าหนดเป้าหมายขององค์กรต้องชัดแจ้ง และเข้าใจง่ายเพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล เป้าหมายท่ีก าหนดขึ้นต้องเป็นเรื่องท่ีได้รับการยอมรับ และเห็นด้วย
จากสมาชิกในองค์กร เป้าหมาท่ีก าหนด ไม่ควรสูงหรือต ่าหรือง่ายหรือยากเกินไป ควรอยู่ในลักษณะ
สมเหตุสมผล (Rcasonable) แต่ควรท้าทายความสามารถของสมาชิกในองค์กรพอสมควร และการ
ก าหนดหรือจัดท าเป้าหมาย ควรให้สมาชิกในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วม (Partici pation) เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน และเกิดการยอมรับ 

 ฮอย และเฟอร์กูสัน (hoy & Furgusan, 1985, p. 131) ได้ให้ความหมาย สถานศึกษาที่มี
คุณภาพว่าอาจพิจารณาจากการท่ี 1) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) มีการจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีคุณภาพ 3) มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมากระท าท้ังภายใน และ
ภายนอก 4) สามารถสรั้งความพึงพอใจแก่บุคลากรในสถานศึกษาได้ 

นิวัตร นาคะเวช (2559, หน้า 131 ได้กล่าวถึง กระบวนการท่ีท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพ
จะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้กระบวนการนิเทศการศึกษาในการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 
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พัฒนาครู อาจารย์ด้านวิชาการ และการสอน นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความรู้ความสามารถ ความ
รับผิดชอบซึ่งจะเป็นข้อมูลในการตัดสินปัญหาการเรียนการสอนได้อีกประการหนึ่งด้วย 

จอห์นสัน (Johnson, 2003, p. 256) ได้เสนอองค์ประกอบที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนด้านก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ และเป้าหมายของโรงเรียน คือ องค์ประกอบด้านการมี
จุดมุ่งหมายร่วมกันของบุคลากร ประกอบด้วยการมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน การมีค่านิยม และมีความ
เช่ือร่วม รวมท้ังการมีภาวะผู้น าทางด้านการเรียนการสอน 

ประกอบ บุญเกลี้ยง (2559, หน้า 62) กล่าวว่า สมรรถนะของข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาไทย ส านักงานปฏิรูปการศึกษา 2545 เป็นองค์การเฉพาะกิจเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาได้
จัดท าสมรรถนะส าหรับข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนศ
เงินเดือน และเงินวิทยฐานะต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ 

ต าแหน่งครู มีหัวข้อความสามารภายในหรือสมรรถนะ ดังนี้ 
1) ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
2) ความสามารถในการเอาใจใส่ดูแล แนะแนว แก้ปัญหา เละส่ังเสริมพัฒนาพฤติกรรม

ของผู้เรียน 
3) ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

 สุวิทย์ มูลค า (2560, หน้า 185-212) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานของครู หมายถึง
ความสามารถของครูผู้สอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการบฏิบัติงานเพ่ือให้ได้รับความส าเร็จหรือ
เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างดี และส่งผลให้ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานดว้ย
ความเต็มใจ และเกิดประโยชน์สูงสด องค์ประกอบของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ดังนี้ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพถูกตอ้ง
ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมรการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 

2) การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธภิาพ
เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริหาร 

3) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในงานวิชาการ และวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

4) การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้
ก าลังใจเพ่ือร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการท างานของครู หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถของ
ครูผู้สอนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในองค์ประกอบของการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ มุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริ เริ่ม
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สร้างสรรค์ให้บริการด้วยความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อสนองความ
ต้องการของผู้บริหารรู้จักพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาคันคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการ และวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานตลอดจนการสร้างทีมใน
การท างานให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือร่วมงาน และปรับตัวให้เข้า
กับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสมท่ีส่งผลให้ครูสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

2.4.2 การสังเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
การสังเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนได้มีการอธิบายไว้ดังนี้ 
กิ๊ฟสัน, จอห์น และเจมส์ (Gibson, John and James, 1982, p. 27) ได้ท าการศึกษาและ

ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การไว้ดังนี้ 
1. ความรู้ความสามารถ 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
4. ความสามารถในการปรับตัว 
5. การพัฒนาตนเอง 
6. การอยู่รอด 

ชาริณี จันทร์แสงศรี (2562, หน้า 20) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคคลว่า การที่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะดีหร ือไม่น ั ้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้ร ับการ
ตอบสนองความต้องการทั้งภายในและภายนอก ( Internal and external need) ซึ่งหากได้รับการ
ตอบสนองแล้วย่อมส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ความต้องการภายนอกประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้ 

1. รายได้หรือค่าตอบแทน 
2. ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
4. ต าแหน่งหน้าท่ี 
ส่วนความต้องการภายใน ได้แก่ 
1. ความต้องการแสดงความจงรักภักดี ความเป็นเพ่ือนและความรักใคร่ 
2. ความต้องการมีส่วนร่วมในหมู่คณะ 
3. ความต้องการแสดงความสามารถในศักดิ์ศรีของตัวเอง 

 

 

 

 



47 

 

ประทุม ฤกษ์กลาง (2560, หน้า 95-101) ระบุว่า Cumming and Schwab (1973, p. 45) 
เสนอว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การเป็นผลมาจากองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพแวดล้อม ได้แก่ การออกแบบงานการบริหารงาน เพ่ือนร่วมงาน การตอบแทน 
สภาพการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการประเมินผลงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ นโยบายการบริหารของ
องค์การนั้น ๆ 

2. ความสามารถของบุคคล 
3. แรงจูงใจในการท างานให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2563, หน้า 64) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน ประกอบด้วย ความสามารถของครูในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและ
สามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางยวก ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังสามารถแก้ปัญหาภายใน โรงเรียนได้ซึ่งจะท าให้เกิดความ
พ่ึงพอใจในการท างาน โดยถือว่าเป็นการมองประสิทธิภาพของโรงเรียนท้ังระบบ 

ฮอย และเฟอร ์ก ูส ัน (Hoy and Ferguson,  1985, pp. 117-134) ได ้ศ ึกษาเก ี ่ ยวกับ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน โดยศึกษา 5 องค์ประกอบ คือ 

1. ความใฝ่รู ้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตัวเองของนักเรียน เป็นพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดจากความพึงพอใจ ตระหนักเห็นความส าคัญ มีความต้องการพัฒนาตนเอง
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับการเรียนและความรู้ท่ัวไปด้วยตนเอง 

2. ความพึงพอใจในการท างานของครู เป็นความรู้สึกของครูที่มีต่อการท างานภายใน
โรงเรียน ซึ่งจะช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จโดยพิจารณาจากสภาพการท างานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ 

3. ความสามารถของครูในการใช้สื ่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ของการ
เรียนรู้ ท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพทางความคิด 

4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า ตรงตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

5. ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบท้ังภายใน และภายนอก 
เป็นความสามารถของผู้บริหารและครูในโรงเรียนท่ี ร่วมกันพัฒนาเปล่ียนแปลง วิธีด าเนินงานท้ังด้าน
วิชาการ การเรียนการสอน เพ่ือให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพท่ีเปล่ียนไปโดยพิจารณาจาก
ลักษณะการยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ท้ังการบริหารและการเรียนการสอน 
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 กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2563, หน้า 64) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน ประกอบด้วย ความสามารถของครูในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและ
สามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางยวก ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังสามารถแก้ปัญหาภายใน โรงเรียนได้ซึ่งจะท าให้เกิดความ
พ่ึงพอใจในการท างาน โดยถือว่าเป็นการมองประสิทธิผล ของโรงเรียนท้ังระบบ 

เบนนิส (Bennis, 1971, PP. 68-69) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องค์การไว้ว่า เป็นความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนา ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอและความสามารถในการผสมผสานความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ เพ่ือรวม
พลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติภารกิจในองค์การดังนี้ 

1. ความสามารถของบุคคลในการปรับปรุงองค์การ ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว
ให้เข้ากับนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน ความเจริญเติบโตและการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

2. ความสามารถในการบูรณาการ ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แม้อยู่ใน
บรรยากาศท่ีมีความขัดแย้ง ความสามารถในการส่ือสารกับบุคคลทุกฝ่าย 
 ฮอย และมิสเค ิล (Hoy and Miskel,1991, PP. 384-395) ระบุไว้ว ่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนสูง สามรถฒนานักเร ียนให้มีเจตคติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับ
สิ ่งแวดล้อม และได้เสนอแนะว่าในขณะที ่สภาพแวดล้อมเปลี ่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลา ด ังนั้น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนจึงวัดได้จาก 

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptation) 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) 
3. ความสามารถในการผสมผสาน (Integration) 
4. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ (Latency) 

เชอร์เมอร์ฮอร์น, ฮันท์ และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003, pp. 
204-210) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลข้ึนอยู่กับองค์ประกอบดังนี้ 

1. ลักษณะชีวภาพของบุคคล 
2. ความรู้ความสามารถ 
3. สภาพจิตใจของบุคคล 
4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

5. การสนับสนุนขององค์การ อันได้แก่ ทรัพยากร เครื่องมือ โครงสร้างและขนาดขององคก์าร 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม การออกแบบการงาน กระบวนการกลุ่ม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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ไพรซ์ (Price, 1968, PP. 28) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล
ไว้ว่า เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้โดยมีตัวบ่งชี ้ความมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ 5 อย่าง คือ 

1. ความสามารถในการผลิต 
2. แรงจูงใจ 
3. การปฏิบัติตามแบบอย่าง 
4. การปรับตัว 
5. ความเป็นปีกแผ่นม่ันคงขององค์การ 

สเทียร์ (Steers, 1997, P. 446) ได้เสนอแบบจ าลองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคล
ในองค์การว่าได้รับอิทธิพลมาจากท้ังปัจจัยบุคคลและองค์การ คือ 

1. ปัจจัยบุคคลถือเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยหลายด้าน ได้แก่ ความสามารถ บุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ 
และความชัดเจนในบทบาทที่ตนได้รับ ความสามารถหมายถึงความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ี
บุคคลมีอยู่ ซึ ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย บุคลิกภาพที่มั่นคง เช่น 
ความรับผิดชอบ ความอดทน การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถ
ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในองค์กรได้ดี นอกจากนี้ ความสนใจในงานท่ีท าจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ
ตั้งใจและเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเมื่อได้รับแรงจูงใจทั้งจากภายใน เช่น ความ
ภาคภูมิใจ ความท้าทาย และจากภายนอก เช่น ค าช่ืนชม รางวัล หรือโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ ก็
ยิ ่งท าให้บุคคลมีแรงผลักดันในการท างานมากขึ้น  ดังนั้น การส่งเสริมให้บุคคลมีความชัดเจนใน
บทบาท พร้อมท้ังพัฒนาความสามารถ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจอย่างเหมาะสม จึงเป็นแนวทางส าคญั
ในการสร้างคุณภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การนับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดยสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ โครงสร้าง
การปฏิบัติงาน บรรยากาศในองค์การ และรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การท้ัง 
3 ด้านนี้ ล้วนเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติ ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร ท่ีส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์การโดยรวม  

พอร์เตอร์, ลอว์เลอร์ และแฮ็คแมน (Porter, Lawler and Hackman, 1975, p. 174) อธิบาย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคล ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ความสามารถและทักษะของบุคคล 
3. ความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 
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4. การจัดส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อโอกาสในการปฏิบัติงาน 
5. พัฒนาผลการปฏิบัติของตนเองอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ของนักวิชาการ จากแหล่ง
ต่างๆ ข้างตัน ผู้วิจัยสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักส าหรับใช้ เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้ ดังแสดงตาราง 

ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของครู 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
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ถี่ 

1. ความสามารถ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  9 

2. การปรับตัว ✓    ✓ ✓ ✓  ✓   5 

3. สภาพแวดล้อมในองค์การ  ✓ ✓     ✓   ✓ 4 

4. แรงจูงใจ   ✓     ✓ ✓ ✓  4 

5. การพัฒนาตนเอง     ✓ ✓      2 

6. ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน ✓     ✓  ✓    3 

7. คุณธรรม จริยธรรม     ✓  ✓     2 

8. การปฏิบัติงาน   ✓    ✓     2 
9. ความม่ันคง  ✓       ✓   2 
10. ความสามารถในการบูรณาการ    ✓  ✓      2 
11. ความประพฤติในการรักษาวินัย ✓         ✓  2 
12. มีบทบาทหน้าท่ีชัดเจน        ✓    1 
13. การจัดสรรทรัพยากร       ✓     1 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของครู 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
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 คว
าม

ถี่ 

14. สร้างทัศนคติท่ีดีให้แก่นักเรียน ✓           1 
15. ความสามารถในการแก้ปัญหา ✓           1 
16. จรรยาบรรณวิชาชีพ  ✓          1 
17. ปัจจัยส่วนบุคคล           ✓ 1 
รวม 6 4 4 2 4 4 5 5 4 3 2 43 

 

 จากตารางท่ี 2.2 ผลการสังเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูพบว่า ตามแนวคิดเชิง

ทฤษฎี (Theoretical framework) มีจ านวน 17 องค์ประกอบ ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือก

เฉพาะองค์ประกอบที ่ม ีความถี ่ตั ้งแต่ 3 ขึ ้นไป เพื ่อเป็นกรอบ แนวคิดการวิจ ัย (Research 

framework) ดังนั้น องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู จึงมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ความสามารถ 2. การปรับตัว 3. สภาพแวดล้อมในองค์การ 4. แรงจูงใจ ก าหนดโมเดลได้ดัง 

ภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

องค์ประกอบ
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครู 

การปรับตัว 

ความสามารถ 

สภาพแวดล้อมในองคก์าร 

แรงจงูใจ 
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จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถน ามาก  าหนดเป็นนิยามศัพท์ และตัวบ่งชี ้ของแต่ละ

องค์ประกอบได้ดังนี้ 

1. ความสามารถ 

 กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2563, หน้า 76) ได้กล่าวไว้ว่า ครูเป็นบุคลากรส าคัญในการพัฒนา

การศึกษาและสร้างอนาคตของประเทศ ความสามารถของครูจึงเป็นหัวใจส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ของการเรียนการสอน ตลอดจนพัฒนาการของนักเรียน โดยความสามารถของครูสามารถแบ่ง

ออกเป็นหลายด้าน ได้แก่ ความสามารถทางวิชาการ ความสามารถด้านการสอน ความสามารถด้าน

การบริหารจัดการในห้องเรียน และความสามารถด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 ชาริณี จันทร์แสงศรี (2562, หน้า 66) ได้กล่าวไว้ว่า "ความสามารถของครู" หมายถึง 

คุณลักษณะ ทักษะ และศักยภาพท่ีครูพึงมีในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

แก่นักเรียน โดยครูต้องสามารถถ่ายทอดความรู้ ควบคุมช้ันเรียน ใช้เทคนิคการสอนท่ีเหมาะสม และ

ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้เรียน 

บาร์ฟิลด์ และ บูลลิงเกม (Barfield and Bullingame, 1974, p. 6-11) ได้ให้ค าจ ากัดความ

ว่า ความสามารถ หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกถึงการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาท่ี

สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยหรือมาตรฐานทั่วไป เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ฝึกฝนจนกลายเป็นทักษะ ความ

ช านาญท่ีส่งผลให้คน ๆ นั้นปฏิบัติหน้าท่ีหรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

 กรีนเบิร์ก (Greenberg, 2002, p. 104) ให้ค าจ ากัดว่า ความสามารถของครู หมายถึง การ

แสดงออกของครูถึงความต้องการที่จะรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของนักเรียน

โดยท่ัวไปแล้วความสามารถของครูเป็นความเช่ือของครูว่าพวกเขามีอิทธิพลต่อวิธีท่ีนักเรียนจะเรียนดี 

แม้ว่านักเรียนเหล่านั้นจะขาดแรงจูงใจในการเรียนก็ตาม 

 รอสส์ (Ross, 1994, p. 54) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถของครู หมายถึง การรับรู้ของครูว่า

ตนเองมีทักษะ ความพยายาม และความสามารถอันจะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถก าหนด

แผนงานให้กับนักเรียนและสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ของนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิผล ท้ังนี้เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

 จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า ความสามารถ หมายถึง การแสดงออกของครู ถึงความต้องการ

ท่ีจะรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เกิดแก่

ผู้เรียน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน และสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ได้เต็มตามศักยภาพ โดยผู้เรียนมีการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผลซึ่ง
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จากนิยามสามารถเช่ือมโยงไปถึงตัวบ่งช้ี ความสามารถของครูได้ 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบ

ต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของผู้เรียน 2) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน  

3) ความสามารถในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผู้เรียน 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้

ได้เต็มตามศักยภาพ และ 5) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน 

 2. การปรับตัว 

 ลักขณา สริวัฒน์ (2564, หน้า 105) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวไว้ว่า “การปรับตัว คือ 

การที่บุคคลสามารถสร้างหรือขัดเกลาพฤติกรรมให้เข้ากับแบบแผนของสังคม หรือสิ่งแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลง ให้สามารถบรรลุจุดหมายท่ีต้องการท าให้มีชีวิตอยู่อย่างปกตสุิขท้ังทางกาย และจิตใจ ไม่

เกิดผลเสียท้ังต่อตนเอง และผู้อื่น” 

 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หน้า 60) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวไว้ดังนี้ “การ

ปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคลใช้ความพยายามในการปรับตนเอง เม่ือเผชิญกับสภาพปัญหาความอึด

อัดใจ ความคับข้องใจ ความเครียด ความทุกข์ใจ ความวิตกกังวลต่าง ๆ ฯลฯ จนเป็นสภาพการณ์ท่ี

บุคคลนั้น ๆ สามารถอยู่สภาพแวดล้อมหรือใน สภาพปัญหานั้น ๆ ได้ ถ้าบุคคลปรับตัวแล้วสามารถอยู่

ในสภาพแวดล้อมได้อย่างมีความสุขได้นั้นแสดงว่าบุคคล นั้นมีสุขภาพจิตดี แต่หากว่าบุคคลปรับตัว

แล้วยังมีความทุกข์ใจ ว้าวุ ่นใจไม่สบายใจอยู่ ความรู้สึกดังกล่าว ย่อมจะท าให้บุคคลนั้นกลายเป็น

บุคคลท่ีมีสุขภาพจิตไม่ดี และหากเรื้อรังรุนแรงมากข้ึน อาจจะเจ็บป่วยเป็นโรคประสาทหรือโรคจิตได้” 

อเลน และเมเยอร์ (Alen and Meyer, 1990, p. 15-18) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า การปรับตัว

ของบุคคล หมายถึง ความเข้าใจพฤติกรรม ความคิด และความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นอย่างถ่องแท้ 

จนสามารถท่ีจะพัฒนากลยุทธ์เพ่ือจัดการกับความต้องการของตนเอง และหากเหตุการณ์ ท่ีท้าทายใน

ชีวิตประจ าวันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเนื่องจากท้ังพฤติกรรม ความคิด และความรู้สึกท่ี

บุคคลแสดงออกนั้นล้วนแต่มีสาเหตุช่อนอยู่มากมาย 

 รอย และแอนดรูว์ (Roy and Andrew, 1991, p. 33-35) ได้อธิบายไว้ว่า การปรับตัวทาง

สังคม หมายถึง พฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเม่ือเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 

หรือส่ิงแวดล้อมของตนเองเพ่ือปรับคงสภาพสมดุลท้ังร่ายกาย จิตใจ และสังคม องค์ประกอบท้ังสามนี้

มีความสัมพันธ์ต่อกันท างานผสมผสานเป็นหน่วยเดียวกัน เพ่ือคงสภาพปกติสุข หรือภาวะสุขภาพดี

สาเหตุใดก็ตามที่มีผลต่อกายย่อมส่งผลกระทบไปยังจิตใจและสังคมด้วย ดังนั้นบุคคลจึงต้องมีการ

ปรับตัวเพ่ือรักษาสมดุลของร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการปรับตัวจ ะมี

ความม่ันคงในชีวิตพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นคือ มีสุขภาพดี ยอมรับความเป็นจริง มีความพึงพอใจใน

 

 

 

 



54 

 

ชีวิต ส่วนผู้ที ่ประสบความล้มเหลวในการปรับตัว ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ ไม่ยอมรับความจริง 

และเศร้าซึม 

 นพมาศ ธีรเวคิน (2563, หน้า 27) กล่าวว่า การปรับตัวของครู หมายถึง บทบาทหน้าท่ีของ

ครูมีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัย เพื่อให้ทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุค

ปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย มีความก้าวหน้า และสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากและรวดเร็วข้ึน ดังนั้น ครูจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้พร้อมและพัฒนาตนเอง

ให้ทันยุคท่ีเปล่ียนไป อีกท้ังต้องมีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาด้านทักษะวิทยาการให้ทันสมัยเพ่ือให้

เกิดการเรียนรู้เทคนิค วิธีการเรียนการสอน แบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า การปรับตัว หมายถึง การยอมรับการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิดข้ึนกับ

ตนเองหรือส่ิงแวดล้อมตามยุคตามสมัย มีการปรับตัวเพ่ือรักษาสมดุลของร่างกาย และจิตใจเม่ือเผชิญ

กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังต้องมีความกระตือรือร้นท่ีจะให้ตนเองเองมีความพร้อมในการท่ีจะ

พัฒนา ด้านทักษะวิทยาการให้ทันสมัย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เทคนิควิธีแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นครูจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เตรียมพร้อมกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ จากนิยาม สามารถ

เช่ือมโยงไปถึงตัวบ่งช้ี การปรับตัวของครู ได้ 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) การยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ขึ ้นก ับตนองและสิ ่งแวดล้อม 2) การปรับสมดุลร่างกาย จ ิตใจให้พร้อมกับการเปลี ่ยนแปลง  

3) กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองด้านทักษะวิชาการให้ทันสมัย 4) พัฒนา ทักษะการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ และ 5) เตรียมพร้อมกับยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

 3. สภาพแวดล้อมในองค์การ 

 ดาฟท์ (Daft, 2021, pp. 127) ได้ให้นิยาม สภาพแวดล้อมในองค์การเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของโครงสร้าง วัฒนธรรม และกระบวนการท างาน ซึ่งองค์การ

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมเหล่านี้ เนื่องจากสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ความส าเร็จในการด าเนินงานได้ สภาพแวดล้อมในองค์การสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน และ สภาพแวดล้อมภายนอก โดยแต่ละปัจจัยมีบทบาทส าคญัต่อการ

พัฒนาและการตัดสินใจขององค์การ 

มูส (Moos, 1974, pp. 99-101) ได้ให้นิยาม สภาพแวดล้อมในองค์การไว้ว่า หมายถึง ปัจจัย

แวดล้อมในองค์การที่ช่วยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงานที่ พัฒนาจากแนวคิดการบริหารทรพัยากร

มนุษย์ เกิดจากการได้รับแรงสนับสนุน ส่งเสริมในการปฏิบัติงานจนเกิดความผูกพันต่อองค์การ 

สามารถวัดสภาพแวดล้อมในองค์การได้ 4 องค์ประกอบ คือ 
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1. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาข้ันต้นและเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ สามารถท างานร่วมกนั

กับผู้บังคับบัญชาได้ดี ซึ่งมีใจเป็นธรรม ยึดหลักมนุษยสัมพันธ์ เต็มใจให้ค าแนะน า สอนงาน ช่วยเหลือ

และรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยได้รับการยกย่อง 

ช่วยเหลือ และความมีไมตรีท่ีดีต่อกัน ท างานร่วมกันอย่างมีสัมพันธ์ท่ีดี ต่อกัน 

2. การได้รับโอกาสสนับสนุนและส่งเสริมให้ก้าวหน้า ได้แก่ ได้ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะของ

งานน่าสนใจและท้าทายเป็นงานอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคมและม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันงานตรงกับ

ความถนัดมีโอกาสก้าวหน้าได้เล่ือนช้ัน ต าแหน่ง และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ ได้ศึกษาต่อ มีโอกาสท าผลงาน มี

ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีโอกาสให้ข้อมูลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและเสนอทางเลือกในการ

ปฏิบัติงานแก่ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การได้ 

3. ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ การมีทัศนคติที่ดีต่องานและองค์การ ต้องการเป็น

สมาชิกขององค์การตลอดไป ยอมรับในเป้าหมายขององค์กรเต็มใจท่ีจะใช้พลัง ความสามารถตนเอง

อย่างเต็มท่ีในการท างานเพ่ือองค์การ 

4. ความพึงพอใจต่อสวัสดิการท่ีได้รับ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกท่ีเกื้อหนุนให้เกิดแรงจูงใจ

และลงมือปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ บ าเหน็จตอบแทนเม่ือออกจาก

งาน ค่ารักษาพยาบาล เครื่องราชอิสริยาภรณ์ สวัสดิการท่ีพักอาศัย เป็นต้น 

 โจนส์ และจอร์จ (Jones, G. R., & George, J. M. 2019, pp. 107 ) ได ้ให้น ิยาม  

สภาพแวดล้อมในองค์การเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและการพัฒนาขององค์การในทุก

ระดับ โดยองค์การต้องเผชิญกับปัจจัยท้ังภายในและภายนอก ซึ่งส่งผลต่อโครงสร้าง วัฒนธรรม และ

กระบวนการท างาน หากองค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ ก็จะ

สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน สภาพแวดล้อมในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ องค์การต้องให้ความส าคัญกับทั้ง สภาพแวดล้อมภายใน เช่น 

โครงสร้าง วัฒนธรรม และทรัพยากร และ สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี และการแข่งขัน องค์การท่ีสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถด าเนินงานได้

อย่างยั่งยืนและมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 อรุณ ร ักธรรม (2560, หน้า 26) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง 

คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมบรรยากาศเกี่ยวกับงานบุคคล ผู้ปฏิบัติงานสามารถรับรู้ได้ ท้ังทางตรง

และทางอ้อม เช่น ทัศนคติค่านิยม และความรู้สึกของพนักงานในองค์การท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ 
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 สาคร สุขศรีวงศ์ (2560 , หน้า 27) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง ปัจจัย

ต่าง ๆ  ภายในองค์การที่เราสามารถควบคุมได้ เช่น ระบบงาน ผู้มีส่วนได้เสียในองค์การ สิ่งอ านวย

ความสะดวก และวัฒนธรรมขององค์การ 

 จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในองค์การ หมายถึง การที่ครูได้รับสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นมนุษยสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน หรือได้รับสวัสดิการท่ี

เหมาะสมในการด ารงชีวิตท่ียั่งยืน มีการส่งเสริมให้มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานกา้วหน้ามากข้ึนซึ่งเกดิจาก

การได้ปฏิบัติงาน ท่ีมีเกียรติในสังคมและม่ันคงในอาชีพ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะทางเลือกในการ

บริหารงานแก่ผู้บังคับบัญชา และการมีความผูกพันต่อองค์การซึ่งเกิดจากการมีทัศนคติท่ีดีต่อองคก์าร 

และต้องการเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป จากนิยามสามารถเช่ือมโยงไปถึงตัวบ่งช้ี สภาพแวดล้อม

ในองค์การ ได้ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 2) การได้รับ

สวัสดิการท่ีเหมาะสมในการด ารงชีวิต 3) ได้รับกรส่งเสริมในต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน 4) การมีส่วนร่วม

ในการบริหารงาน และ 5) การมีความผูกพันท่ีดีต่อองค์การ 

 4. แรงจูงใจ 

 เบนท์ลีย์ และ แรมเปล (Bentley and Rampel , 1970, p. 4) แห่งมหาวิทยาลัยเพอร์ด 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงในการท างานของครู ว่าเป็นการแสดงออกทางด้าน

อารมณ์ และจิตใจ ของครูท่ีมีต่องานท่ีท า อาจพิจารณาได้จากความพึงพอใจในส่ิงท่ีต้องการ เห็นได้

จากความสนใจ ความกระตือรือร้นในการท างาน และจากการศึกษาพบว่าความรู้สึกเช่ือม่ันของบุคคล 

มีความส าคัญจนสามารถท าให้เกิดก าลังใจในการท างานได้มากกว่าเงื่อนไขอื่นๆ ภายนอก อันได้แก่

เชื ่อมั่นในระบบสายงาน บริบทแวดล้อมของโรงเรียน หลักสูตรโรงเรียน ปริมาณงาน การสอน และ

เช่ือม่ันต่อความม่ันคงในหน้าท่ีการงานหรืองานท่ีท า 

 บุษบา รัตนมงคล (2561, หน้า 13) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะการเต็มใจ ในการ

ท างานของบุคคลนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

 รัชนก มูลเกตุ (2562, หน้า 9) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีปัจจัย

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ค่าจ่าง รายได้ การบังคับบัญชา การได้รับการยกย่อง ยอมรับนับถือความ

เหมาะสมในปริมาณงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ ผู้ร่วมงาน และปัจจัยอื่นๆ ได้

ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน และเม่ือเกิดความ

พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานแล้วก็จะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี แต่ในทางตรงกันข้ามหากปัจจัยต่าง ๆ ไม่ได้
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รับการตอบสนองความต้องการดังกล่าวจนท าให้ ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติในทงลบก็จะเกิดความไม่พึง

พอใจของผู้ปฏิบัติงานข้ึน 

 เสนาะ ติเยาว์ (2561, หน้า 57) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงผลักดัน แรง

กระตุ้นที่เกิดจากความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์การ จัดให้ซึ่งก่อให้เกิด

พฤติกรรมในการท างาน ซึ่งส่ิงสนองเหล่านี้จะประกอบไปด้วยปัจจัย แห่งความต้องการพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ความส าเร็จในการท างาน ความเจริญเติบโตในการท างาน ปัจจัยสุขอนามัย นโยบาย และการ

บริหารงานขององค์การ ค่าจ้างเงินเดือนที่ได้รับ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความม่ันคงในงานท่ีท า 

 ร็อบบินส์ และจัดส์ (Robbins & Judge, 2021 , pp. 148) ได้อธิบายไว้ว่า แรงจูงใจเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ทั้งในด้านการท างาน การเรียนรู้ และการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน โดยแรงจูงใจหมายถึงกระบวนการท่ีกระตุ้น ทิศทาง และความพยายามของบุคคลใน

การบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ การเข้าใจแรงจูงใจเป็นส่ิงส าคัญส าหรับองค์การและผู้น า เนื่องจากมีผล

ต่อประสิทธิภาพการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ แรงจูงใจ

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพของบุคคล โดยสามารถแบ่งออกเป็นแรงจูงใจภายใน

และภายนอก นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎีหลายแนวทางท่ีช่วยอธิบายแรงจูงใจของมนุษย์ เช่น ทฤษฎีล าดับ

ข้ันความต้องการของมาสโลว์ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก และทฤษฎีคาดหวังของวรุม องค์การ

สามารถน าแนวคิดเหล่านี้ไปใช้เพ่ือพัฒนาวิธีการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจในการท างาน 

 จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ไม่ว่า

จะเป็นทางด้านจิตใจหรือส่ิงตอบแทน ซึ่งพิจารณาได้จากความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับความส าเร็จในการ

ท างาน การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน ความเช่ือม่ันในหน้าท่ีการงาน และการ

ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานการสอน  

ตารางที่ 2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ และข้อค าถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

องค์ประกอบ นิยามเชงิปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
1. ความสามารถ ความสามารถ หมายถึง การ

แสดงออกของคร ู  ถ ึ งความ
ต้องการที ่จะร ับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลว  

1. คร ูม ีความร ับผ ิดชอบต่อ
ความส าเร็จของผู้เรียน 
2. คร ูมีความรับผิดชอบต่อ
ความล้มเหลวของผู้เรียน 
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องค์ประกอบ นิยามเชงิปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
 ของผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนให้เกิดแก่ผู ้เร ียน 
เพ ื ่ อ ยก ระด ั บผลส ั ม ฤ ท ธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียน และ
สามารถส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ 
โดยผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในทางที ่ด ีข ึ ้น ได้
อย ่างม ีประส ิทธ ิผลซ ึ ่งจาก
นิยามสามารถเชื่อมโยงไปถึง
ตัวบ่งชี้ ความสามารถของครู 
ได้ 

3. ครูมีการสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนให้เกิดข้ึนแก่ผู้เรียน 
4. คร ูมีความสามารถในการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน 
5. ครูมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
การเปล ี ่ยนแปลงทางพฤติ  
กรรมในทางท่ีดีข้ึน 
6 . คร ูม ีการใช ้ เทคน ิคหรือ
ว ิ ธ ี ก า รสอนท ี ่ หลากหลาย
เพื่อให้เหมาะสมกับศักยภาพ
ของผู้เรียนแต่ละคน 
7. คร ูมีการประเมินผลและ
ปรับปรุงการสอนของตนเอง
อย ่างต ่อ เน ื ่อง เพ ื ่อพ ัฒนา
ความสามารถของผู้เรียน 

2. การปรับตัว การปรับตัว หมายถึง การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิด
ข้ึนกับตนเองหรือส่ิงแวดล้อม
ตามยุคตามสมัย มีการปรับตัว
เพ่ือรกัษาสมดุลของรา่งกาย 
และจิตใจเม่ือเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกท้ัง
ต้องมีความกระตือรอืร้นท่ีจะ
ให้ตนเอง มีความพรอ้มในการ
ท่ีจะพัฒนา ด้านทักษะ
วิทยาการให้ทันสมัย เพ่ือให้
เกิดการเรียนรูเ้ทคนิควิธีแบบ
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. ครูยอมรับกับความเปลี่ยน 
แปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 
2. ครูมีการปรับสมดุลร่างกาย 
จิตใจ ให้พร้อมกับการเปลี่ยน 
แปลง 
3. ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พัฒนาด้านทักษะวิชาการให้
ทันสมัย 
4. ครูมีการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
5. คร ูมีการเตร ียมพร้อมกับ
การศึกษาในแต่ละยุคสมัยที่มี
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
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  6. คร ูเปิดใจยอมรับกับสิ่งท่ี

เปล ี ่ยนแปลงที ่ เก ิดข ึ ้นกับ
ส่ิงแวดล้อมรอบตัว 
7 . คร ูม ีการเร ียนร ู ้ เทคนิค
ว ิ ธ ี ก า ร  แ บ บ ใ ห ม ่ ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

 อ  านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นมนษุย์
สัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมใน 
การด ารงชีวิตที่ยั ่งย ืน มีการ
ส่งเสริมให้มีต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานก้าวหน้ามากข้ึนซึ่งเกิดจาก
การได้ปฏิบัติงาน ท่ีมีเกียรติใน
สังคมและม่ันคงในอาชีพ 

2. ครูได้รับสวัสดิการที่เหมาะ
ในด ารงชีวิต 
3 . คร ู ได ้ร ับการส ่งเสร ิมใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
4. ครูได้รับโอกาสการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน 
5. ครูได้รับความรู้สึกที่ดีจาก
การท  างาน ท  า ให ้ม ี ค วาม
ผูกพันธ์ท่ีดีต่อองค์การ 
6.ครูได้รับมนุษยสัมพันธ ์ที ่ดี
จากผู้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงาน 
7. ครูรู้สึกว่าบรรยากาศภายใน
สถานศึกษามีความเป็นมิตร 
ส่งเสริมความร่วมมือ และเอื้อ
ต่อการท างานอย่างมีความสุข 

4. แรงจูงใจ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจ ัยท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านจิตใจหรือ
สิ ่งตอบแทน ซ ึ ่งพิจารณาได้
จากความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับ
ความส าเร็จในการท างาน การ
มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุก 

1. ความพึงพอใจในสิ ่งตอบ
แทนท่ีครูได้รับ 
2. ความส าเร็จจากการท างาน
ของครู 
3. ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล
ทุกระดับในองค์การ 
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 ระด ับในหน ่ วยงาน ความ

เชื่อมั่นในหน้าที่การงาน และ
กา ร ได ้ ร ั บค ่ า ตอบแ ทน ท่ี
เหมาะสมกับปริมาณงานการ
สอน 

4. ความเชื่อมั่นในหน้าที่การ
งานเหมาะสมกับภาระงานการ
สอน 
5 .ก าร ได ้ร ั บ โอกาสในการ
ท างานเป็นโอกาส ในการแสดง 
ศักยภาพ 
6. คร ูร ู ้ส ึกภาคภูมิใจและมี
คุณค่ากับบทบาทหน้าท่ีของตน
ในการพัฒนาผู้เรียน 
7. ครูได้รับการยกย่อง ชื่นชม 
หรือรางวัลเชิงสร้างสรรค์จาก
กา รปฏ ิบ ั ต ิ ง านอย ่ า ง เต็ม
ความสามารถ 

 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สามารถพิจารณาได้จาก 4 ด้านหลัก ดังนี้  

1) ด้านความสามารถ ความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนและวิธีการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการสอนและการ

ใช้ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ ความสามารถในการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอน การแก้ปัญหาและตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน 2) ด้านการปรับตัว การปรับเปล่ียน

วิธีการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความแตกต่างกัน การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

หลักสูตรและเทคโนโลยีทางการศึกษา การเปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อน ามาพัฒนา

ตนเอง การจัดการกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 3) ด้านสภาพแวดล้อมใน

องค์การ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน วัฒนธรรมการท างานท่ีเอื้อต่อการ

พัฒนาวิชาชีพครู ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการสร้างสรรค์และการเรียนรู้ร่วมกัน 4) ด้านแรงจูงใจ แรงจูงใจภายใน เช่น ความ

รักในอาชีพ ความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาผู้เรียน แรงจูงใจภายนอก เช่น การได้รับการยอมรับ การเล่ือนข้ัน 

หรือรางวัล การตั้งเป้าหมายและความคาดหวังท่ีชัดเจนในอาชีพ การมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว

และการท างาน ซึ่งส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดังนั้นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูข้ึนอยู่กับ

ความสามารถในการสอนและแก้ปัญหา การปรับตัวตามสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
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สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งเสริมการพัฒนา และแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก ซึ่งท้ังหมดนี้

ร่วมกันส่งผลให้ครูสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2.5 บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ตั้งอยู่ เลขท่ี 99 หมู่ท่ี 9 
ถนนบ่อล้อ-เชียรใหญ่ ต าบลท้องล าเจียก อ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 
80190 ห่างจากตัวจังหวัดนครศรีธรรมราช ประมาณ 38 กิโลเมตร ประกอบด้วยโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ใน
เขตอ าเภอ 6 อ าเภอ คือ อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอปากพนัง อ าเภอหัวไทร อ าเภอชะอวด อ าเภอจุฬา
ภรณ์ และอ าเภอร่อนพิบูลย์ 
 อาณาเขตที่ต้ัง 

ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอเมือง,อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดพัทลุง, จังหวัดสงขลา 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ่าวไทย  
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ผู้เรียนมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 บริหารตามหลักธรร
มาภิบาล บูรณาการศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 
1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ เพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และ

ทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
2. พัฒนาผู้บริหาร คร ู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจัด

การศึกษาท่ีตอบสนองทิศทาง การพัฒนาประเทศ 
3. พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับให้มีความปลอดภัย และ 
จัดการศึกษา เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs) เสริมสร้างความม่ันคง ของมนุษย์ และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4. เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้า ให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 
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5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานในสังก ัดให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์หลัก (Goal) 

1. ผู้เรียนมีความเป็นเลิศ มีสมรรถนะตามศักยภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขัน มี
สมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 

2. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ 
ได้แก่ ภัยยาเสพติด ภัยความรุนแรง ภัยพิบัติต่าง ๆ อุบัติเหตุ โรคอุบัติใหม่ ฝุ่น PM 2.5 การค้ามนุษย์ 
การคุกคามในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงอาชญากรรมไซเบอร์ 

3. ผู้เรียนท่ีเป็นผู้พิการผู้ด้อยโอกาส ผู้มีความสามารถพิเศษ ได้รับการศึกษาท่ีเหมาะสม 
ตามความจ าเป็นและศักยภาพ 

4. ผู ้ เร ียนได้ร ับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ และทักษะที ่จ  าเป็นในศตวรรษที ่ 21 มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นอย่างมีความสุข 

5. ผู้เรียนปฐมวัยในสังกัดมีพัฒนาการสมวัย ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา 

6. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความรักในสถาบันหลักของชาติ และ
ยึดม่ันการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองท่ีรู้สิทธิ
และหน้าท่ีอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 

7. เด็กออกกลางคัน เด็กตกหล่น กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา หรือได้รับการศึกษาด้วย
รูปแบบท่ีเหมาะสม 

8. การเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

9. ผู้เรียนมีจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
10. ประชากรวัยเรียนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมและมีคุณภาพ 
11. คร ูผู ้สอนจัดการเร ียนรู ้ เชิงรุก (Active Learning) และมีระบบการวัดผลและ

ประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Assessment for Learning) ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Personalized Learning) 

12. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน 
13. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการใช้ส่ือเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมใน

การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
14. การมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา และภาคีเครือข่ายในการบริหารจัดการ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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15. สถานศึกษามีแผน/มาตรการ ก ิจกรรมในการสร้างความตระหนักร ู ้  ( Safety 
Awareness)ความปลอดภัย (Moe Safety) หรือการซักซ้อม ในการรับมือกับภัยพิบัติและภัยคุกคาม
รูปแบบต่าง ๆ  (Safety Action) ที่ผู ้เรียน อาจต้องเผชิญ และมีแผน/มาตรการในการรับมือกับโรค
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ ้าท่ีเกิดข้ึนได้ในวิถีชีวิตใหม่ เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นพ้ืนท่ีปลอดภัย 

16. สถานศึกษามีหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความม่ันคง
ของชาติ 

17. สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนระดับปฐมวัย และการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเป็นรายบุคคลมาใช้เพ่ือดูแลและป้องกันไม่ให้ผู้เรียนออกจากระบบการศึกษา 

18. สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียน 
19. สถานศึกษาในสังกัดมีหลักสูตรสถานศึกษาที่ยืดหยุ่นตอบสนองต่อความถนัดและ

ความสนใจของผู้เรียนสามารถจัดการเรียนการสอน หรือจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพหุปัญญาของผู้เรียน 
20. สถานศึกษามีการด าเนินการขับเคล่ือนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
21. สถานศึกษาได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยระบบประกันคุณภาพภายใน 
22. สถานศึกษามีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
23. สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีได้รับการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
24. สถานศึกษาที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ทักษะชีวิตที่จ าเป็นเพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
25. ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาบริหารจัดการยึดหลักธรรมาภิบาล 
26. ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 และสถานศึกษา 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชน/หน่วยงาน/องค์กร/บุคคลภายนอก ในภารกิจงาน ด้านความปลอดภัย 
ด้านโอกาส ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ มีการพัฒนาบริหารจัดการในภารกิจด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 

1. กลุ่มอ านวยการ 
2. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
3. กลุ่มนโยบายและแผน 
4. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการศึกษา 
6. กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
7. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
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8. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
9. กลุ่มกฎหมายและคดี 
10. หน่วยตรวจสอบภายใน 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ  

 ภาสินี อาเก๊ะ (2567 , หน้า 67) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) ระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู สังกัดพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 3) พฤติกรรมภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับดีมาก เม่ือมีการพิจารณาใน รายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมุ่ง ความสัมพันธ์ รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน

การเปล่ียนแปลง ส่วนระดับต ่าสุด คือ ด้านพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 2) ระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก เม่ือมีการพิจารณาในรายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านเวลา รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการ ด าเนินงาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านปริมาณ

ของงาน 3) พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร สถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .920 

 ศศิธร พิมพ์แก้ว และ กัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ (2567,หน้า 60) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 2) ศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 3) ศึกษาความสัมพันธ์ ของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครูและ 4) ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหาร สถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่
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ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโดยรวม อยู่ในระดับมาก 3) คุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กัน  ทางบวกในระดับสูงมาก 
เท่ากับ .880 และ 4) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของครู
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร ด้านบุคลิกภาพ และด้านภาวะผู้น า ร่วมกันพยากรณ์
แปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ดวงใจ กรายแก้ว (2567 ,หน้า 76) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารของผู้บริหารเทศบาลต าบลเขาพระ อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช สารนิพนธ์นี้ มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารของผู้บริหารเทศบาลต าบล เขา
พระ อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ใน
การ บริหารของผู้บริหารเทศบาลต าบลเขาพระ อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวจิัย
แบบผสานวิธี ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารของผู้บริหารเทศบาลต
ต าบลเขาพระ อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หลักมุทิตา (ความยินดีเม่ือผู้อื่นอยู่ดีมีสุข)  รองลงมาได้ หลัก
อุเบกขา (ความวางใจเป็นกลาง) หลักกรุณา (ความคิดช่วยให้  พ้นทุกข์) และ หลักเมตตา (ความ
ปรารถนาดี) ตามล าดับ 2. แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลเขาพระ อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้บริหารควรน าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้
ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และจริงจัง โดยเฉพาะหลักเมตตา เป็นหลักส าคัญในการบริหาร
บุคลากรและการให้บริการประชาชน 
 จตุพร บัวระภา (2566, หน้า 101) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเร ียน ตามหลักพรหมวิหาร 4  ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยาเขต 2  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพ
การด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 2) วิธีการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ตามหลัก พรหมวิหาร4 ของโรงเรียน และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 2 เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี ได้แก่ 1) การวิจัย
เชิงปริมาณ ด้วยการใช้ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ใน
ภาพรวมและทุกด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดท้ัง 5 ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การส่งต่อนักเรียน และการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 
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2. วิธีการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ  โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 เป็นวิธีการบูรณา การการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2)  การคัด
กรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  5) การส่งต่อ
นักเรียนกับหลักพรหมวิหาร 4 1) เมตตา คือ ความปรารถนาให้ผู้อื ่นได้รับสุข2) กรุณา คือ ความ
ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 3) มุทิตา คือ ความยินดีเม่ือผู้อื่นได้ดี 4) อุเบกขา คือ การรู้จักวางใจเป็น
กลาง 3. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร4 ของ  โรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลตามพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วยครูมีความรักความปรารถนาดี มีความ ตั้งใจจริงท่ีจะ
ช่วยเหลือ 2) การคัดกรองนักเรียนตามพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วยครูให้อภัยและมองข้ามข้อเสียของ
นักเรียน ท าหน้าท่ีด าเนินการคดักรองโดยปราศจากอคติ 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามพรหม
วิหาร 4 ประกอบด้วยครูส่งเสริมให้นักเรียนมีพัฒนาการท้ังทางด้านกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหาตามพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วยการลด ความเส่ียงและแก้ไขปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึน โดยเน้นให้นักเรียนมีทักษะชีวิตและความสามารถในการ แก้ไขปัญหาของตนเองและยินดี
เมื่อนักเรียนผ่านพ้นปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียนตามพรหม  วิหาร 4 ประกอบด้วยพัฒนา
คุณลักษณะให้ครูมีความเมตตา ตั้งใจท าระบบการส่งต่อนักเรียน มีใจ เป็นกลางไม่ล าเอียง 
 พระสรศักดิ์ สมนตปาสาทิโก (ทองยวง) (2566, หน้า 86) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สุพรรณบุรีเขต 2  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลง ตามหลักพรหมวิหาร 4 2) เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ตามหลักพรหมวิหาร 4 และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงตามหลักพรหม
วิหาร 4 โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 เป็นการวิจัยวิจัย
แบบผสานวิธี ระหว่าง การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการพฒันา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพรหมวิหาร 4โรงเรียนสังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านมี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงตามหลักพรหมวิหาร 4 
ความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเมตตา 3. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงตามหลักพรหมวิหาร 4 จากการสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง ได้แก่ 1) ควรปฏิบัติตนให้
เป็นแบบอย่างท่ีดีและปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงาน มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ สร้างแรงจูงใจภายในให้บุคลากร
ทางการศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญ ท างานตามวิสัยทัศนและเป้าหมาย 2) ควรมีการพัฒนา
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้ความรัก ความปรารถนาดีต่อองค์กร สร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร
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มีความอดทนและเสียสละ 3) ควรมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลชองงานเป็นส าคัญ เคารพยินดีใน
สิทธิของผู้ร่วมงาน มีทักษะการสร้าง แรงบันดาลใจ การบ าเหน็จความชอบบุคลากรต้องเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล และ 4) ควรให้ ค าแนะน าการปฏิบัติงานแก่บุคลากรอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ บริหารสถานศึกษา ยอมรับความแตกต่างของบุคคล มีความ
ม่ันคงในอารมณ์ รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น ด้วยความยินดีและใช้ปัญญาพิจารณาตัดสินอย่างเท่ียงธรรม 
 ชนุลดา แอเด็น (2566, หน้า 124) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 1 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 
ของ ผู ้บร ิหาร คร ู สังก ัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ต่อ
ประสิทธิภาพใน การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี 
เขต 1 2) เพ่ือ ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร ครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าตาม
หลัก พรหมวิหาร 4 กับประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 4) เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีใช้ในการพยากรณ์ภาวะผู้น าตามหลัก 
พรหมวิหาร 4 กับประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ผลการวิจัยพบว่า : 1. ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร 
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ด้านกรุณา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านเมตตา ส่วนด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา มีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด 2. ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย  
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า การพัฒนามนุษย์ และการประสานงาน มีค่าเฉล่ีย  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การบรรลุเป้าหมาย ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการวางแผน มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุด 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 กับประสิทธิภาพในการบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงท่ีสุด อย่างมีในส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกันกับสมมติฐาน 
 ศุภลักษณ์ พลศรีเมือง (2565, หน้า 91) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน  เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร การวิจัยครั้งนี้มีความมุ ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหาร สถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู3) เพ่ือศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูและ 4) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3. ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที ่ระดับ .014. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้ร้อย
ละ 52.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยให้ตัวแปรท่ีดีในการสร้างสมการ ได้แก่ด้านการ
สร้างแรง บันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา และ
เขียนสมการ พยากรณ์ได้ ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ Y´= 3.924 + 0.391X2 + 
0.372X1 + 0.219X3 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน Z´y = 0.399ZX2 + 0.316ZX1 
+ 0.240ZX3 
 กิตติมนต์ อัมพุกานน (2565, หน้า 175) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 2) ศึกษาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของครู ผลการวิจัยพบว่า ด้านการนิเทศ
การศึกษา ด้านการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพครู และด้านการส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพครูส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 3) แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู พบว่า 
ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา แล้วร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย เพื่อน ามา
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา พร้อมท้ังจัดท าปฏิทินการนิเทศ ออกนิเทศการศึกษาโดยเน้นการเป็นโค้ช
หรือพ่ีเล้ียง พร้อมท้ังส่งเสริมให้ครูจะท าผลงาน ทางวิชาการ เข้าร่วมการอบรม สัมมนาอย่างต่อเนื่อง 
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และพัฒนางานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ อันเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพปฏิบัติงานของ
ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตะวันฉาย สถิตรัศมี (2565, หน้า 74) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ตามความ คิดเห็นของบุคลากร 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ ภาวะผู้น าตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากร โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก สามัญศึกษา จังหวัด
กาฬสินธ์ุ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก พรหมวิหาร 4 ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากร โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด กาฬสินธ์ุ ผลการวิจัย
พบว่า : 1) ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ภาวะผู้น า  
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านเมตตา รองลงมา ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านอุเบกขา ส่วน 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านกรุณา 2) การเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติ 
ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง และ ประสบการณ์การท างาน 
ไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 4 ตามความ 
คิดเห็นของบุคลากร ควรสนับสนุนส่งเสริมและก าหนดเป็นแผนการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลักพรหม  
วิหาร 4 เช่น การอบรมเชิงวิชาการ เพ่ือเป็นการบูรณาการณ์ให้เกิดหลักสูตรเกีย่วกับภาวะผู้น า เพ่ือให้ 
ได้ผู้น าท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานของหน่วยงานต่าง ๆ และใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของผู้บังคับบัญชาเพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับชุมชน โรงเรียน รวมไปถึงการท ากิจกรรมโดยสอดแทรก  
หลักธรรมต่าง ๆ  ในกิจกรรมที่ท าร่วมกัน เพราะไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดับใด จะต้องมีความเข้าใจ 
องค์กรท่ีตัวเองอยู่ การจะมีภาวะผู้น าท่ีดีจะต้องสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าจึง  
ควรน าพรหมวิหาร 4 เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรนั้น ๆ  เป็นหลักธรรมหนึ่งที่ผู้น า  
หรือนักปกครองท้ังหลายได้น ามาใช้อย่างจริงจัง 
 นภัทสรณ์ พรหมแก้ว (2565, หน้า 99) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 
4 ในการบริหารงานวิชาการของครูสังกัด สพม.12 จังหวัดนครศรีธรรมราช  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้
หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครูสังกัด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการประยุกต์หลักพรหม วิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของ
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ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า  1) การ
ประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดส านักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดย เรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านกรุณา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านมุทิตา และด้าน
อุเบกขา ส่วนด้านเมตตามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 
ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
พบว่า มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการ ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช คือ ครูควรท่ี
จะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทุกคนด้วยความยุติธรรม วางใจเป็นกลาง ผิดว่าไปตามผิด ถูกว่าไปตามถูก 
การวาง เฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที ่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควร
รับผิดชอบ ตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน ใครด่าว่าเรามันเปน็เรื่อง
ธรรมดา ให้วางเฉย ความทุกข์เล็ก ๆ  น้อย ๆ จะท าอะไรเราไม่ได้เลย ไม่ตัดสินทันที มองให้เห็นถึง
ปัญหา ท่ีแท้จริง มีความยุติธรรม 
 จินตนา เทวา (2564, หน้า 52) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขวัญก าลังใจของครูในสถานศึกษา  

2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญ

ก าลังใจกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ขวัญก าลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกดา้น 

เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ ความส าเร็จในการท างาน

ของบุคคล ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และความรับผิดชอบ 2. 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก  มากไปหา

น้อย ได้แก่การท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การบริการท่ีดี และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3. ขวัญก าลังใจ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ  ปานกลาง (r = 0.702) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 อภิชญา พูลโภคผล และชวน ภารังกูล (2563, หน้า 107) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บร ิหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 7 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1. ด้านการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 2. ด้านการดูแลเอาใจใส่ครู

และนักเรียนอย่างท่ัวถึง 3. ด้านการประสานงานค้านการใช้หลักสูตร 4. ด้านการส่งเสริมสภาพการ

เรียนรู้ 5. ด้านการนิเทศและการประเมินผล 6. ค้านการสอน และ7. ด้านการตรวจสอบความก้าวหนา้

ของนักเรียน 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3 ด้าน 1. ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 2. ด้านการสื่อสารของสถานศึกษา 3. ค้านการ

ควบคุมการใช้เวลาในการสอนด้านการจัดให้มีสิ ่งจูงใจให้กับครู และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน 

พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี และ 3) ภาวะผู้น าทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกดัสังฆ

มณฑลราชบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก อยู่ใน

ระดับสูงมากเม่ือพิจารณารายคู่พบว่าทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 

 ทิพวัลย์ ชาลีเครือ (2563, หน้า 84) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น า การเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู และ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น าการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดระยอง โดยรวมและเ ป็น

รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับ ส่วน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตาม
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อัธยาศัยจังหวัดระยอง โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก ไปน้อย คือ ด้าน

ผลการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านความประพฤติในการ

รักษาวินัย ตามล าดับ 

 ปัทมา มีพรหมดี (2562 , หน้า 94-95) ได ้ศ ึกษาเร ื ่องความสัมพันธ ์ระหว ่างพฤติ

กรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 33 ผลการศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มีพฤติ

กรรมการบริหารด้านการจัดองค์การโครงสร้างและการบริหารงานมากที่สุด ด้านประสิทธิผลของ

สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มากที่สุด ได้แก่ด้าน ความสามารถในการแก้ปญัหา

ภายในสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ภายในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางยวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (ตัวแปรพยากรณ์) 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา (ตัวแปรเกณฑ์) จากตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 5 ตัว มีตัวพยากรณ์ท่ี

ดี 3 ตัว คือด้านหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ด้านภาวะผู้น าและความสามารถในการบริหาร

จัดการ และด้านการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 เกชา มีสวน (2563, หน้า 61-64) ได้ศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบรหิาร

ของผู้บริหาร และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมตากสินระยอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ระยองเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมตากสินระยอง 

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผล

การศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการเป็นผู้น า และ

ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยู่

ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา 

ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดับ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษา และ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับมาก ซึ่งอยู่ท่ีระดับความสัมพันธ์ระหว่าง .40 ถึง 

.59 โดยปัจจัยส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 



73 

 

 มยุรี สนิทกุล (2565, หน้า 96-100) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับประสิทธิผล

ของสถานศึกษาและความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาผลการศึกษา พบว่า ด้านการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยในภาพรวมมีระดับการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษาใน

ภาพรวมมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ส่วนการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับ

ปานกลาง 

 สันทนีย ์ บุญถนอม (2554 , หน้า 67-74) ได ้ศ ึกษาเร ื ่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ

กรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหารของ

ผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้าน

การก าหนดเป้าหมาย ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการตัดสินใจด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านการ

เป็นผู้น า และด้านการจูงใจ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับสูง คือ ด้านการ

ก าหนดเป้าหมายรองลงมาด้านการควบคุมบังคับบัญชา และด้านการตัดสินใจ 

 งานวิจัยต่างประเทศ 
 คาวาโช (Cavazos. 1999, p. 98) ได ้วิจ ัยเร ื ่อง ภาวะผู ้น  าทางวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษามัธยมศึกษา ที่ประสบความส าเร็จในโรงเรียน Hispanic Majority High Schools ผล
การศึกษาพบว่าภาวะผู้น าทางวิชาการท่ีท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ คือ ผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้น าท่ีเข้มแข็งในการสนับสนุนการพัฒนาเป้าหมาย การปฏิบัติงานทางวิชาการของนักวิชาการ การ
ก าหนดวัฒนธรรมของโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับ
ผู้เกี่ยวข้องรวมท้ังการมอบอ านาจให้ครูร่วมกันเป็นผู้น าของโรงเรียน 
 ยามาดะ (Yamada. 2000, p. 94) ได้ศึกษา ความรับผิดชอบและสมรรถภาพในการเป็นผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เมืองเฟสโน รัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารโรงเรียนข้ึนอยู่กับ 1) เตรียมการในด้านการศึกษา 2) ประสบการณ์ในการบริหาร 3) เพศ 
4) จ านวนในการนิเทศผู้ร่วมงาน และ 5) ขนาดของโรงเรียน ส่วนสมรรถภาพของผู้บริหารในการเป็น
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ผู้น าทางวิชาการนั้นขึ้นอยู่กับ 1) เพศ 2) การเตรียมการในด้านการศึกษา 3) ประสบการณ์ในการ
บริหาร 4) จ านวนครั้งในการนิเทศผู้ร่วมงาน และ 5) ขนาดของโรงเรียนในการศึกษายัง พบว่า 
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในเขตพื ้นที ่การศึกษาควรจะได้มีโปรแกรมการฝึกอบรมผู ้บริหาร
สถานศึกษาในขอบข่ายของภาวะผู้น าทางวิชาการซึ่งสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร และเป็นผู้น า
ทางวิชาการแก่ครูผู้สอนได้ รวมท้ังสามารถประเมินผลเพ่ือช่วยเหลือคณะครูในฐานะผู้น าทางวิชาการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 มิกี่ (Mickey. 2000, p. 153) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าทางวิชาการในเรื่องของวิธีการท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาท้องถิ่นใช้ในการเปลี่ยน โครงสร้างการท างานของครูในสถานศึกษาขนาดกลางผล
การศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะ ผู้น าทางวิชาการใช้วิธีเชิงระบบในการปรับโครงสร้าง
การท างานให้รับรู้ถึงความส าคัญของอ านาจในต าแหน่งหรือบทบาทที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลและ
พบว่า ภาวะผู้น าแบบร่วมกันท างานเป็นรูปแบบของภาวะผู้น าท่ีมีความส าเร็จสูงในการปรับเปล่ียน 
โครงสร้างผู้บริหารจะสนับสนุนการสร้างทีมงานและการร่วมมือระหว่างหน่วยงานนอกจากนั้นยัง
ค านงึถึงความปลอดภัย กฎระเบียบและบรรยากาศในการท างานผู้บริหารจะช่วยพัฒนาศักยภาพซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็งและการเปล่ียนแปลงต้องใช้เวลามากต้องอาศัยการวางแผน
และการจัดการที่ดี อาศัยความร่วมมือของครู ผู ้บริหารจะเป็นผู้ที ่มีความสามารถ ผู้อ านวยความ
สะดวก และคอยกระตุ้น รวมท้ังจะต้องเต็มใจสละอ านาจและยอมรับบทบาทใหม่จากผู้ร่วมงานหรือ
ครู 

 ปีเตอร์สัน (Peterson, 2003, pp. 65) ได ้ท าการวิจ ัยเร ื ่อง วิสัยทัศนด้านคุณธรรม 

จริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนและพฤติกรรมการแกปัญหาของผู้บริหารโรงเรียน โดยการวิจยัเชิง  

คุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศนด้านคุณธรรม จริยธรรมท่ีชัดเจนหากเขาไปอยู่ 

ในโรงเรียนท่ีมีปัญหาน้อย จะมีพฤติกรรมการแกปัญหาแบบผู้เลือกปัญหาผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ไม่ชัดเจน หากเขาไปอยู่ในโรงเรียนที่มีปัญหาน้อยจะมีพฤติกรรมการ 

แก้ปัญหาแบบผู้ดูแล และหากเขาไปอยู่ในโรงเรียนท่ีมีปัญหามากจะมีพฤติกรรมการแกปัญหาแบบนัก

สู้ ซึ่งผลการวิจัยสรุปใหเห็นว่า สภาพโรงเรียนเป็นปัจจัยผลักดันท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน และ

การ แกปัญหาของโรงเรียน โดยที่วิสัยทัศน ด้านคุณธรรม และจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนก็ถูก

ก าหนด โดยสภาพของโรงเรียนด้วย 

เวน ด็อกเตอร์ ศรี เค ดัมมะนาด (Ven. Dr.Sri K.Dhammanad, 2005, pp. 73) ได้กล่าวไว
ใน ผลงานเรื่อง Buddhism as Religions เกี่ยวกับหลักธรรมของผู้ปกครองบานเมืองและเพื่อการ
ด าเนิน ชีวิตของตนเอง เหตุท่ีกล่าวเชนนั้นก็เพราะว่าหลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการได้แก 1) หลัก
ความมี เมตตา 2) หลักความมี กรุณา 3) หลักความมีมุทิตา และ 4) หลักความมีอุเบกขานั้นถือว่าเป็น 
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หลักธรรมที่ส าคัญส าหรับค ้ายัน ความเที่ยงตรงของการปกครองเริ่มจากการปกครองในระดับ  
ครอบครัว คือพ่อแม่และไตระดับเรื่อยไป จนถึงระดับชุมชนสังคมและประเทศชาติรวมกระท่ังระดับ 
สากลคือระดับโลกการด าเนินการปกครองผู้ปกครองจะต้องไม่ลุแกอ านาจ ซึ่งการไม่แกอ านาจก็คือ  
จะต้องเริ่มตนด้วยการมีเมตตาต่อผู้น้อยและ ค่อยๆ พัฒนาไปสู่การมีกรุณา มุทิตาและอุเบกขาด้วย ซึง่ 
ถือว่าพรหมวิหารธรรมนี้ท าใหพระพุทธ ศาสนาเดนข้ึนมาได้เพราะเป็นการเน้นย ้าใน เรื่องการปกครอง
ดูแลเอาใจใสคนการรูจักเห็นใจผู้คน หรือการเขามนุษย์ก่อนที่เขาจะด าเนินการปกครองได้ประสบ 
ความส าเร็จ 

นรดา มหาเถระ (Narada Mahathera, 2010, pp. 43 ) ได ้กล ่าวไวในผลงานเร ื ่ อ ง 
Buddhism in a Nutshell ว่า การปกครองรัฐหรือผู้คนในประเทศจะสามารถด าเนินไปได้ด้วยดกี็ 
เพราะผู้ปกครองมีคุณธรรม จริยธรรมอันเป็นเครื่องมือท่ีจะท าใหการปกครองนั้นด าเนินไปได้ด้วยดีซึง่ 
พระพุทธศาสนาได้วาง หลักการแหงการปกครองเอาไวในหลักปกครองท่ีมีช่ือว่าพรหมวิหารธรรม คือ  
ความมีเมตตาต่อผู้อื่น ความมีกรุณาเห็นอกเห็นใจผู้อื ่น ความมีมุทิตาจิตคือความปรารถนาดีพลอย  
ยินดีกับความส าเร็จของผู้อื่น และความมีอุเบกขาธรรมคือการวางจติใจหรือการเขาไปเพ่งพินิจดูแลแก 
ไขปญหาเหลานั้น อย่างจริงจังไม่ทอดท้ิงธุระ ซึ่งหลักการดังกล่าวนั้นถือว่าเป็นหลักการท่ีสามารถน า  
ประโยชนมาสู่การ ปกครองหรือการบริหารจัดการได้ 
 โอซีไลท์และ เฟอร์แมน (Ozcelik and Ferman, 2002, p. 138) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะ
ที่เป็น ส่วนหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลลัพธ์และความส าคัญในการท างาน  ใน
ประเทศตุรกี บทความนี้เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที ่ ่มีส่วนในการจัดการพัฒนา  
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM) ในองค์การรวมท้ัง การทบทวนเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องตามมุมมองต่าง ๆ ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้านี้  
และหลักฐานท่ีสังเกตได้บางอย่าง กรอบของสมรรถนะใหม่ได้มีการพัฒนาดีข้ึน จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ  
ของการวิจัยเน้น การยืนยันการน าสมรรถนะได้ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ และอุปนิสัย 
ในองค์การต่าง ๆ  ส่ิงท่ีค้นพบในการศึกษาครั้งนี้มีส่ิงท่ีท้าทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะท่ีแตกตา่ง 
ของบุคคล และ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท างานของแต่ละท้องถ่ินและประเทศอย่างไรก็ตาม  
หากมีการจัดการท่ีเหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้  
ท้ังความต้องการ ขององค์การและบุคคล

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3” 
ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยมีขั ้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
3.2 เทคนคิและวิธีการสุ่มตัวอย่าง  
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.4 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได ้แก่  คร ูผู ้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1 ,513 คน จากโรงเรียน 221
โรงเรียน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต3) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวน 324 คน ท่ีได้จากการกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970,  
p. 607)  

3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

3.2.1 ใช้วิธ ีการสุ ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยจำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยการจำแนกสถานศึกษาเป็น 
ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 3 ท่ีประกอบด้วย 6 อำเภอ คือ อำเภอเชียรใหญ่ อำเภอปากพนัง อำเภอหัวไทร 
อำเภอชะอวดอำเภอจุฬาภรณ์ และอำเภอร่อนพิบูลย ์
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 3.2.2. สุ่มตัวอย่างครู โดยการใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการ
จับฉลากชื่อครูแบ่งตามชื่อโรงเรียนแบบไม่ใส่คืน (Sampling Without Replacement) จำนวน 6 
อำเภอ ให้ได้กลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียนตามรายละเอียดตารางท่ี 3.1 
 ตารางที่ 3.1 กลุ่มประชากร 

โรงเรียนใน สพป.  

นครศรีธรรมราช เขต 3 

 

จำนวน 

โรงเรียน 

จำนวน 

ครู 

ครู 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

 

อำเภอเชียรใหญ่ 30 178 38 
อำเภอชะอวด 52 423 90 
อำเภอปากพนัง 49 226 48 
อำเภอร่อนพิบูลย์ 35 325 69 
อำเภอหัวไทร 37 251 54 
อำเภอจุฬาภรณ์ 18 110 23 

รวม 221 1513 324 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนตามกรอบของการวิจัยเรื่อง “การใช้หลัก

พรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูล
จากหนังสือ ต าราเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้างเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะค าถามปลายปิด (Close Ended) ซึ่ง 
ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ 
สอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบ (Multiple Choices) มีจ านวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย  เพศ อายุ วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน    

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศกึษา 
เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีจ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 
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1) ด้านเมตตา    จ านวน 5 ข้อ 
2)  ด้านกรุณา   จ านวน 5 ข้อ 
3) ด้านมุทิตา   จ านวน 5 ข้อ 
4) ด้านอุเบกขา    จ านวน 5 ข้อ 

ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จ านวน 5 อันดับ ตามแบบของ Likert Scale โดยแบ่งระดับในการวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มาก  

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น น้อย  

คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น น้อยท่ีสุด           

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครใูน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะ

ปลายปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวน 28 ข้อ 

ประกอบด้วย 

1)  ด้านความสามารถ    จ านวน 7 ข้อ 

2)  ด้านการปรับตัว   จ านวน 7 ข้อ 

3)  ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ จ านวน 7 ข้อ 

4)  ด้านแรงจูงใจ   จ านวน 7 ข้อ 

ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 3 นี้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จ านวน 5 อันดับ ตามแบบของ Likert Scale โดยแบ่งระดับในการวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มาก  

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น น้อย  

คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น น้อยท่ีสุด           
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3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถามตามล าดับ

ข้ันตอน ดังนี้  

3.4.1 การสร้างเคร่ืองมือ  
1. ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารจากข้อมูล ได้แก่ หนังสือต ารา เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องท่ีเหมาะสมสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิด และนิยามศัพท์ท่ีสรุปจาก
การทบทวนวรรณกรรมน ามาสร้างแบบสอบถาม   

2. ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด และเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม  

3. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจยั
ตามกรอบแนวคิด โดยสร้างแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบปลายปิด  

3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือท าการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ  
2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะของอาจารยที์่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เสนอให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยเพื่อหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)  

3. ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้
เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

คะแนน +1 ส าหรับข้อค าถามท่ี แน่ใจว่า สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์  
คะแนน 0 ส าหรับข้อค าถามท่ีไม่แน่ใจว่า สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน -1 ส าหรับข้อค าถามท่ี แน่ใจว่า ไม่สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
น าคะแนนท่ีได้มาแทนสูตรดังนี้ (พิสณุ ฟองศรี, 2550, หน้า 139) 

                

            เม่ือ  IOC     แทน ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
         R    แทน คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
                    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

N
RIOC 

=

R
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                    N    แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
ค าถามรวม 40 ข้อ ของแบบสอบถาม ค่าดัชนีท่ีค านวณได้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึงเป็น

การบ่งช้ีถึงความสอดคล้องตามนิยามศัพท์ 
4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ได้ตรวจสอบ และเสนอแนะ  

ซึ่งผ่านการหาค่า IOC แล้วน ามาปรับปรุง และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์อีกครั้งเพ่ือ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าไปทดลองใช้ 30 ชุด โดยผ่านกระบวนการการหาความ เช่ือม่ันของ
เครื่องมือของแบบสอบถามท้ังฉบับตามรายละเอียด ดังนี้  

4.1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มต ัวอย่าง แต่มี
คุณลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ได้ทดลองใช้กับคร ูในสังกัดส านักงานเขตพ ื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ได้แก่ โรงเรียนวัดวังฆ้อง และโรงเรียนวัดหัวค่าย (พิศาล
อุปถัมภ์) จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือท้ังฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ของ ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ตามสูตรดังนี้ 

 
  เม่ือ                       แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของเครื่องมือวัด 
     k แทน จ านวนข้อ 

    แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

    แทน คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 
ได ้ค ่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 เท่ากับ .97  จากค าถามที่อยู่ในเกณฑ์จ านวน 40 ข้อ ซึ่งบ่ง
ชี้ให้เห็นค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังกล่าวมีค่ามากกว่า 0.70 จึงเป็นเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมมีคุณภาพ และมีความเช่ือถือได้สูง สามารถน าไปใช้วัดระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

4.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นี ้ไปจัดพิมพ์ และน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงเพ่ือการวิจัยต่อไป  

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้  
1. ด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ถึงสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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นครศรีธรรมราช เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใช้พ้ืนท่ีแจกแบบสอบถามเพ่ือท าการวิจัยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

2. ผู้วิจัยน าส่งหนังสือถึงสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  

3. ผู ้ว ิจ ัยท าการแจกแบบสอบถามให้กับครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย (Simple random sampling)  

4. เมื่อได้แบบสอบถามที่ตอบข้อมูลเรียบร้อยแล้วกลับคืนมาจ านวน 324 ชุด คิดเป็น 
100% จึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจัดล าดับของข้อมูล ลงรหัส และบันทึกข้อมูล  

5. น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติต่อไป 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyzed) ดังนี้  
1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าสถิติพื้นฐานคือ 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์ระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรับการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับค่า 
คะแนนท่ีค านวณได้ตามข้ันตอนท่ีระบุไว้โดยเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับมากท่ีสุด  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับมาก  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับปานกลาง  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับน้อย  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับน้อยท่ีสุด 
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3. วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส าหรับการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับคา่ 
คะแนนท่ีค านวณได้ตามข้ันตอนท่ีระบุไว้โดยเกณฑ์ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103) 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครูใน
โรงเรียน ในระดับมากท่ีสุด  

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครูใน
โรงเรียน ในระดับมาก  

ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครูใน
โรงเรียน ในระดับปานกลาง  

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครูใน
โรงเรียน ในระดับน้อย  

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครใูน
โรงเรียน ในระดับน้อยท่ีสุด 

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และแปลความหมายของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์การวิเคราะห์สัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) ของ พิสนุ ฟองศรี (2552, หน้า 159-160) ดังนี้ 

 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 
ส้มประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.60 - 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง  
สัมประสิทธ์ิสหลัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.40 - 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันป่านกลาง 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.20 - 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต ่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.01 - 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต ่ามาก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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หาก r มีค่าเป็นบวก (+) หมายถึงตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก หากค่า r มีค่าเป็น 
ลบ  (-) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางลบ โดยใช้การทดสอบนัยส า คัญทางสถิติของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีค านวณได้  

4. วิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ของการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังก ัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 โดยวิธีการสร้างสมการณ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบน าเข้าตัวแปรท้ังหมด (Enter Regression) และแบบข้ันตอน (Stepwise 
Method) ในรูปแบบสมการพยากรณ์คะแนนดิบ และรูปสมการพยากรณ์มาตรฐาน 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สูตรการหาคา่สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก ่

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร (ล้วน สายยศและคณะ 2538, หน้า 194) 

    100=
N

f
P  

         เม่ือ  P   แทน ร้อยละ 
      f     แทน  ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นรอ้ยละ 
                            N   แทน  จ านวนความถ่ีท้ังหมด 

2. ค่าเฉล่ีย ใช้สูตร (ล้วน สายยศและคณะ 2538 , หน้า 194) 

X  =  
n

X  

เม่ือ        X  แทน   ค่าเฉล่ีย 

 X   แทน   ผลรวมของความถ่ีของคะแนนท้ังหมด 
       n    แทน   จ านวนผู้ประเมินท้ังหมด 

  3. ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ล้วน สายยศ และคณะ 2538, หน้า 195) 

S.D.  =  
( )

( )1

22

−

− 
nn

xxn
 

เม่ือ     S.D.      แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
2x   แทน ผลรวมของก าลังสองของคะแนน 

( )2 x  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสอง 
n        แทน   จ านวนข้อมูลท้ังหมด             
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4. หาค่าความเช่ือม่ัน ด้วยสูตรสัมประสิทธิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาคโดยใช้วิธีหา  

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2541, หน้า 200) 
 
           เม่ือ                          แทนสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของเครือ่งมือวัด 

     n แทน จ านวนข้อ 

     แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

     แทน คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 
5.ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation 

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 
 

 

 
   เม่ือ   r    แทน  ค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
          N   แทน  ค่าจ านวนผู้ประเมิน  
          X    แทน  ค่าของคะแนนรวม 
          y   แทน  ค่าของคะแนนรวมรายข้อ 
 

6. สร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) ดังนี้ 

 
𝑦′  = 𝑎 +  𝑏1𝑥1 +  𝑏2𝑥2 + . . . + 𝑏𝑘𝑥𝑘 

   เม่ือ   𝑦′        แทน  คะแนนพยากรณ์ของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) 

                                       𝑎         แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
         𝑏1𝑥1   แทน  ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ตัวท่ี 1 
            ถึง ตัวท่ี K 
           𝑏2𝑥2   แทน  ค่าของตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึง k ตามล าดับ 
           𝑘         แทน   จ านวนตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3” ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับต่อไปนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกิดความเข้าใจตรงกันในแปลความหมาย ผู้วิจัยได้

กำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดงันี ้
X  แทนค่า  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทนค่า    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทนค่า    จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

p  แทนค่า     ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ

(r)     แทนค่า    สัมประสิทธิสหสัมพันธ์  
* แทนค่า     ความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** แทนค่า     ความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*** แทนค่า     ความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

X1 แทนค่า      ด้านเมตตา 

X2 แทนค่า     ด้านกรุณา 
X3 แทนค่า     ด้านมุทิตา 

X4 แทนค่า    ด้านอเุบกขา 

Y1 แทนค่า     ด้านความสามารถ 

Y2 แทนค่า     ด้านการปรับตัว 
Y3 แทนค่า     ด้านสภาพแวดล้อมในองคก์าร 

Y4 แทนค่า     ด้านแรงจูงใจ 
a แทนค่า     คงท่ีของสมการพยากรณ์ 

b แทนค่า     สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการพยากรณ์ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 133 41.00 
หญิง 191 59.00 

รวม 324 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำนวนท้ังส้ิน 191 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเป็นเพศชาย มีจำนวนท้ังส้ิน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 21 - 30 ปี มีจำนวนท้ังส้ิน 

141 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมามีอายุ 31 - 40 ปี มีจำนวนทั้งสิ ้น 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.00 อายุ 41 - 50 ปี มีจำนวนท้ังส้ิน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 และอายุ 51 - 60 ปี มีจำนวน

ท้ังส้ิน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 

 

 

 

 

 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
21 - 30 ปี     141 43.50 

31 - 40 ปี     81 25.00 

41 - 50 ปี     53 16.40 

51 - 60 ปี     49 15.10 

รวม 324 100.00 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามตำแหน่ง/วิทยฐานะ 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีตำแหน่ง/วิทยฐานะครู มีจำนวน
ท้ังส้ิน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 รองลงมามีมีตำแหน่ง/วิทยฐานะครูชำนาญการ มีจำนวนท้ังส้ิน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีตำแหน่ง/วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ มีจำนวนท้ังส้ิน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.90 และมีตำแหน่ง/วิทยฐานะครูผู้ช่วย มีจำนวนท้ังส้ิน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 

ตารางที ่ 4.4 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานสอน       

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 11 3.40 
1 - 5 ปี 136 42.00 
6 - 10 ปี  79 24.40 
11 - 15 ปี 44 13.60 
16 ปีข้ึนไป 54 16.70 

รวม 324 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน 
1 - 5 ปี จำนวนท้ังส้ิน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน 
6 - 10 ปี จำนวนท้ังส้ิน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน 16 ปีข้ึน
ไป จำนวนทั้งสิ้น 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน 11 - 15 ปี 
จำนวนท้ังส้ิน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน น้อยกว่า 1 ปี 
จำนวนท้ังส้ิน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 

 

ตำแหน่ง/วิทยฐานะ จำนวน ร้อยละ 
ครูผู้ช่วย 50 15.40 

คร ู 98 30.20 

ครูชำนาญการ 89 27.50 

ครูชำนาญการพิเศษ 87 26.90 

รวม 324 100.00 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

             (n = 324) 

การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ระดับการใช้หลัก 
พรหมวิหาร 4 

X  ..DS  แปลผล 
1. ด้านเมตตา 4.56 0.21 มากท่ีสุด 
2. ด้านกรุณา 4.52 0.27 มากท่ีสุด 

3. ด้านมุทิตา 4.54 0.24 มากท่ีสุด 

4. ด้านอุเบกขา 4.54 0.25 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.19 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า คร ูมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวม อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.54, S.D. 0.19) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านเมตตา มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.21) รองลงมา คือ ด้านมุทิตา (X̅ = 4.54, S.D. = 0.24) และ

ด ้านอ ุ เบกขา ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย  ( X̅ = 4 .54 ,  S.D. = 0.25)  ส ่วนด ้านกร ุณา  ม ีค ่า เฉล ี ่ ยน ้อยท ี ่ สุด  

(X̅ = 4.52, S.D. = 0.27) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
ด้านเมตตา 

             (n = 324) 

ด้านเมตตา 
ระดับการใช้หลัก 
พรหมวิหาร 4 

X  ..DS  แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตนด้วยความเมตตา

ปรารถนาให้ครูประสบผลสำเร็จ 
 

4.72 

 

0.44 

 

มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตนในการช่วยเหลือ

ส่งเสริมครูในด้านต่าง ๆ  

 

4.40 

 

0.49 

 

มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนในการให้คำแนะนำครู

ในการทำงาน 

 

4.59 

 

0.49 

 

มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาคอย ช่วยเหลือส่งเสริมครูเสมอ 4.45 0.50 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 

 

4.66 

 

0.48 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.21 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านเมตตา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(X̅ = 4.56, S.D. = 0.21) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยความเมตตาปรารถนาให้ครูประสบผลสำเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

(X̅ = 4.72 , S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.66 , S.D. = 0.48) และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนในการ

ช่วยเหลือส่งเสริมครูในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 4.40, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
ด้านกรุณา 

             (n = 324) 

ด้านกรุณา 
ระดับการใช้หลัก 
พรหมวิหาร 4 

X  ..DS  แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความกรุณา เห็น

อกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 
 

4.55 
 

0.52 

 

มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน คอยช่วยเหลือครูด้วย
ความจริงใจ 

 
4.53 

 
0.52 

 

มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาให้กับครู 4.49 0.52 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนโดยการให้กำลังใจครู
ในการทำงาน 

 
4.53 

 
0.52 

 

มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

 
4.50 

 
0.51 

 

มาก 

รวม 4.52 0.27 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านกรุณา อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.27) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความกรุณา เห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   

(X̅ = 4.55, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน คอยช่วยเหลือครูด้วยความ

จริงใจ และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนโดยการให้กำลังใจครูในการทำงาน มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 
4.53, S.D. = 0.52) และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาให้กับครู มีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด (X̅ = 4.49, S.D. = 0.52) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
ด้านมุทิตา 

             (n = 324) 

ด้านมุทิตา 
ระดับการใช้หลัก 
พรหมวิหาร 4 

X  ..DS  แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความปรารถนา

ให้ผู้อื่นมีความสุข 

 
4.65 

 
0.48 

 
มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน แสดงออกถึงความ

ยินดีเม่ือลูกน้องได้ดี 

 

4.41 

 

0.51 

 

มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยการเชิดชูด้วย

รางวัลแบ่งปันด้วยน้ำใจ 

 

4.61 

 

0.50 

 

มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยการแบ่งปันน้ำใจ 4.41 0.49 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนแบบอย่างที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 

 

4.62 

 

0.50 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.24 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านมุทิตา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(X̅ = 4.54, S.D. = 0.24)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.65 , 

S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.62 , S.D. = 0.50) และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน แสดงออกถึงความ

ยินดีเม่ือลูกน้องได้ดี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 4.41, S.D. = 0.51) และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติ

ปฏิบัติตนด้วยการแบ่งปันน้ำใจ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 4.41, S.D. = 0.49) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
ด้านอุเบกขา 

             (n = 324) 

ด้านอุเบกขา 
ระดับการใช้หลัก 
พรหมวิหาร 4 

X  ..DS  แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยการวางใจเป็น

กลาง 

 

4.55 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความปรารถนาดี 

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ 

 

4.52 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยความยุติธรรม 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยการวางตัวเป็น

กลางไม่ลำเอียง 

 

4.55 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การทำงาน 

 

4.52 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.25 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านอุเบกขา อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.54, S.D. = 0.25) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยการวางใจเป็นกลาง และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน

ด้วยการวางตัวเป็นกลางไม่ลำเอียง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.55, S.D. = 0.51) รองลงมา ผู้บริหาร

สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยความยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.54, S.D. = 0.50) และผู้บริหาร
สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความปรารถนาดี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้น
ทุกข์ และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

(X̅ = 4.52, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
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ตอนที ่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

              (n = 324) 
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัด สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 

ชุมพร 

ระดับประสิทธิภาพ 

X  ..DS  แปลผล 

1. ด้านความสามารถ 4.56 0.21 มากท่ีสุด 
2. ด้านการปรับตัว 4.55 0.21 มากท่ีสุด 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ 4.54 0.21 มากท่ีสุด 

4. ด้านแรงจงูใจ 4.53 0.21 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.16 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.55, S.D. = 0.16)  

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเร ียงลำดับตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  

ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.56 , S.D. = 0.21) รองลงมา คือ ด้านการปรับตัว  

(X̅ = 4.54, S.D. = 0.21) และด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 4.53, S.D. = 0.21) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านความสามารถ 
             (n = 324) 

ด้านความสามารถ 
ระดับประสิทธิภาพ 

X  ..DS  แปลผล 
1. ครูมีความรับผิดชอบต่อความสำเร็จของผู้เรียน 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2. ครูมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของผู้เรียน 4.41 0.49 มาก 

3. ครูมีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เกิดข้ึนแก่ผู้เรียน 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

4. ครูมีความสามารถในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผู้เรียน 

 
4.45 

 
0.49 มาก 

5. ครูมีการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม

ในทางท่ีดีข้ึน 

 
4.62 

 
0.49 มากท่ีสุด 

6. ครูมีการใช้เทคนิคหรือวิธีการสอนที ่หลากหลายเพื ่อให้

เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน 

 
4.46 

 
0.49 มาก 

7. ครูมีการประเมินผลและปรับปรุงการสอนของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 

 
4.66 

 
0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.21 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านความสามารถ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.21) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ครูมีความ

รับผิดชอบต่อความสำเร็จของผู้เรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.69, S.D. = 0.47) รองลงมาครูมีการ
ประเมินผลและปรับปรุงการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน มี

ค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.66, S.D. = 0.48) และครูมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของผู้เรียน มีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด (X̅ = 4.41, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านการปรับตัว 
              (n = 324) 

ด้านการปรับตัว 
ระดับประสิทธิภาพ 

X  ..DS  แปลผล 
1. ครูยอมรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

2. ครูมีการปรับสมดุลร่างกาย จิตใจ ให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลง 4.49 0.50 มาก 

3. ครูมีความกระตือรือร้นที ่จะพัฒนาด้านทักษะวิชาการให้

ทันสมัย 

 
4.57 

 
0.50 

 
มากท่ีสุด 

4. ครูมีการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 4.54 0.49 มากท่ีสุด 

5. ครูมีการเตรียมพร้อมกับการศึกษาในแต่ละยุคสมัยที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

 
4.54 

 
0.51 

 
มากท่ีสุด 

6. ครูเปิดใจยอมรับกับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อม

รอบตัว 

 
4.57 

 
0.49 

 
มากท่ีสุด 

7. ครูมีการเรียนรู้เทคนิควิธีการ แบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพอยู่

เสมอ 

 
4.53 

 
0.51 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.21 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านการปรับตัว โดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (X̅ = 4.55, S.D. = 0.21) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ครูยอมรับ

กับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.49) รองลงมา ครูมี

ความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาด้านทักษะวิชาการให้ทันสมัย มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.57, ..DS  = 0.50) และ

ครูเปิดใจยอมรับกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว  มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.57, S.D. = 
0.49) และครูมีการปรับสมดุลร่างกาย จิตใจ ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

(X̅ = 4.49, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อม
ในองค์การ 

             (n = 324) 

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ 
ระดับประสิทธิภาพ 

X  ..DS  แปลผล 
1. ครูได้รับส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

2. ครูได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะในดำรงชีวิต 4.43 0.50 มาก 

3. ครูได้รับการส่งเสริมในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

4. ครูได้รับโอกาสการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 4.48 0.50 มาก 

5. ครูได้รับความรู้สึกท่ีดีจากการทำงาน ทำให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อ

องค์การ 

 

4.58 

 

0.49 

 

มากท่ีสุด 

6. ครูได ้ร ับมนุษยสัมพันธ์ที ่ด ีจากผู้บังคับบัญชา และเพื ่อน

ร่วมงาน 

 

4.57 

 

0.49 

 

มากท่ีสุด 

7. ครูร ู ้ส ึกว่าบรรยากาศภายในสถานศึกษามีความเป็นมิตร 

ส่งเสริมความร่วมมือ และเอื้อต่อการทำงานอย่างมีความสุข 

 

4.48 

 

0.50 

 

มาก 

รวม 4.54 0.21 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.54, S.D. = 0.21) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ครูได้รับส่ิง

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.64, S.D. = 0.48) รองลงมา ครูได้รับ

การส่งเสริมในตำแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.60 , S.D. = 0.49) และครูได้รับสวัสดิการท่ี

เหมาะในดำรงชีวิต มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 4.43, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านแรงจูงใจ 

                     ( n = 324) 

ด้านแรงจูงใจ 
ระดับประสิทธิภาพ 

X  ..DS  แปลผล 
1. ความพึงพอใจในส่ิงตอบแทนท่ีครูได้รับ 4.61 0.48 มากท่ีสุด 

2. ความสำเร็จจากการทำงานของครู 4.40 0.49 มาก 

3. ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดับในองค์กร 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

4. ความเช่ือม่ันในหน้าท่ีการงาน 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

5. การได้รับโอกาสในการทำงานและในการแสดงศักยภาพ 4.56 0.49 มากท่ีสุด 

6. ครูรู้สึกภาคภูมิใจและมีคุณค่ากับบทบาทหน้าท่ีของตนในการ

พัฒนาผู้เรียน 

 

4.49 

 

0.50 

 

มาก 

7. ครูได้รับการยกย่อง ช่ืนชม หรือรางวัลเชิงสร้างสรรค์จากการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

 

4.59 

 

0.49 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.21 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.53, S.D. = 0.21) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึง

พอใจในส่ิงตอบแทนท่ีครูได้รับ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.61, S.D. = 0.48) รองลงมา ความสัมพันธ์
ที่ดีกับบุคคลทุกระดับในองค์กร และครูได้รับการยกย่อง ชื่นชม หรือรางวัลเชิงสร้างสรรค์จากการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (X̅ = 4.59, S.D. = 0.49) และความสำเร็จจากการทำงานของครู  

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 4.40, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

(n = 324) 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Yรวม 

X1 .451** .318** .496** .376** .537** 

X2 .270** .404** .268** .443** .452** 

X3 .455** .213** .539** .309** .496** 

X4 .277** .551** .298** .531** .540** 
Xรวม .452** .479** .498** .532** .641** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .641) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ำถึงระดับปานกลาง (r = .213 - .551) 
อย่างมีในสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คู่ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงท่ีสุด คือการใช้หลักพรหม
วิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอุเบกขา (X4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านการปรับตัว 
(Y2) (r = .551) รองลงมา คือ คือการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมุทิตา (X3) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ (Y3) (r = .539) และคู่ท่ีมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับน้อยที่สุด คือ การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมุทิตา (X3) กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านแรงจูงใจ (Y2) (r = .213) 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์เพื่อพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  

5.1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุค ุณแบบปกติ (Enter multiple regression 
analysis) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) โดยใช้
ตัวแปรการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  รายละเอียดแสดงดัง
ตารางท่ี 4.16 - 4.17 

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จำแนกตามรูปแบบโดยภาพรวม 

           (n = 324) 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบพหุคูณมีค่า .669 และกำลังสองของค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณมีค่า .447 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 3 ได้ร้อยละ 44.7 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .122 อย่างมีใน
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

 

 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig 

X1, X2, X3, 
X4,  

.669a .447 .440 .122 64.461 .000*** 

a. Predictors: (Constant), ด้านเมตตา (X1), ด้านกรุณา (X2), ด้านมุทิตา (X3), ด้านอุเบกขา(X4) 

 

 

 

 



 

100 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

          (n = 324) 
 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนน

มาตรฐาน 
 
t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta   

 
 

 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.925 .165  11.659 .000*** 

ด้านเมตตา (X1) .242 .039 .321 6.144 .000*** 

ด้านกรุณา (X2)   -.004 .035 -.007 -.115 .909*** 

ด้านมุทิตา (X3) .108 .037 .161 2.946 .003*** 

ด้านอเุบกขา (X4) .230 .035 .366 6.663 .000*** 
R = .669, R2 = .447, Adjusted R2 = .440, S.E.EST= .122, F = 64.461*** 

***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 

Analysis) โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 3 พบว่า เม่ือนำตัวแปรการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านเมตตา (X1) ด้านกรุณา (X2) ด้านมุทิตา (X3)  ด้านด้าน

อุเบกขา (X4) สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งตัวแปรท้ัง 

4 ตัว สามารถอธิบายการแปรผันประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา ได้ร้อยละ 44.7 (R2 = .447) เม่ือ

นำตัวแปรท้ังหมดไปสร้างสมการพยากรณ์ สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้ 

สมการ     𝑦   = 1.925 + .242 (X1) + .230 (X4) + .108 (X3)  - .004 (X2)  

สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 
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สมการ  𝑧̂  =  .366 (X4) + .321 (X1) + .161 (X3) - .007 (X2)  

5.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุค ุณแบบขั ้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis)  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) เพ่ือเสนอการคัดเลือกตัวแปรการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 3 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.18 - 4.19 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple regression Analysis) การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

(n = 324) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .540a .292 .290 .137 
2 .657b .431 .428 .123 
3 .669c .447 .442 .122 

  a Predictors: (Constant), ด้านอเุบกขา (X4) 
   b Predictors: (Constant), ด้านอุเบกขา (X4), ด้านเมตตา (X1) 
  c Predictors: (Constant), ด้านอเุบกขา (X4), ด้านเมตตา (X1), ด้านมุทิตา (X3) 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) เพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จากการใช้หลักพรหมวิหาร 4 
ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า รูปแบบท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่าเท่ากับ .669 ค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ มีค่าเท่ากับ .447 ซึ่งเป็นรูปแบบที่ดีที ่สุดในการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 แสดงว่า ด้านอุเบกขา (X4), ด้านเมตตา (X1), ด้านมุทิตา (X3) สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผล
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ในการทำงานของครู ได้ร้อยละ 44.7 (R2 = .447) ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์

เท่ากับ .122 

ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

(n = 324) 

ตัวแปรพยากรณ ์

คะแนนดิบ 
คะแนน 

มาตรฐาน 
t Sig. B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.924 .165  11.685 .000*** 
ด้านอุเบกขา (X4)  .228 .029 .363 7.846 .000*** 
ด้านเมตตา (X1) .241 .039 .320 6.225 .000*** 
ด้านมุทิตา (X3) .107 .036 .159 2.997 .003*** 
R = .669, R2 = .447, Adjusted R2 = .442, S.E.EST= .122, F = 86.209*** 

***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า ตัวแปรสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  3 ด้าน คือ 

ด้านอุเบกขา (X4), ด้านเมตตา (X1), ด้านมุทิตา (X3) สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพในการบริหาร
สถานศึกษา (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัว ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ได้ร้อย
ละ .447 (R2 = .442) ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ .122 เมื่อนำตัวแปร

ทั้งหมดไปสร้างสมการพยากรณ์ สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังนี้ 
สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้  

สมการ    𝑦    =  1.924 + .228 (X4) + .241 (X1) + .107 (X3) 
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สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 

สมการ   𝑍̂  =   .363 (X4) + .320 (X1) + .159 (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร ื ่อง“การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บร ิหารสถานศึกษาที่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 2) เพ่ือศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 4) เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง“การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3” ดังนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเก ี ่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการใช้
หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านเมตตา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านมุทิตา และด้าน
อุเบกขา ส่วนด้านกรุณา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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ด้านเมตตา พบว่า คร ูที ่ม ีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านเมตตา อยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยความเมตตาปรารถนาให้ครูประสบผลสำเร็จ มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน และ
ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนในการช่วยเหลือส่งเสริมครูในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ด้านกรุณา พบว่า คร ูที ่ม ีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านกรุณา อยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความกรุณา เห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน คอยช่วยเหลือครูด้วยความจริงใจ และ
ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนโดยการให้กำลังใจครูในการทำงาน และผู้บริหารสถานศึกษา
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาให้กับครู มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

ด้านมุท ิตา พบว่า คร ูที ่ม ีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านมุทิตา อยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความปรารถนาให้ผู ้อื่นมีความสุข มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน และผู้บริหาร
สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน แสดงออกถึงความยินดีเมื่อลูกน้องได้ดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และ
ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยการแบ่งปันน้ำใจ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

ด้านอุเบกขา พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านอุเบกขา อยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยการวางใจเป็นกลาง และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติ
ปฏิบัติตนด้วยการวางตัวเป็นกลางไม่ลำเอียง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา
ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความยุติธรรม และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความ
ปรารถนาดี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
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ครูที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมา คือ ด้านการปรับตัว และด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านความสามารถ พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านความสามารถ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ครูมีความ

รับผิดชอบต่อความสำเร็จของผู้เรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาครูมีการประเมินผลและปรับปรุง

การสอนของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน และครูมีความรับผิดชอบต่อ

ความผิดพลาดของผู้เรียน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ด้านการปรับตัว พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านการปรับตัว โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ครู

ยอมรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ครูมีความกระตือรือร้น

ท่ีจะพัฒนาด้านทักษะวิชาการให้ทันสมัย มีค่าเฉล่ีย และครูเปิดใจยอมรับกับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว และครูมีการปรับสมดุลร่างกาย จิตใจ ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง  

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อม

ในองค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย พบว่า ครูได้รับส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และผู้บริหารมีการ

กระตุ้นให้สมาชิกในทีมประชุมอภิปรายร่วมกัน รองลงมา ครูได้รับการส่งเสริมในตำแหน่งหน้าท่ีการ

งาน และครูได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะในดำรงชีวิต มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ด้านแรงจูงใจ พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึงพอใจในส่ิง

ตอบแทนท่ีครูได้รับ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดับในองค์กร และ
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ครูได้รับการยกย่อง ช่ืนชม หรือรางวัลเชิงสร้างสรรค์จากการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และ

ความสำเร็จจากการทำงานของครู มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .641) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ำถึงระดับปานกลาง (r 
= .213 - .551) อย่างมีในสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คู่ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงท่ีสุด คือ
การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอุเบกขา (X4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครู ด้านการปรับตัว (Y2) (r = .551) รองลงมา คือ คือการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านมุทิตา (X3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ (Y3) (r = .539) และคู่
ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยท่ีสุด คือ การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
มุทิตา (X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านแรงจูงใจ (Y2) (r = .213) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านเมตตา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านเมตตาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ด้านเมตตา โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง .537 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้าน
ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้านเมตตา อยู่ในระดับสูงท่ีสุด คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .496  
รองลงมา คือ ด้านความสามารถ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
.451 และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านการปรับตัว อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .318 

ด้านกรุณา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านเมตตาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ด้านกรุณา โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง .452 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้าน
ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านกรุณา อยูใ่นระดับสูงท่ีสุด คือ 
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ด้านแรงจูงใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .443 รองลงมา คือ 
ด้านการปรับตัว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .404 และด้านท่ีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .268 

ด้านมุทิตา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านเมตตาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านมุทิตา  โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง .496 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้าน
ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านมุทิตา อยู่ในระดับสูงท่ีสุด คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .539 
รองลงมา คือ ด ้านความสามารถ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .01 มีค ่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ .455 และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านการปรับตัว อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .213 

ด้านอุเบกขา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านเมตตาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้าน
อุเบกขา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง .498 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านอุเบกขา อยู่
ในระดับสูงที่สุด คือ ด้านการปรับตัว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ .551 รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ .531 และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสามารถ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .277 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์เพื่อพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) โดยใช้

ตัวแปรการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาทุกตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า 

การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 ด้าน สามารถอธิบายการแปรผัน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 3 ได้ร้อยละ 64.46 (R2 = .447) ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะเกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ .122 เม่ือนำ

ตัวแปรท้ังหมดไปสร้างสมการพยากรณ์ สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
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มาตรฐาน ได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ในรูปคะแนนดิบ คือ 𝑦   = 1.925 + .242 (X1) + .230 (X4) + .108 

(X3) + -.004 (X2) และสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 𝑧̂  =  .039 (X1) + .037 (X3) 

+ .035 (X2) + .035 (X4)   

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า เม่ือนำตัวแปรการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

อุเบกขา ด้านเมตตา ด้านมุทิตา สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งตัวแปรท้ัง 3 ด้าน สามารถอธิบายการแปรผันประสิทธิภาพในการ

บริหารสถานศึกษา ได้ร้อยละ 86.20 (R2 = .447) ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากการพยากรณ์

เท่ากับ .122 เม่ือนำตัวแปรท้ังหมดไปสร้างสมการพยากรณ์ สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของ

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ในรูปคะแนนดิบ คือ  𝑦̂    =  1.924 + 

.228 (X4) + .241 (X1) + .107 (X3) สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาในส ังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 𝑍̂  =   .165 + 
.039 (X1) + .036 (X3) + .029 (X4) 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3” ดังนี้ 

5.2.1 การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นต่อการใช้หลัก
พรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหารสถานศึกษาอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจากผู ้บริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสร้าง
บรรยากาศในการทำงานท่ีดี และการบริหารงานบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่เน้นการปฏิบัติต่อผู้อื ่นด้วยความปรารถนาดี ความเห็นอกเห็นใจ 
ความยินดีในความสำเร็จของผู้อื ่น และความยุติธรรมเป็นกลาง การนำหลักพรหมวิหาร 4 มา
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ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาจึงช่วยเสริมสร้างความสามัคคีในองค์กร เกิดความไว้วางใจ
ระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอน ส่งผลให้การดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเมตตา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามี
ความปรารถนาดีต่อครูและบุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะการแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะใหค้รู
ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้กำลังใจและสนับสนุนการทำงานของครู ซึ่ ง
สะท้อนถึงบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้นำท่ีให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ท้ังนี้การมีเมตตาในการบริหารงานถือเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร ทำให้ครูรู้สึกได้รับการยอมรับและเกิดความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลให้การ
ทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพ ส่วน ด้านกรุณา พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด
เช่นเดียวกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงาน และคอยช่วยเหลือครู
ด้วยความจริงใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้บริหารท่ีให้ความสำคัญกับการดูแลและช่วยเหลือ
บุคลากรในองค์กร อย่างไรก็ตาม ในบางประเด็น เช่น การเป็นท่ีปรึกษาให้กับครูมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
อาจเนื่องมาจากภาระหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีมีจำนวนมาก ทำให้มีเวลาในการให้คำปรึกษาแก่ครูอย่าง
ใกล้ชิดไม่เพียงพอ หรือครูบางส่วนอาจเลือกแก้ไขปัญหาด้วยตนเองหรือปรึกษาเพ่ือนร่วมงานมากกว่า
การเข้าพบผู้บริหารโดยตรง สำหรับ ด้านมุทิตา ซึ่งหมายถึงความยินดีเมื่อผู้อื ่นประสบความสำเร็จ 
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความปรารถนาให้บุคลากรมีความสุขใน
การทำงาน และเป็นแบบอย่างที่ด ีในการปฏิบัต ิงาน แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารมีทัศนคติที่ด ีต่อ
ความสำเร็จของบุคลากร อย่างไรก็ตาม การแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบ
ความสำเร็จและการแบ่งปันน้ำใจมีค่าเฉล่ียค่อนข้างต่ำกว่าในข้ออื่น ๆ อาจเนื่องมาจากการแสดงออก
ในลักษณะดังกล่าวเป็นพฤติกรรมเชิงนามธรรมท่ีอาจไม่ปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติงานประจำวัน จึง
ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ในระดับท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของ ด้านอุเบกขา พบว่าอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดเช่นกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการวางตวัเป็นกลางและการไม่ลำเอียงในการบริหารงาน ซึ่งถือเป็น
คุณลักษณะสำคัญของผู้นำที่ดี เพราะการบริหารงานในสถานศึกษาจำเป็นต้องอาศัยความยุตธิรรม
และการตัดสินใจอย่างเป็นกลาง เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากบุคลากรในองค์กร 
ท้ังนี้การมีอุเบกขาไม่ได้หมายถึงการเพิกเฉยต่อปัญหา แต่หมายถึงการใช้ปัญญาในการพิจารณาและ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบและเป็นธรรม ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของตะวันฉาย สถิต
รัศม ี(2565, หน้า 184) ท่ีได้ศึกษาภาวะผู้นำตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ
ตามหลักพรหมวิหาร 4 อยู่ในระดับมาก โดยด้านเมตตามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านอุเบกขา 
และด้านกรุณามีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหลักพรหมวิหาร 4 เป็นแนวทางสำคัญในการ
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา และสามารถนำมาใช้เป็นกรอบในการบริหารงานเพ่ือ
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เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่า การนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา ไม่เพียงแต่ช่วย
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อบรรยากาศการทำงาน ค วาม
ร่วมมือของบุคลากร และประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวมอีกด้วย ซึ่งถือเป็นแนวทางสำคัญในการ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและบริบทของสังคมไทย
ในปัจจุบัน 

5.2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  พบว่า โดยรวมครูมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาท
ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมในองค์กร และแรงจูงใจในการทำงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบการ
บริหารจัดการทางการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพครูอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดที่มุ ่งส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีคุณภาพและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ส่งผลให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดผลดีต่อผู้เรียนและสถานศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าครูมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีทางวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในเรื่องความรับผิดชอบต่อความสำเร็จของผู้เรียนและการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนถึงความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรยีนรู้
อย่างเต็มศักยภาพ ท้ังนี้การท่ีครูมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของผู้เรียนในระดับท่ีต่ำกว่าในข้อ
อื่น อาจเนื่องมาจากครูบางส่วนมองว่าความผิดพลาดของผู้เรียนอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความ
พร้อมของผู้เรียน สภาพแวดล้อมทางครอบครัว หรือปัจจัยทางสังคม ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ท้ังหมด 
ในส่วนของ ด้านการปรับตัว พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนกับตนเองและการพัฒนาทักษะทางวิชาการให้ทันสมัย สะท้อนให้เห็นว่าครูมีความตระหนักถึง
ความสำคัญของการพัฒนาตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาในยุคปัจจุบัน ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเทคโนโลยี วิธีการเรียนการสอน และแนวคิดทางการศึกษา 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นเรื ่องการปรับสมดุลด้านร่างกายและจิตใจให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงมี
ค่าเฉล่ียต่ำกว่าในข้ออื่น อาจเนื่องจากภาระงานของครูท่ีมีจำนวนมาก ทำให้ครูบางส่วนมีข้อจำกัดใน
การดูแลสุขภาวะของตนเองอย่างเหมาะสม สำหรับ ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ พบว่าอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะในเรื่องการได้รับส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมให้เกิด
การประชุมอภิปรายร่วมกันในทีมงาน แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
ทำงานของครู ท้ังในด้านทรัพยากรและการทำงานร่วมกันในองค์กร ซึ่งช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการ

 

 

 

 



 

112 

 

ทำงานที่ดีและสนับสนุนให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในประเด็น
เรื่องสวัสดิการในการดำรงชีวิตมีค่าเฉล่ียต่ำกว่าในข้ออื่น อาจเนื่องจากครูบางส่วนมองว่าสวัสดิการท่ี
ได้รับยังไม่เพียงพอต่อความต้องการในการดำรงชีวิตหรือไม่สอดคล้องกับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ในส่วน
ของ ด้านแรงจูงใจ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน โดยเฉพาะความพึงพอใจในส่ิงตอบแทนท่ีได้รับ
และความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าครูมีความพึงพอใจต่อสภาพการ
ทำงานและมีความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร อย่างไรก็ตาม การได้รับการยกย่องช่ืนชมหรือรางวัลจากการ
ปฏิบัติงาน และความสำเร็จจากการทำงานของครูมีค่าเฉล่ียต่ำกว่าในข้ออื่น อาจเนื่องมาจากระบบ
การยกย่องหรือให้รางวัลในสถานศึกษายังไม่แพร่หลายหรือไม่ชัดเจนมากนัก จึงทำให้ครูบางส่วนรู้สึก
ว่าการยอมรับในความสำเร็จของตนยังไม่เด่นชัดเท่าท่ีควร ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของศศิธร พิมพ์แก้ว และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ (2567 , หน้า 119) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและการสนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมให้ครู
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  ดังนั้น
จึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูไม่ได้ข้ึนอยู่กับความสามารถของครูเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายด้าน เช่น การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การยกระดับประสิทธิภาพของสถานศึกษาโดยรวม 

5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังก ัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .641) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้บริหารสถานศึกษานำหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้
ในการบริหารงาน ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของครู กล่าวคือ เม่ือผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม มีความปรารถนาดีต่อบุคลากร เห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงาน ยินดีในความสำเร็จของผู้อื่น และ
วางตัวเป็นกลางอย่างยุติธรรม ย่อมส่งผลให้ครูมีแรงสนับสนุนทางจิตใจ เกิดความเช่ือม่ันในองค์กร 
และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีข้ึนตามลำดับ เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายคู่ พบว่า ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ำถึงระดับปาน
กลาง (r = .213 – .551) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าการใช้หลักพรหมวิหาร 
4 ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในระดับ
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หนึ่ง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็น
พื้นฐาน สามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี เกิดความร่วมมือและความไว้วางใจระหว่าง
ผู้บริหารและครู ส่งผลให้ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง คู่ตัว
แปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงท่ีสุด คือ การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ด้านอุเบกขา (X4) กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้านการปรับตัว (Y2) (r = .551) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลัก
อุเบกขาเป็นหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการวางใจเป็นกลาง ความยุติธรรม และการใช้ปัญญาในการ
พิจารณาตัดสินใจ เม่ือผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมและไม่ลำเอียงในการบริหารงาน จะช่วย
สร้างความเช่ือม่ันและความไว้วางใจให้กับครู ทำให้ครูสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใน
องค์กรได้ดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางนโยบาย เทคโนโลยี หรือรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน รองลงมา คือ การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ด้านมุทิตา (X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ (Y3) (r = .539) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการที่ผู ้บริหารแสดงความยินดี
และให้การยอมรับในความสำเร็จของครู จะช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีในองค์กร ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร และทำให้ครูรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับในองค์กร ส่งผลให้
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความเอื้อต่อการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน ส่วนคู่ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์
น้อยท่ีสุด คือ การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ด้านมุทิตา (X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้าน
แรงจูงใจ (Y2) (r = .213) แม้ว่าจะมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ แต่ก็ยังมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็น
ว่าการแสดงความยินดีต่อความสำเร็จของครอูาจไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของ
ครูโดยตรง เนื่องจากแรงจูงใจในการทำงานของครูอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่น ๆ  ร่วมด้วย เช่น 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ผลการวิจัย
ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของชนุลดา แอเด็น (2566, หน้า 132) ท่ีได้ศึกษาภาวะผู้นำตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ซึ่งพบว่า ภาวะผู้นำตามหลักพรหมวิหาร 4 มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็น
ว่าการบริหารงานโดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
สถานศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การ
นำหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยส่งเสริมทั้งด ้าน
ความสัมพันธ์ในองค์กร บรรยากาศการทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ซึ ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

5.2.4 ผลการถดถอยโดยใช้สมการพยากรณ์เพื่อพยากรณ์การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  พบว่า การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
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สถานศึกษา ทั ้ง 4 ด ้าน ได ้แก ่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูในส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 ได ้อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบายความแปรผันของ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 44.7 (R² = .447) แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ตั ้งอยู่บนพื้นฐานของหลักพรหมวิหาร 4 มีบทบาทสำคัญต่อการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการทำงานของครู ทั้งในด้านการปฏิบัติหน้าที่ การทำงานร่วมกัน และการสร้าง

บรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสทิธิ์การ

ถดถอยของตัวแปรแต่ละด้าน พบว่า ด้านเมตตา (X1) และด้านอุเบกขา (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์สูงที่สุด รองลงมาคือด้านมุทิตา (X3) ส่วนด้านกรุณา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ต่ำมาก ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความเมตตาต่อครูและบุคลากร มีความเป็นกลาง ยุติธรรม 

และมีความยินดีต่อความสำเร็จของผู้อื่น จะสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับครูได้มาก ส่งผล

ให้ครูมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน มีความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และเกิด

ความสัมพันธ์ท่ีด ีภายในองค์กร นอกจากนี ้ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ยังพบว่า ตัวแปรด้านอุเบกขา เมตตา และมุทิตา เป็น

ตัวแปรสำคัญท่ีสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 โดยสามารถอธิบายความแปรผันของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ในระดับสูง แสดงให้

เห็นว่าหลักธรรมในพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะพรหมวิหาร 4 สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหลักพรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมท่ีเน้นการบริหารจัดการ

คนด้วยความเข้าใจ ความเมตตา ความยุติธรรม และการส่งเสริมกำลังใจ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้

บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองคก์ร และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้

เห็นว่า การบริหารสถานศึกษาท่ีผู้บริหารยึดหลักพรหมวิหาร 4 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จะช่วย

สร้างบรรยากาศขององค์กรที่ดี เกิดความสัมพันธ์ที่เอื้ออาทรระหว่างผู้บริหารและครู ทำให้ครเูกิด

ความเช่ือม่ันในผู้นำ มีขวัญกำลังใจในการทำงาน และสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนาที่มองว่าพรหมวิหาร 4 เป็น

หลักธรรมสำหรับการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ และเหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับผู้นำหรือผู้บริหาร

องค์กร ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาอัครพงษ์ พูลผล บรรเจิด เจริญเวช 

(2565, หน้า 210) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการคณะสงฆ์ สังกัด

มหานิกาย ของเจ้าอาวาสในจังหวัดชุมพร พบว่า การนำหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เช่น เมตตา 

กรุณา และอุเบกขา มาใช้ในการบริหารองค์กร สามารถช่วยเสริมสร้างความสามัคคีภายในองค์กร 
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ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ .001 

เนื่องจากหลักธรรมดังกล่าวช่วยให้ผู้นำมีความยุติธรรม เข้าใจผู้อื่น และสามารถบริหารบุคลากรด้วย

ความเอื้ออาทรและความเป็นธรรม ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ

บริหารสถานศึกษา ไม่เพียงเป็นการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารองค์กร

เท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู และส่งเสริม

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีความก้าวหน้า 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ควรกำหนด
นโยบายส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษานำหลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารบุคลากร เพื่อสร้าง
บรรยากาศการทำงานท่ีเอื้อต่อความร่วมมือ ความเข้าใจ และความสามัคคีภายในองค์กร อันจะส่งผล
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู 

2. หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา โดยบูรณา
การหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4 เข้ากับการพัฒนาภาวะผู้นำและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้หลักธรรมดังกล่าวในการบริหารจัดการ
องค์กรได้อย่างเหมาะสมและเกิดผลในทางปฏิบัติ 

3. สถานศึกษาควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และความ
เอื้ออาทรต่อกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
ปฏิบัติต่อครูและบุคลากร เช่น การให้กำลังใจ การยอมรับความสำเร็จของผู้อื่น และการตัดสินปัญหา
ด้วยความเป็นธรรม ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการทำงานและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครูให้สูงข้ึน 

4. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมในสถานศึกษา เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำเชิงพุทธ การพัฒนาจิตใจ 
และการสร้างองค์กรแห่งความเมตตา เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดีและนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการทำงานของครู 

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของครู 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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 คุณวุฒิทางการศึกษา กศ.ด. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตำแหน่งปัจจุบัน ข้าราชการบำนาญ 
 
 
2.นายจีรศักด์ิ  ปะหวัง 
            คุณวุฒิทางการศึกษา    ศษ.ม. การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
            ตำแหน่งปัจจุบัน          รองผู้อํานวยการชำนาญการ โรงเรียนวัดหัวค่าย(พิศาลอุปถัมภ์) 
 
 
3.นางสำรวย วงค์สวัสด์ิ 
            คุณวุฒิทางการศึกษา    ศษ.ม. การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
            ตำแหน่งปัจจุบัน          ผู้อํานวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนวัดแหลม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) 
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ภาคผนวก ง  

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

******************************************* 

คำชี้แจง   

 1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

 2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

     ตอนที่ 2 เป็นเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด เกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างท้ังหมดจะได้รับข้อคำถามเหมือนกันท้ังหมด 20 ข้อ 

     ตอนที่ 3 เป็นเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ท้ังหมดจะได้รับข้อคำถามเหมือนกันท้ังหมด 20 ข้อ 

 3. ข้อมูลที่ได้รับเป็นความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นความเห็นส่วนบุคคล ไม่มีผล

ผูกพันใด ๆ และจะไม่มีผลกระทบที่เป็นโทษต่อผู้ตอบแบบสอบถาม แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของคณะสงฆ์ไทยต่อไป 

 4. ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะนำไปใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น 

 5. โปรดกรอกแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความเป็นจริงหรือตรงกบัความเห็นของท่านให้

มากท่ีสุด 

 

      

ขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือด้วยดียิ่ง 
นางวรันทร วันพุฒ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัว  

1. เพศ                     1. ชาย                  2. หญิง   

 

2. อายุ                   1. 21 - 30 ปี         2. 31 - 40 ปี     

          3. 41 - 50 ปี        4. 51 - 60 ปี     

 

3. ตำแหนง่/วิทยฐานะ           

  1. ครูผู้ช่วย     

            2. ครู 

  3. ครูชำนาญการ 

  4. ครูชำนาญการพิเศษ 

  5. ครูเช่ียวชาญ 

  6. อื่น ๆ  

 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน          

  1. น้อยกว่า 1 ปี     

           2. 1 - 5 ปี 

  3. 6 - 10 ปี  

  4. 11 - 15 ปี 

  5. 16 ปีข้ึนไป     
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ตอนที่ 2 การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ท่านคิดว่าการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  อยู่ในระดับใด 

การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 

ระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านเมตตา      
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยความ
เมตตาปรารถนาให้ครูประสบผลสำเร็จเพียงใด 

     

2. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตนในการ
ช่วยเหลือส่งเสริมครูในด้านต่าง ๆ เพียงใด 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนในการให้
คำแนะนำครูในการทำงานเพียงใด 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาคอย ช่วยเหลือส่งเสริมครูเสมอ
เพียงใด 

     

5. ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนเพียงใด 

     

2. ด้านกรุณา      
6. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความ
กรุณา เห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงานเพียงใด 

     

7. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาประพฤติปฏ ิบ ัต ิตน คอย
ช่วยเหลือครูด้วยความจริงใจเพียงใด 

     

8. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษา
ให้กับครูเพียงใด 

     

9. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนโดยการให้
กำลังใจครูในการทำงานเพียงใด 

     

10. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนแบบอย่างท่ี
ดีในการปฏิบัติงานเพียงใด 
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การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 

ระดับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3. ด้านมุทิตา      
11. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความ
ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขเพียงใด 

     

12. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน แสดงออก
ถึงความยินดีเม่ือลูกน้องได้ดีเพียงใด 

     

13. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยการ
เชิดชูด้วยรางวัลแบ่งปันด้วยน้ำใจเพียงใด   

     

14. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยการ
แบ่งปันน้ำใจเพียงใด 

     

15. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนแบบอย่างท่ี
ดีในการปฏิบัติงานเพียงใด 

     

4. ด้านอุเบกขา      
16. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยการ
วางใจเป็นกลางเพียงใด 

     

17. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความ
ปรารถนาดี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้น
ทุกข์เพียงใด 

     

18. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยความ
ยุติธรรมเพียงใด 

     

19. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วยการ
วางตัวเป็นกลางไม่ลำเอียงเพียงใด 

     

20. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาประพฤต ิปฏิบัต ิตนเ ป็น
แบบอย่างท่ีดีในการทำงานเพียงใด 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 

ท่านมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกดัสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 อยู่ในระดับใด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

ระดับประสิทธิภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านความสามารถ      
1. ครูมีความรับผิดชอบต่อความสำเร็จของผู้เรียน      
2. ครูมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของผู้เรียน      
3. ครูมีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เกิดข้ึนแก่ผู้เรียน      
4. ครูมีความสามารถในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนของผู้เรียน 

     

5. ครูมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเปล่ียนแปลงทาง 
พฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน 

     

6. ครูมีการใช้เทคนิคหรือวิธีการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือให้
เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน 

     

7. ครูมีการประเมินผลและปรับปรุงการสอนของตนเอง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 

     

2. ด้านการปรับตัว      
8. ครูยอมรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง      
9. ครูมีการปรับสมดุลร่างกาย จิตใจ ให้พร้อมกับการ 
เปล่ียนแปลง 

     

10. ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาด้านทักษะวิชาการ
ให้ทันสมัย 

     

11. ครูมีการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่ 
เสมอ 

     

12. ครูมีการเตรียมพร้อมกับการศึกษาในแต่ละยุคสมัยท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

3 

ระดับประสิทธิภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

13. ครูเปิดใจยอมรับกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ส่ิงแวดล้อมรอบตัว 

     

14. คร ูมีการเร ียนรู ้ เทคน ิควิธีการ แบบใหม่ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

     

3. ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ      
15. ครูได้รับส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน      
16. ครูได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะในดำรงชีวิต      
17. ครูได้รับการส่งเสริมในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน      
18. ครูได้รับโอกาสการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน      
19. ครูได้รับความรู้สึกท่ีดีจากการทำงาน ทำให้มีความ 
รู้สึกท่ีดีต่อองค์การ 

     

20. ครูได้รับมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจากผู้บังคับบัญชา และ
เพ่ือนร่วมงาน 

     

21. ครูรู้สึกว่าบรรยากาศภายในสถานศึกษามีความเป็น
มิตร ส่งเสริมความร่วมมือ และเอื้อต่อการทำงานอย่างมี
ความสุข 

     

4. ด้านแรงจูงใจ      
22. ความพึงพอใจในส่ิงตอบแทนท่ีครูได้รับ      
23. ความสำเรจ็จากการทำงานของคร ู      
24. ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดับในองคก์ร      
25. ความเช่ือม่ันในหน้าท่ีการงาน      
26. การได้รับโอกาสในการทำงานและในการแสดง
ศักยภาพ 

     

27. ครรูู้สึกภาคภูมิใจและมีคุณค่ากับบทบาทหน้าท่ีของ
ตนในการพัฒนาผู้เรียน 

     

28. ครูได้รับการยกย่อง ช่ืนชม หรือรางวัลเชิงสร้างสรรค์
จากการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
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ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
นางวรันทร วันพุฒ 

ผู้วิจัย 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ  

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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จากการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

IOC : (Index of Congruency) 
จากผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จำนวน 3 ท่าน 

ตอนที่ 1 การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
 

 

ข้อคำถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลผล 

1. ด้านเมตตา      
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วย
ความเมตตาปรารถนาให้ครูประสบผลสำเร็จ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนในการ
ช่วยเหลือส่งเสริมครูในด้านต่าง ๆ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนในการ
ให้คำแนะนำครูในการทำงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาคอย ช่วยเหลือส่งเสริมครู
เสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5 . ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาให ้กำล ัง ใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2. ด้านกรุณา      
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วย
ความกรุณา เห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2.ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน คอย
ช่วยเหลือครูด้วยความจริงใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นท่ี
ปรึกษาให้กับครู 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลผล 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนโดย
การให้กำลังใจครูในการทำงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาประพฤต ิปฏิบัต ิตน
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ด้านมุทิตา      
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วย
ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน 
แสดงออกถึงความยินดีเม่ือลูกน้องได้ดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วย
การเชิดชูด้วยรางวัลแบ่งปันด้วยน้ำใจ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วย
การแบ่งปันน้ำใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัต ิตน
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4. ด้านอุเบกขา      
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วย
การวางใจเป็นกลาง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตน ด้วย
ความปรารถนาดี ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการ
ช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วย
ความยุติธรรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนด้วย
การวางตัวเป็นกลางไม่ลำเอียง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลผล 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการทำงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 
 

 

ข้อคำถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลผล 

1. ด้านความสามารถ      
1. ครูมีความรับผิดชอบต่อความสำเร็จของผู้เรียน +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
2. ครูมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. ครูมีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เกิดข้ึน
แก่ผู้เรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4. ครูมีความสามารถในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5. ครูมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

6 . คร ูม ีการใช ้ เทคน ิคหร ือว ิธ ีกา รสอ น ท่ี
หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู้เรียนแต่ละคน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

7. ครูมีการประเมินผลและปรับปรุงการสอนของ
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2. ด้านการปรับตัว      
1. ครูยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2. ครูมีการปรับสมดุลร่างกาย จิตใจ ให้พร้อมกับ
การเปล่ียนแปลง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาด้านทักษะ
วิชาการให้ทันสมัย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 



 

154 

 

 

ข้อคำถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลผล 

4. คร ูมีการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5. ครูมีการเตรียมพร้อมกับการศึกษาในแต่ละยุค
สมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

6. ครูเปิดใจยอมรับกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่เกิด
ข้ึนกับส่ิงแวดล้อมรอบตัว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

7. ครูมีการเรียนรู้เทคนิควิธีการ แบบใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ      
1 . คร ู ได ้ร ับส ิ ่ งอำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ครูได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะในดำรงชีวิต +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
3. ครูได้รับการส่งเสริมในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
4 . คร ู ได ้ร ับโอกาสการม ีส ่วนร ่ วม ในกา ร
บริหารงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5. ครูได้รับความรู้สึกท่ีดีจากการทำงาน ทำให้มี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

6. ครูได้รับมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจากผู้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

7. คร ูร ู ้ส ึกว่าบรรยากาศภายในสถานศึกษามี
ความเป็นมิตร ส่งเสริมความร่วมมือ และเอื้อต่อ
การทำงานอย่างมีความสุข 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4. ด้านแรงจูงใจ      
1. ความพึงพอใจในส่ิงตอบแทนท่ีครูได้รับ +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
2. ความสำเร็จจากการทำงานของครู +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
3. ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดับในองค์กร +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
4. ความเช่ือม่ันในหน้าท่ีการงาน +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปลผล 

5. การได้รับโอกาสในการทำงานและในการแสดง
ศักยภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

6. คร ูร ู ้ส ึกภาคภูมิใจและมีคุณค่ากับบทบาท
หน้าท่ีของตนในการพัฒนาผู้เรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

7. ครูได้รับการยกย่อง ชื่นชม หรือรางวัลเชิง
สร ้ า ง สรรค ์จ ากการปฏ ิบ ั ต ิ งานอย ่าง เต็ม
ความสามารถ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.979 48 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. 
Deviation 

N 

ค าถามข้อท่ี1 4.53 .629 30 
ค าถามข้อท่ี2 4.57 .504 30 
ค าถามข้อท่ี3 4.63 .556 30 
ค าถามข้อท่ี4 4.53 .571 30 
ค าถามข้อท่ี5 4.60 .563 30 
ค าถามข้อท่ี6 4.47 .571 30 
ค าถามข้อท่ี7 4.63 .556 30 
ค าถามข้อท่ี8 4.53 .571 30 
ค าถามข้อท่ี9 4.57 .568 30 
ค าถามข้อท่ี10 4.60 .498 30 
ค าถามข้อท่ี11 4.63 .490 30 
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ค าถามข้อท่ี12 4.60 .498 30 
ค าถามข้อท่ี13 4.63 .490 30 
ค าถามข้อท่ี14 4.60 .498 30 
ค าถามข้อท่ี15 4.60 .498 30 
ค าถามข้อท่ี16 4.63 .490 30 
ค าถามข้อท่ี17 4.63 .490 30 
ค าถามข้อท่ี18 4.53 .507 30 
ค าถามข้อท่ี19 4.63 .490 30 
ค าถามข้อท่ี20 4.67 .479 30 
ค าถามข้อท่ี21 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี22 4.77 .430 30 
ค าถามข้อท่ี23 4.80 .407 30 
ค าถามข้อท่ี24 4.70 .466 30 
ค าถามข้อท่ี25 4.77 .430 30 
ค าถามข้อท่ี26 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี27 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี28 4.60 .498 30 
ค าถามข้อท่ี29 4.67 .479 30 
ค าถามข้อท่ี30 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี31 4.77 .430 30 
ค าถามข้อท่ี32 4.80 .407 30 
ค าถามข้อท่ี33 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี34 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี35 4.77 .430 30 
ค าถามข้อท่ี36 4.80 .407 30 
ค าถามข้อท่ี37 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี38 4.63 .490 30 
ค าถามข้อท่ี39 4.70 .466 30 
ค าถามข้อท่ี40 4.60 .498 30 
ค าถามข้อท่ี41 4.63 .490 30 
ค าถามข้อท่ี42 4.63 .490 30 
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ค าถามข้อท่ี43 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี44 4.77 .430 30 
ค าถามข้อท่ี45 4.73 .450 30 
ค าถามข้อท่ี46 4.67 .479 30 
ค าถามข้อท่ี47 4.77 .430 30 
ค าถามข้อท่ี48 4.70 .466 30 
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