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บทคัดย่อ 
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     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน จ านวน  
351 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีค่าดัชนี
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาระหว่าง 0.67–1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
     ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 
ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือทักษะความมีมนุษยสัมพันธ์ ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยด้านการวัดผลและประเมินผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านวินัยและการรั กษา
วินัย มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์ทางบวก  
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณพบว่า ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง (X₁) และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ (X₃) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (R = .682, R² = .465)  

     โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ Ŷ = 2.078 + 0.337(X₁) + 0.185(X₃)  
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     และในรูปคะแนนมาตรฐานคือ Zŷ = .448(X₁) + .249(X₃) 
     ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรมุ่งเน้นการวางแผน
ก าหนดต าแหน่งและการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อพัฒนา “ทุนทางสังคม” 
ภายในสถานศึกษา อันน าไปสู่ความร่วมมือ ความเข้าใจ และความไว้วางใจระหว่างผู้บริหาร ครู 
บุคลากร และชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิผลและ
ยั่งยืน 
ค าส าคัญ: การบริหารงานบุคคล, หลักสังคหวัตถุ 4, ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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            The objectives of this research were: 
            1) to study the factors of personnel administration based on the Four 
Sangahavatthu principles and the effectiveness of educational institutions under the 
Office of Roi Et Primary Educational Service Area 2,  
            2) to examine the relationship between personnel administration factors 
based on the Four Sangahavatthu principles and institutional effectiveness, and  
            3) to propose personnel administration approaches based on the Four 
Sangahavatthu principles that influence institutional effectiveness. 
The samples consisted of 351 school administrators and teachers, while five school 
administrators were key informants. The research instruments included a five-point 
rating scale questionnaire and a structured interview form. The content validity 
indices ranged from 0.67 to 1.00, and the reliability coefficient of the questionnaire 
was 0.89. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, including 
Pearson’s correlation coefficient, multiple regression analysis, and content analysis. 
            The findings revealed that: 
            1) The overall level of personnel administration based on the Four 
Sangahavatthu principles was high. The aspect with the highest mean score was 
recruitment and appointment, followed by position planning, while the lowest was 
human relations skills. The overall institutional effectiveness was also rated at a high 
level. The highest mean score was found in the aspect of evaluation and assessment, 
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followed by teaching and supervision, whereas discipline and disciplinary 
maintenance obtained the lowest mean score. 
            2) The personnel administration factors based on the Four Sangahavatthu 
principles had a high positive correlation with institutional effectiveness at the .05 
level of statistical significance. 
            The multiple regression analysis indicated that position planning (X₁) and 
performance enhancement (X₃) jointly predicted institutional effectiveness at the 
.01 level of statistical significance (R = .682, R² = .465). The predictive equations were: 
           Raw score form: Ŷ = 2.078 + 0.337(X₁) + 0.185(X₃) 
           Standard score form: Zŷ = .448(X₁) + .249(X₃) 
          The study suggests that personnel administration based on the Four 
Sangahavatthu principles should emphasize position planning and performance 
enhancement to strengthen the “social capital” within educational institutions. This 
will foster cooperation, understanding, and mutual trust among administrators, 
teachers, staff, and communities, which are crucial elements for effective and 
sustainable school administration.          
Keywords: Personnel Administration, Four Principles of Sangahavatthu, School 
Effectives 
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กิตติกรรมประกาศ  
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เข้ามาศึกษาหาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.สุเทพ เมยไธสง ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ได้เมตตาให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาตรวจสอบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
เนื้อหาของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จนส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดียิ่ง  

 ขอขอบพระคุณ พระครูชัยรัตนากร, ดร., ดร.พรทิวา ชนะโยธา, นายสุวิทย์ ค าพร ที่ได้
กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะใน
การท าวิทยานิพนธ์  
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การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทุกท่าน ที่ได้เมตตา
อบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อนนักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มิได้กล่าวนาม        
ไว้ ณ ที่นี้ ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา  

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ ครอบครัว และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน เพื่อนพ่ี
น้องที่คอยเป็นก าลังใจและให้ค าแนะน า ตลอดจนทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการท าวิทยานิพนธ์ให้
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญของการบริหารสถานศึกษา เนื ่องจากเป็น

กระบวนการจัดการเกี่ยวกับบุคลากรเพื่อให้พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จ 

บุคลากรนับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดในการบริหารงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การจัดการมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการสร้างความมั่นคงและ

ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 52 

ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมและพัฒนาระบบการผลิตครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูง รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและ

กองทุนเพ่ือการพัฒนาอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ มาตรา 53 ยังบัญญัติให้มีองค์กรวิชาชีพเพ่ือท าหน้าที่

ก าหนดมาตรฐานและก ากับดูแลจรรยาบรรณของบุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

 สังคหวัตถุคือธรรม เป็นเครื่องการสงเคราะห์ซึ่งกันละกันและยึดเหนี่ยวประสานหมู่ชนไว้ให้

เกิดสามัคคี การผูกไมตรีที่ดี ประกอบไปด้วย ทาน หมายถึง การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันและกัน

และช่วยสงเคราะห์ ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ ปิยวาจา หมายถึง พูดถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน 

พูดด้วยความ จริงใจแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์แสดงความเห็นอกเห็นใจมีเหตุมีผล อัตถจริยา 

หมายถึง การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ช่วยเหลือผู้อื่นและบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ สมานัตตตา 

หมายถึง ความเป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันไม่ถือชนชั้นวรรณะไม่เอาเปรียบ

ซึ่งกันละกัน สังคหวัตถุ 4 คือหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสามัคคี ความ

ปรองดอง และการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน

ของบุคลากรทางการศึกษาเพื ่อพัฒนาความสัมพันธ์และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ในสถานศึกษา 

หลักธรรมทั้ง 4 ประการพระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสถึง สังคหวัตถุ 4 ไว้ว่า ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 

(ธรรมเครื่องยึด เหนี่ยว) 4 ประการนี้ สังคหวัตถุ 4 ประการคือ 1. ทาน  2. ปิยวาจา  3. อัตถจริยา  

4. สมานัตตตา  ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาในโลกนี้ และ

สมานัตตตาในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุม

รถซึ่งแล่นไปไว้ได้ฉะนั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ มารดาหรือบิดา ก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชา
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เพราะบุตรเป็นเหตุแต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหวัตถุเหล่านี้ ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้น

จึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นผู้น่าสรรเสริญ  

 ประสิทธิผลและคุณภาพของสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบและเป้าหมายที่ส าคัญในการจัด

การศึกษาให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ นับว่าเป็นความท้าทายในการด าเนินงานทางการศึกษา                  

ดังนั้น ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลนับว่าเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก เนื่องจากประสิทธิผล

ของสถานศึกษาไม่ได้หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างเดียว หรือความพึงพอใจในการท างาน

เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา โดยพิจารณา

จากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนให้มี

ทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอกและรวมทั้งสามารถ

แก้ปัญหาภายในโรงเรียน จนท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นการมองประสิทธิภาพ

รวมทั้งระบบ ซึ่งจากความหมายของประสิทธิผลในข้างต้น พบว่าในปัจจุบันสถานศึกษาต่าง ๆ ยังไม่

สามารถบริหารงานให้ครอบคลุมประสิทธิผลในภาพรวม ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ท้าทาย การบริหารงาน

ของผู้บริหารที่จะต้องใช้ความรู้ ความสามารถในการจัดบริหารเป็นอย่างมาก อีกท้ังยังมีปัจจัยในหลาย

ด้านที่ท าให้สถานศึกษาไม่มีประสิทธิผลไม่ว่าจะมาจากนักเรียน การขาดความร่วมมือจ ากครูการ

บริหารงานของผู้บริหารที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทั้งภายในองค์การและชุมชน 

 ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนให้การบริหารงานบุคคลเกิดประสทิธิผล 

ผู้บริหารที่มีศักยภาพจะสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และวิสัยทัศน์ในการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุ

เป้าหมายได้ ทั้งนี้ การบริหารงานให้มีประสิทธิผลนับเป็นความท้าทาย เนื่องจากประสิทธิผลข อง

สถานศึกษาไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือความพึงพอใจในการท างานเท่านั้น แต่

หมายถึงการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาโดยรวม ซึ่งรวมถึงการผลิตนักเรียนที่

มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติเชิงบวก และการปรับตั วเข้ากับ

สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 

 ในฐานะที่เป็นครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม อัน

จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
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 ดังนั้น การศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษาและการบริหารงานของโรงเรียนให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการน าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 อันประกอบด้วย 1.ทาน 2.ปิยวาจา      

3.อัตถจริยา 4. สมานัตตตา มาบูรณาการเข้ากับการบริหารงานบุคคลทั ้งในด้านการวางแผน         

การสรรหา การเสริมสร้างประสิทธิภาพ การรักษาวินัย และการธ ารงรักษาบุคลากร จะช่วยสร้าง

ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวาง

แผนการพฒันาบุคลากรต่อไป 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

 1.2.2 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

1.3. สมมติฐานของการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก   

 1.3.1. ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 

ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 1.3.2. ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้  

1.4. ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากรการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารและครูผู ้สอน ในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ทั้งหมด 333 โรงเรียน จำนวน 3,668 คน (ข้อมูลครูและ
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บุคลากร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ข้อมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 
2567)  
 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหาร  จำนวน 24 คน และครูผู ้สอน จำนวน      
327 คน รวมทั้งสิ้น 351 คน ในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และ
ทำการสุ่มอย่างง่าย (Sampling Random) 
 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การสัมภาษณ์ผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศด้านการ
บริหารงานบุคคล จำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.4.2. ขอบเขตของเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 

4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ตาม

กรอบพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2547 กระทรวงศึกษาธิการ (2546), 

Story (1991), คCascio (1992, p.182), Armstrong (1995), Mondy, Noe (1990), Beach 

(1980), Castetter (1996) ซึ่งผู ้วิจัยได้สรุปเพื่อเป็นกรอบในการวิจัย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

วางแผนก าหนดต าแหน่ง  2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย 5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ 4 

คือ 1) ทาน (การให้) 2) ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) 3) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 4) สมานัตตตา 

(การวางตนสม ่าเสมอ) และประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้แก่ 1) ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ิ

ทางการเรียนสูงขึ้น 2) ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 3) ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

สถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.4.3. ขอบเขตด้านพื้นที่  

 สถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

1.4.4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยในปีการศึกษา 2568   

1.5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ได้ทราบถึงปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพื่อผู้บริหารสถานศึกษา น าไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4  
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 1.5.2 ได้ทราบถึงประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 2 เพื่อผู้บริหารสถานศึกษาน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมประสิทธิผลของ

สถานศึกษา  

 1.5.3 ได้แนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือสถานศึกษาน าก าหนด

นโยบายในการพัฒนาส่งเสริมประสิทธิผลของสถานศึกษา  

 1.5.4 ได้สารสนเทศเกี ่ยวกับปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือน าข้อมูลที่

ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลต่อไป 

1.6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและช่วยให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค าศัพท์เฉพาะที่

ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 1.6.1 การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารงานตามนโยบายหรือระเบียบใน

การปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน เกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรเพ่ือให้ได้บุคคลที่เหมาะสม

และด ารงรักษาบุคลากรที่มี ประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียงพอในด้านการวางแผนก าลังคน การสรร

หา การคัดเลือก การน าเข้าสู่ หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งตอบแทน การพัฒนา การ

เจรจาต่อรองร่วมกัน ความ มั่นคงในการปฏิบัติงาน การให้บริการต่อเนื่อง และข้อมูลสารสนเทศ

บุคลากรเพ่ือให้บุคลากรสามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

 1.6.2 หลักสังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์และความสามัคคีในการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้แก่ 

ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ทาน  หมายถึง การให้สิ่งของ ความช่วยเหลือ หรือโอกาสแก่ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 

ในบริบทของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การสนับสนุนบุคลากร เช่น การให้โอกาสในการพัฒนา 

การให้ทรัพยากรในการท างาน หรือการให้รางวัลแก่ผู้ที่ท างานดี 
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 2) ปิยวาจา หมายถึง การใช้ถ้อยค าที ่ส ุภาพ ไพเราะ และให้ก าลังใจ ซึ ่งช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ในการบริหารงาน การสื่อสารที่สร้างสรรค์ การพูดจาสุภาพ การให้

ค าแนะน าท่ีดี และการใช้ค าพูดที่ส่งเสริมขวัญก าลังใจให้บุคลากร 

 3) อัตถจริยา หมายถึง การกระท าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่เห็นแก่ตัว ในบริบทของ

การบริหารงานบุคคล การเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บริหารหรือครู การท างานด้วยความรับผิดชอบ และ

การช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4) สมานัตตา หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ในการบริหารงาน 

หมายถึง การให้โอกาสบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การไม่ล าเอียง และการสร้างสภาพแวดล้อม

ในการท างานที่เป็นธรรม 

 1.6.3 การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 หมายถึง การจัดการและพัฒนาบุคลากร

โดยใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง  2) ด้านการสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย 

5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทาน  2) ปิยวาจา 3) อัตถจริยา               

4) สมานัตตตา เพ่ือสร้างความร่วมมือ ความสัมพันธ์ที่ดี และประสิทธิผลในองค์กร 

  1) ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง หมายถึง กระบวนการวางแผนอัตราก าลังที่เป็น

ธรรม โดยด าเนินนโยบายให้เป็นรูปธรรม ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และปรับปรุงทรัพยากรของ

องค์กรให้เหมาะสม มีการติดตามและตรวจสอบผลลัพธ์อย่างต่อเนื ่อง รวมถึงการจัดท าแผน

อัตราก าลังที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องด้วยหลักสมานัตตา  ถูกน ามาใช้

ในการบริหารงานบุคคล โดยเน้นความเป็นธรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้รับการพิจารณาอย่าง

เท่าเทียม การตัดสินใจเรื่องต าแหน่งงานต้องอิงตามความสามารถ ไม่ใช่ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรืออคติ 

อีกทั้งควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อลดความเหลื่อมล ้าและสร้างบรรยากาศ

การท างานที่ดีภายในองค์กร 

  2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ

แต่งตั้งบุคลากรโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร และด าเนินการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ

เหมาะสมกับคุณสมบัติของแต่ละบุคคล ตามหลัก อัตถจริยา ซึ่งเป็นการกระท าที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้อื่นและสังคม ดังนั้น ในการสรรหาและแต่งตั้งบุคลากร ผู้บริหารต้องค านึงถึงความสามารถ ความ

เหมาะสม และศักยภาพของผู้เข้ารับต าแหน่ง โดยหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติหรือใช้อคติส่วนตัว โดย
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การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ และคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินกระบวนการสรรหาอย่างโปร่งใส มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ

ตรวจสอบได้ พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรโดยยึดหลักคุณธรรม และประโยชน์สูงสุดขององค์กร ไม่ใช้ เส้น

สายหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถได้รับ

การพัฒนาและเติบโตในสายงาน ให้ค าแนะน าและสนับสนุนบุคลากร ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง เพ่ือให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

  3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การวางแผน

ปฏิบัติการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เต็มศักยภาพผ่าน

แผนพัฒนาหลักสูตร คู่มือนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการฝึกอบรม รวมถึงการพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื ่องให้สอดคล้องกับมาตรฐานต าแหน่ง นอกจากนี้ ยังให้

ความส าคัญกับการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น ซึ่งหลัก ปิยวาจา ถูกน ามาใช้เพ่ือ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเน้นการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ใช้ค าพูดที่

สุภาพ จริงใจ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง การชี้แจงแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนเพ่ือลดความสับสน การ

ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะด้วยความเมตตาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของบุคลากร รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศการท างานที่ดี ลดความขัดแย้ง และกระตุ้นให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างานอย่าง

เต็มที ่

  4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับที่

ได้ก าหนดไว้ การรักษาวินัยในการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกับผู้อื่นโดยใช้หลัก ทาน  ซึ่งการ

รักษาวินัยในการท างานตามหลัก ทาน  เป็นการให้ความช่วยเหลือ การสนับสนุน และการให้

ค าแนะน าเพื่อพัฒนาบุคลากร โดยไม่เพียงแต่การควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ แต่ยัง

ส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบและการพัฒนาตนเองผ่านการฝึกอบรม การให้

ค าปรึกษา และการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี นอกจากนี้ ผู ้บังคับบัญชาต้องควบคุมดูแลให้

บุคลากรปฏิบัติตามวินัยอย่างเคร่งครัด และด าเนินการทางวินัยหากพบการกระท าผิด เพื่อให้เกิด

ระเบียบและประสิทธิภาพในการท างาน 

  5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล หมายถึง กระบวนการการรักษาบุคลากรในองค์กรตาม

หลักทาน  เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรในหลายรูปแบบ เช่น การให้โอกาสในการพัฒนา 

การให้ค าแนะน า การช่วยเหลือ และการให้ก าลังใจ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร การท า
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เช่นนี้จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมั่นคงในการท างาน การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 

โดยการให้โอกาสบุคลากรพัฒนาทักษะใหม่ๆ ผ่านการอบรมหรือการให้ค าปรึกษา และการสนับสนุน

การท างานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน และรู้สึกผูกพันกับองค์กร

มากยิ่งขึ้น 

 1.6.4 ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ในการ

จัดการศึกษา โดยพิจารณาจากข้อบ่งชี้ 4 ด้าน ดังนี้  

  1) ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ช่วยกันพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ จนท าให้นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับที่สูงขึ้นจนท าให้สามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและสามารถผลิตนักเรยีน

ที่มีคุณภาพให้เป็นที่ประจักษ์ในสังคม 

  2) ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

สถานศึกษาครูและทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอบรมสั่งสอนนักเรียนให้นักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม มีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา และมีความ

ใส่ใจในการศึกษา 

  3) ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศึกษาครูและทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง

การด าเนินงานด้านการบริหาร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้าน

หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของสังคมใน

ปัจจุบัน จัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการ

สอน  

  4) ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู ้บร ิหาร 

สถานศึกษา ครูและทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ภายในสถานศึกษาทั้งทางด้านการบริหาร ด้านการปกครอง ด้านการเรียนการสอน ด้านครูและ

บุคลากร ด้านผู้ปกครองและชุมชน ด้านนักเรียน และงานรับผิดชอบอื่น ๆ จนประสบความส าเร็จ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
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 1.6.5 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

 1.6.6 ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่ท าหน้าที่สอน อบรม และพัฒนาผู้เรียน

ในสถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

 1.6.7 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า 
รวบรวม หลักการ แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีเนื้อหาสาระดังนี้  
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 2.2 หลักสังคหวัตถุ 4 
 2.3 การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
 2.4 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.5 สภาพพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัยย   

2.1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  

2.1.1. ความหมายของการบริหารงานบุคคล  

 "การบริหารงานบุคคล" เป็นศัพท์บัญญัติทางวิชาการที ่คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ถอดความมาจากค าในภาษาอังกฤษว่า "Personnel Administration" 

หรือ "Personnel Management" ซึ่งในภาษาไทยยังมีการใช้ค าอื่น ๆ ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 

เช่น การบริหารบุคลากร การจัดการงานบุคคล และการบริหารงานเจ้าหน้าที่ เป็นต้น แนวคิดของการ

บริหารงานบุคคลโดยทั่วไปนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ในปัจจุบัน แนวคิดการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องตาม

บริบทของโลกยุคดิจิทัลและสังคมฐานความรู้ โดยมุ่งเน้นการวางแผนก าลังคนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Workforce Planning) การพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และการใช้แผนพัฒนารายบุคคล 

(IDP) เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร (ส านักงาน ก.พ. , 2566) นอกจากนี้ องค์กรชั้นน า

ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานสากล การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 
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2566; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ทั้งนี้เพื่อขับเคลื่อนให้ทรัพยากรมนุษย์สามารถปรับตัวและ

เป็นก าลังส าคัญในการสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 

 Appley (1942) ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า เป็นการด าเนินการในด้าน การ

วางแผนและก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากร ซึ่งครอบคลุมถึงการศึกษาและวิจัย การปรับปรุง

นโยบายด้านบุคคล เทคนิคการบริหาร และการพัฒนาความสามารถของบุคคลในองค์กร 

 Nigro (1958) นิยามการบริหารงานบุคคลว่าเป็น ศิลปะในการคัดเลือกและใช้บุคลากร 

เพื่อให้ได้ผลงานและบริการจากการปฏิบัติงานของบุคคลเหล่านั้นอย่างเต็มที่ทั้งในมิติเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

 Armstrong and Lorentzen (1982) อธิบายว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง วิธีการ

จัดหา วางตัว และจูงใจทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร โดยรวมถึงการพัฒนารูปแบบ

และบรรยากาศองค์กร การส่งเสริมความร่วมมือให้งานมีประสิทธิผล ตลอดจนการดูแลให้บุคลากร

ได้รับสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 

 Flippo (1984) นิยามการบริหารงานบุคคลว่าเป็นกระบวนการ วางแผน การจัดการ การ

อ านวยการ และการควบคุม ที่เกี่ยวข้องกับการสรรหา การพัฒนา การบริหารค่าตอบแทน การสร้าง

ความสัมพันธ์ และการธ ารงรักษาบุคลากรขององค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 French (1999) ระบุว่า การบริหารงานบุคคลประกอบด้วย การวางแผน การพัฒนา และ

การควบคุมกระบวนการหลัก หลายด้าน ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การออกแบบงาน การ

สรรหาบุคลากร การพัฒนาและฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทนและ

รางวัล การรักษาและคุ้มครองบุคลากร และการพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

 Mondy and Noe (2005) ระบุว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management) ครอบคลุมถึง การวางแผนงานอาชีพ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาองค์กร และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาที่ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ทักษะและความรู้ที่จ าเป็น 

 Ivancevich (2007) ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นที ่ การ

ฝึกอบรมและการพัฒนา ซึ่งเป็นกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูล ทักษะ และความเข้าใจที่จ าเป็น

ให้แก่บุคลากร เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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 Dessler (2019) ให้ความหมายของ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ว่าเป็นกระบวนการในการ 

สรรหา พัฒนา ประเมินผลการปฏิบัติงาน และบริหารค่าตอบแทนของบุคลากร รวมถึงการจัดการด้าน

ความสัมพันธ์กับพนักงาน สุขภาพและความปลอดภัย และการด าเนินการด้านความยุติธรรมและการ

ร้องทุกข์ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นแนวคิดส าคัญท่ีใช้เป็นกรอบในการบริหารงานบุคลากร 

 Joseph J. Martocchio (2019) ให้ค าจ ากัดความ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ว่าเป็น 

หน้าที่ของผู้บริหารในการจัดการบุคลากร เพ่ือใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า เป็นกระบวนการที่

ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบด้านบุคลากรร่วมกัน ใช้ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการ สรรหา 

คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร 

 สมาน อัศวภูมิ (2558) ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า เป็นกระบวนการที่

ครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดแผนก าลังคน การสรรหา คัดเลือก แต่งตั้งและทดลองงาน การฝึกอบรม

และพัฒนา การให้สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กร

วิชาชีพ 

 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) 

และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) เป็นกระบวนการที่

เกี่ยวกับการจัดการบุคลากรในองค์กร ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การ สรรหา คัดเลือก ธ ารงรักษา พัฒนา 

และการให้บุคลากรพ้นจากต าแหน่ง อย่างไรก็ตาม ทั้งสองแนวคิดมีความแตกต่างในเชิงขอบเขตและ

มุมมองเชิงกลยุทธ์อย่างชัดเจน โดยการบริหารงานบุคคลถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ โดย HRM เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาและขยายบทบาทและภารกิจให้มีความครอบคลุมและเชื่อมโยง

กับความส าเร็จขององค์กรในภาพรวมมากข้ึน 

 จากการศึกษาความหมายของการบริหารงานบุคคลสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงาน

บุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการบุคลากรตามนโยบายและระเบียบขององค์กร เพ่ือให้ได้มา

ซึ่งบุคลากรที่เหมาะสมและด ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียงพอและต่อเนื่อง โดย

ครอบคลุมกิจกรรมหลักด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนก าลังคน การสรรหา คัดเลือก การน าเข้าสู่

หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งตอบแทน การพัฒนา และการบริหารข้อมูลสารสนเทศ

บุคลากร ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร  
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2.1.2. วัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล  

 จินดารัตน์ แย้มวงษ์ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคลไว้ 5 ประการ ดังนี้  

  1. เพื่อควบคุมก าไรและต้นทุน (profit / cost containment) ส าหรับหน่วยงานเอกชน 

เน้นการสร้างและรักษาระดับ ก าไร ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เน้นการควบคุมต้นทุน 

  2. เพื่อประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) มุ่งสร้างประสิทธิผล

ผ่านการจัดโครงสร้างบุคลากรที่มี ความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจสูง พร้อมทั้งสามารถปรับตัวและ

จัดการความขัดแย้งภายในได้ 

  3. เพื่อการบริการ (service) เป็นวัตถุประสงค์ส าคัญในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพ่ือ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสังคม โดยให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่สังคม 

  4. เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) องค์กรโดยเฉพาะธุรกิจขนาด

ใหญ่ ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการ ปรับปรุงคุณภาพของสังคม และช่วยแก้ไขปัญหา

สังคม เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม หรือการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือชุมชน 

  5. เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน (quality of work life) สร้างอิทธิพลเชิงบวกต่อ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถานที่ท างาน ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสร้าง ความยืดหยุ่น ในชั่วโมง

ท างาน การท างานเป็นทีม การสร้างคุณค่าให้แก่งาน (Job Enrichment) และการสร้าง สภาพแวดล้อม

การท างานที่ด ี

2.1.3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร 

 ปราชญา กล้าผจัญ สรุปทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ดังนี้  
 ทฤษฎีการจ ัดการย ุคใหม ่ (Modern Management Era) เป ็นว ิว ัฒนาการล ่าส ุดของ
การศึกษาหลักการจัดการ ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมผสานแนวคิดการจัดการแบบคลาสสิก พฤติกรรม
ศาสตร์ และการจัดการเชิงปริมาณ เข้ากับการพิจารณา สิ่งแวดล้อมรอบองค์กร ท าให้เกิดทฤษฎี
ส าคัญ 2 กลุ ่ม คือ ทฤษฎีระบบ (System Theory) และ ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Situational 
Theory) ทฤษฎีระบบมองการจัดการเป็น กลุ่มของส่วนที่เกี ่ยวข้องกัน ที่ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยองค์กรจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ดังนี้ 

1) ปัจจัยน าเข้า (Input) สิ่งที่เข้าสู่ระบบ 
2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) การแปรรูปปัจจัยน าเข้า 
3) ปัจจัยที่ได้ออกมา (Output) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
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4) การป้อนกลับ (Feedback) ข้อมูลที่ส่งกลับเพื่อปรับปรุงระบบ 
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีนี้มีประโยชน์ในการช่วยผู้บริหารก าหนดขอบเขตของ
องค์กร และจัดสร้างระบบย่อยให้สอดคล้องเป็นระบบใหญ่ โดยให้ระบบย่อยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
 1) ระบบเปิด (Open System) คือระบบที่มีปฏิกิริยาต่อ สิ่งแวดล้อม 
 2) ระบบปิด (Close System) คือระบบที่ ไม่มีปฏิกิริยา ต่อสิ่งแวดล้อม 
 เมื่อองค์กรเกิดความเสื่อม สามารถใช้ กระบวนการป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือต่อต้านความ
เสื่อมและปรับปรุงองค์กรได้ 
 ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory Management) ทฤษฎีนี้มุ่งเน้น
การปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะอย่างขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยี สิ ่งแวดล้อมภายนอก และบุคลากรที่เป็นสมาชิก ทฤษฎีนี้ถือว่าหลักการ
จัดการมีความเป็นสากล แต่ประสิทธิภาพของการใช้หลักการนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
 ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ได้รวบรวมและประยุกต์หลักการจัดการที่ส าคัญ 3 ลักษณะเข้าไว้
ด้วยกัน คือ หลักวิทยาศาสตร์ หลักพฤติกรรมศาสตร์ และหลักปริมาณ เพื่อให้ผู้บริหารน ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
 Maslow (1970) ได้สรุปหลักการพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจไว้ 4 ประการ และจัดล าดับ
ความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 หลักการพื้นฐานของแรงจูงใจ (4 ประการ) 
 1) ล าดับขั้น ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้น โดยจะเริ่มจากข้ันต ่าสุดไปหาสูงสุด 
 2) ความต่อเนื่อง ความต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการเดิมได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการชนิดใหม่จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 3) การตอบสนอง เมื่อความต้องการระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว จะเกิดความต้องการ
ในระดับท่ีสูงขึ้น แต่บางครั้งความต้องการระดับสูงที่ได้รับการตอบสนองก็อาจท าให้เกิดความต้องการ
ในระดับต ่าข้ึนอีกครั้งได้ 
 4) ความเกี่ยวเนื่อง ความต้องการมีความเก่ียวเนื่องและซ ้าซ้อนกันอยู่ แม้ความต้องการหนึ่ง
จะถูกแทนที่โดยอีกระดับหนึ่ง แต่ในความเป็นจริงแล้ว ความต้องการเหล่านั้นได้รับการตอบสนอง
เพียงบางส่วนเท่านั้น  
 ระดับความต้องการ (5 ระดับ) ได้แก่ 
  1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความต้องการพื้นฐานที่ส าคัญ
ที่สุดในการด ารงชีวิต (เช่น อาหาร น ้า อากาศ) 
  2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความมั่นคงทางร่างกาย
และจิตใจในการด ารงชีวิตและการท างาน จนเกิดความพึงพอใจและเชื่อม่ัน 
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  3) ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) ความต้องการการปรับตัวให้เข้ากับ
สังคม การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และการเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ เพ่ือหลีกเลี่ยงความโดดเดี่ยว 
  4) ความต้องการชื ่อเสียง/การยกย่อง (Esteem Needs) ความต้องการเกียรติยศ 
ชื่อเสียง การได้รับการยอมรับและความนับถือทั้งจากผู้อ่ืนและตนเอง 
  5) ความต้องการบรรลุศักยภาพสูงสุด (Self-Actualization Needs) ความต้องการที่จะ
ใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ทั้งหมดเพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต  

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) สรุปหลักการบริหาร 14 ข้อของ Henri Fayol ซึ่งเป็นทฤษฎีการ
จัดการแบบคลาสสิกท่ีเน้นความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 1) การแบ่งงาน (Division of Work) การแบ่งงานระหว่างคนงานและผู้จัดการช่วยเพ่ิม 
ผลผลิต 
 2) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) สิทธิในการออก
ค าสั่งต้องมาพร้อมกับความรับผิดชอบ และต้องแยกอ านาจหน้าที่เป็นทางการออกจากส่วนบุคคล 
 3) วินัย (Discipline) วินัยมีความจ าเป็นพื้นฐานเพื่อให้การบริหารงานมีความราบรื่น 
 4) เอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of Command) พนักงานควรได้รับค าสั่งจาก 
หัวหน้าเพียงคนเดียวเท่านั้น 
 5) ความเป็นเอกภาพของค าสั่ง (Unity of Direction) การมีความคิดเดียวและแผนการ
เดียว ส าหรับกิจกรรมกลุ่มที่มีเป้าหมายเดียวกัน 
 6) ผลประโยชน์ขององค์กรเหนือบุคคล (Subordination of Individual Interests of the 
General Interest) ผลประโยชน์ของพนักงานหรือกลุ่มต้องไม่เหนือกว่าผลประโยชน์รวมขององค์กร 
 7) ค่าตอบแทน (Remuneration) ต้องจัดให้มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและถูกต้อง 
 8) การรวมอ านาจไว้ในส่วนกลาง (Centralization) การรวมอ านาจเป็นระเบียบธรรมชาติ 
ขึ้นอยู่กับการจัดตั้งคนกลางและการ มอบอ านาจตามสถานการณ์ 
 9) หลักสกาลาร์ (Scalar Chain) สายการบังคับบัญชาที่เป็นทางการส าหรับการสื่อสาร ซึ่ง
บางครั้งอาจซับซ้อนและต้องใช้เวลา 
 10) ล าดับ (Order) การจัดให้คนและทรัพยากรที่เหมาะสม อยู่ในที่ที่เหมาะสม 
 11) ความเที่ยงธรรม (Equity) การปฏิบัติงานที่มาจากการรวมกันของความเมตตาและ
ความยุติธรรม 
 12) ความมั่นคงในงานของบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel) สนับสนุนความ
มั่นคงในงานเพ่ือประกันความราบรื่นในการปฏิบัติภารกิจ 
 13) ความริเริ่ม (Initiative) การสนับสนุนให้พนักงานคิดแผนอย่างรอบคอบ และด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 
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 14) ความสามัคคีในหมู่คณะ (Esprit De Corps)การสร้างความรู้สึกของความสามัคคี ใน
หมู่พนักงาน และหลีกเลี่ยงคติที่ว่าแบ่งแยกแล้วปกครอง  

2.1.4. ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล   

 การบริหารงานบุคคลเป็นการด าเนินงานที่มีความส าคัญต่อการบริหารงานองค์กร เนื่องจาก

คนเป็นทรัพยากรหลักในการบริหารงานต่าง ๆ โดยนักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่การ

บริหารงานบุคคล ดังนี้  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 31) ได้ก าหนดขอบข่ายงานการบริหารงานบุคคลส าหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้ 20 ด้าน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่หลักได้ ดังนี้ 
 1) การบริหารก าลังคนและการสรรหา (Planning & Acquisition) 
  - การวางแผนอัตราก าลัง และการ จัดสรรอัตราก าลัง 
  - การ สรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
  - การย้ายข้าราชการ 
 2) การบริหารค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงาน (Reward & Performance) 
  - การด าเนินการเก่ียวกับเลื่อนขั้นเงินเดือน 
  - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  - การจัดท าบัญชีรายชื่อและการเสนอขอ พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 3) การพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร (Development & Maintenance) 
  - การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  - การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ 
  - การส่งเสริมและการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  - การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
 4) การลาและพ้นจากราชการ (Separation) 
  - การลาทุกประเภท 
  - การออกจากราชการ 
 5) การด าเนินการทางวินัยและจรรยาบรรณ (Discipline & Ethics) 
  - การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  - การสั่งพักราชการ และการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
  - การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  - การอุธรณ์และการร้องทุกข์ 
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  - การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
  - การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
  - การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต (ประกอบวิชาชีพ) 
 ธีระ รุญเจริญ (2557 , หน้า 228) ได้เสนอขอบข่ายงานการบริหารงานบุคคลส าหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้ 16 ด้าน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มตามหน้าที่หลักได้ดังนี้  
 1) การบริหารก าลังคนและบรรจุแต่งตั้ง (Planning & Acquisition) 
  - การวางแผนอัตราก าลัง และการ เกลี่ยอัตราก าลัง 
  - การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ 
  - การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  - การย้ายข้าราชการ 
  - การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
 2) การบริหารค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงาน (Reward & Performance) 
  - เงินเดือนและค่าตอบแทน 
  - การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
  - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  - การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 3) การพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร (Development & Maintenance) 
  - การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  - การลาศึกษาต่อ 
  - งานทะเบียนประวัติ และงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  - การส่งเสริม มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 4) การด าเนินการทางวินัยและพ้นจากราชการ (Discipline & Separation) 
  - การส่งเสริมวินัย การ ด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ รวมถึงการรายงานผล 
  - การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
  - การออกจากราชการ  
 มีนทราย ไชยอาจิณ (2558) ได้กล่าวถึงขอบข่ายภารกิจงานบุคลากรไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การบริหารจัดการความต้องการก าลังคนและ
โครงสร้างต าแหน่งในองค์กร 

2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง กระบวนการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
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3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การด าเนินการเพื ่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

4) วินัยและการรักษาวินัย การด าเนินการควบคุมและรักษาพฤติกรรมของบุคลากรให้อยู่ใน
ระเบียบแบบแผน 

5) งานออกจากราชการ การจัดการกระบวนการที ่บุคลากรสิ ้นสุดสถานภาพการเป็น
พนักงาน/ข้าราชการ 
 ปาริ ชาติ สติภา (2558 , หน้า 5) ได้สร ุปขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า 

ประกอบด้วย การวางแผน การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนา การประเมินผล การให้ผลตอบแทน 

ตลอดจนการรักษาวินัยของบุคลากร 

 Flippo (1984) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานบุคคลไว้ 6 ด้าน ได้แก่ การสรรหา การ
พัฒนา การให้ค่าตอบแทน การสร้างความร่วมแรงร่วมใจ การธ ารงรักษา และการให้พ้นจากงาน โดย
มีสาระส าคัญดังนี ้

1) การสรรหา หมายถึง กระบวนการแสวงหาและจูงใจผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้ามา
ท างาน เพื่อให้หน่วยงานได้บุคลากรตรงตามความต้องการและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 

2) การพัฒนา เป็นการส่งเสริมความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ 
ทั้งการปฐมนิเทศและการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3) การให้ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบค่าจ้างหรือเงินเดือน ซึ่งเป็น
แรงจูงใจและสะท้อนคุณค่าของบุคลากรในองค์กร 

4) การรวมพลัง คือ การเสริมสร้างความร่วมมือและความสามัคคีภายในองค์กร เพื่อให้
บุคลากรท างานด้วยความเต็มใจและมุ่งม่ันสู่เป้าหมายเดียวกัน 

5) การธ ารงรักษา หมายถึง การดูแลและคุ้มครองความปลอดภัยทั้งทางกายและใจ เพื่อให้
บุคลากรมีความสุขและปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

6) การให้พ้นจากงาน คือ การสิ้นสุดการเป็นบุคลากรขององค์กร อันเนื่องมาจากเหตุผลทาง
วินัย การลาออก หรือการเกษียณอายุ 
 Gary Dessler (2002) ได้เสนอว่ากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 8 
ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนและสรรหาบุคลากร การคัดเลือกโดยใช้การทดสอบ การฝึกอบรมและ
พัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้ค่าตอบแทน การจัดการแรงงานสัมพันธ์ การบริหาร
อาชีพอย่างเป็นธรรม และการดูแลด้านความปลอดภัยและสุขภาพของบุคลากร 
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 Castetter (1976) ได้เสนอว่าหน้าที่ของการบริหารงานบุคคลเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม ซึ่งประกอบด้วย 11 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน

ก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การน าเข้าสู่หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา 

การให้ค่าตอบแทน การสร้างความต่อเนื่องและความมั่นคงในการท างาน การเจรจาต่อรอง และการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 Mondy and Noe (2005) ได้เสนอว่ากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ การจัดหาบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การให้ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความ
ปลอดภัยและสุขภาพในการท างาน และแรงงานสัมพันธ์ โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 1) การจัดหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการวางแผน วิเคราะห์ และคัดเลือกบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพื่อให้มีจ านวนและคุณภาพของบุคลากรเพียงพอต่อ
ความต้องการขององค์กร 
 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการฝึกอบรมและส่งเสริมศักยภาพบุคลากร เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน 
 3) ผลตอบแทนและผลประโยชน์ คือ การให้รางวัล ค่าจ้าง และสวัสดิการที่เป็นธรรมและ
เหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน 
 4) ความปลอดภัยและสุขภาพ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ส่งเสริม
สุขภาวะกายและใจของบุคลากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานอย่างยั่งยืน 
 5) แรงงานสัมพันธ์ คือ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพ่ือป้องกันและ
แก้ไขข้อขัดแย้ง รวมถึงสร้างความเข้าใจอันดีภายในองค์กร  

 Story (1991, pp. 13-14) ได้เสนอแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามกระบวนทัศน์

ใหม่ โดยมุ่งเน้นกระบวนการส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การคัดเลือกบุคลากร การบริหารผลการปฏิบัตงิาน 

การประเมินผลงาน การให้รางวัลตอบแทน และการพัฒนาบุคลากร 

 Cascio (1992, p. 182) ระบุว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลสนใจเข้าร่วมงาน การคัดเลือกบุคลากร การธ ารงรักษาและพัฒนา 

การประเมินผลการท างาน และการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร 

 Armstrong (1995, p. 97) ได้ระบุว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย 7 

ขั้นตอน ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การให้ค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาและบริการแก่บุคลากร การเลิกจ้าง และการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ภายในองค์กร 
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 จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นตัว

แปรการบริหารงานบุคคล ดังแสดงในตาราง 2.1 

ตาราง 2.1 การวิเคราะห์การบริหารงานบุคคลจากทัศนะนักวิชาการ 
 
                    นักวิชาการ 
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าม

ถี ่

1. ด้านการสรรหาและบรรจุ
แต่งตัง้ 

✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ 7 

2. ด ้ า น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ
ราชการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

3. ด้านการวางแผนกำหนด
ตำแหน่ง   

✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

4. ด้านการจ่ายค่าตอบแทน ✓ ✓ - - ✓ - ✓ - - 4 
5. ด้านการธำรงรักษาบุคคล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - - 6 
6. วิด้านนัยและการรักษาวินัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 8 
7. ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ - 5 

8. ด ้านการจ ัดการแรงงาน 
สัมพันธ์และการเจรจาต่อรอง
ร่วม 

- ✓ - ✓ - - ✓ - - 3 

9. ด้านการจัดการอาชีพและ
การปฏิบัติที่เป็นธรรม  

- ✓ -  - - - - - 1 

10. ด้านการป้องกัน ความ
ปลอดภัยและสุขภาพ 

- ✓ - ✓ - - - - - 2 

11. การคัดเลือก - - ✓ - ✓ ✓ - - - 3 
 

 จากตาราง 2.1 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์การบริหารงานบุคคลจากทัศนะนักวิชาการ 
ผู้วิจัยได้พิจารณาความถี่ของตัวแปรที่มีความถี่สูง ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ได้แก่ 1) ด้านการเสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 2) ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง 3) ด้านวินัยและการรักษา
วินัย 4) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล 

2.2. หลักสังคหวัตถุ 4  
 พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า สังคหวัตถุ หรือธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน มี 4 ประการ ได้แก่ 1) 

ทาน คือ การให้ 2) เปยยวัชชะ คือ วาจาที่เป็นที่รัก 3) อัตถจริยา คือ การประพฤติให้เกิดประโยชน์ 

และ 4) สมานัตตตา คือ การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย ธรรมทั้งสี ่นี ้เป็นหลักที่เกื ้อกูลต่อการอยู่

ร ่วมกันในสังคม และเป็นเหตุให้บุคคลได้รับความเคารพยกย่องจากผู ้อื ่น (องฺ. จตุกก. (ไทย) 

21/39/51) 

2.2.1. ความหมายของสังคหวัตถุ 4  

 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) (2546) อธิบายว่า สังคหวัตถุ 4 หมายถึง ธรรมเครื่องยึด

เหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนให้เกิดความสามัคคี ประกอบด้วย 1) ทาน คือ การให้และการ

เสียสละ ทั้งสิ่งของและความรู้เพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่น 2) ปิยวาจา คือ การพูดจาสุภาพ ไพเราะ และมี

เหตุผล ก่อให้เกิดความรัก ความนับถือ และความเข้าใจอันดี 3) อัตถจริยา คือ การประพฤติช่วยเหลือ

ผู้อื่นและส่งเสริมประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม 4) สมานัตตตา คือ การวางตนเสมอต้นเสมอ

ปลาย ปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อบุคคลและสถานการณ์ด้วยความเป็นธรรม 

 พระวีรวัฒน์ รอดสุโข (2550) อธิบายว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ใช้
ในการสงเคราะห์และประสานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อความสามัคคีในหมู่ชน ประกอบด้วย 
1) ทาน หมายถึง การให้และการช่วยเหลือกันทั้งด้านวัตถุ กาย วาจา และสติปัญญา เพ่ือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน 2) ปิยวาจา หมายถึง การกล่าวถ้อยค าสุภาพไพเราะและมีสติ เพ่ือสร้างไมตรีและความเข้าใจ
อันดีระหว่างบุคคล 3) อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม งดเว้นสิ่งที่
เป็นโทษ และส่งเสริมความดีในทุกโอกาส 4) สมานัตตตา หมายถึง การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย 
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ และความเหมาะสมต่อบุคคลและสถานการณ์อย่างเท่าเทียม
 สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) (2551) อธิบายว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักจริยศาสตร์
สังคมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือให้เกิดความนิยมและความเคารพจากผู้อ่ืน 
ประกอบด้วย 1) ทาน หมายถึง การให้ทั้งทางจิตใจและทางวัตถุ เพ่ือเกื้อกูลแก่ผู้ควรได้รับ 2) ปิยวาจา 
หมายถึง การพูดจาอย่างสุภาพ อ่อนโยน และเหมาะสมกับกาลเทศะ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีใน
สังคม 3) อัตถจริยา หมายถึง การช่วยเหลือเกื้อกูลและปฏิบัติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นในทุกระดับ 
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4) สมานัตตตา หมายถึง การวางตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย มีความถ่อมตน และสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม  

พุทธทาสภิกขุ (บริหารธุรกิจแบบพุทธ. อตัมมโย , ม.ป.ป., หน้า 15) กล่าวถึงหลักการบริหาร
คนว่า การบริหารที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย “เครื่องยึดเหนี่ยวน ้าใจ” ซึ่งสัมพันธ์กับหลัก สังคหวัตถุ 
4 ได้แก่ 1) การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 2) การพูดจาไพเราะ 3) การบ าเพ็ญประโยชน์ และ 4) การวางตน
เสมอภาคดุจมิตร มากกว่าจะเป็นนาย ทั้งนี้เป็นความงดงามของความสัมพันธ์ที่ช่วยสร้างความร่วมมือ
และความสามัคคีในองค์กร  
 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) (2544) อธิบายว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมที่พระพุทธเจ้า
ทรงเปรียบเสมือนพาหนะน าสังคมไปสู่ความสุขและความเจริญ หากสังคมปราศจากธรรมเหล่านี้ แม้
บิดามารดาก็จะไม่ได้รับความเคารพจากบุตร ธรรมดังกล่าวแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ อามิสสังคหะ การ
สงเคราะห์ด้วยวัตถุสิ่งของ และ ธัมมสังคหะ การสงเคราะห์ด้วยธรรม ทั้งสองประเภทเป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวใจมนุษย์ให้เกิดความรัก ความอบอุ่น และความม่ันคงทางจิตใจ 

หลักสังคหวัตถุ 4 ประการ ได้แก่ 
1) ทาน คือ การให้และการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ทั้งในด้านวัตถุและจิตใจ เป็นการสร้าง

ไมตรีและความปรารถนาดีในสังคม 
2) ปิยวาจา คือ การกล่าววาจาที่สุภาพ อ่อนโยน และมีเจตนาดี แม้เป็นค าตักเตือนก็ถือว่า

เป็นธรรมเครื่องเก้ือกูล 
3) อัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ด้วยกาย วาจา และใจ เพ่ือส่งเสริม

ความร่วมมือและความสามัคคีในสังคม 
4) สมานัตตตา คือ การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ถือตัว ปฏิบัติตนเหมาะสมแก่ฐานะ 

เป็นผู้มีสัมมาคารวะและเคารพผู้อ่ืนตามสมควร 
ธรรมทั้งสี ่นี้เป็นหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจของบุคคลและสังคม ช่วยให้เกิดความปรองดอง 

ความเข้าใจ และความร่วมมือซึ่งกันและกันอย่างยั่งยืน 
 หลักสมานัตตตาเป็นแนวทางการวางตนอย่างเหมาะสม ไม่ยกตนหรือถือตัวเกินไป และไม่ลด
คุณค่าตนเองเพื่อเอาใจผู้อื่น การประพฤติอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ท าให้เกิดความนับถือและความ
ไว้วางใจในหมู่เพื่อนร่วมงาน เป็นการรักษาความสมดุลระหว่างความอ่อนน้อมและศักดิ์ศรีของตน ซึ่ง
เป็นพ้ืนฐานของความเป็นกัลยาณมิตรในสังคม 
 คุณธรรมทั้งสี่ประการของสังคหวัตถุเป็นหลักธรรมที่ช่วยยึดเหนี่ยวน ้าใจและสร้างความรัก 
ความเคารพ และความนับถือซึ่งกันและกัน อันน าไปสู่ความสุข ความเจริญ และความสามัคคีในสังคม 
ถือเป็นพุทธวิธีในการครองใจคนและส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในทุกระดับของชีวิตร่วมสังคม  
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2.2.2. องค์ประกอบของหลักธรรมสังคหวัตถุ 4  

 สังคหวัตถุมีองค์ประกอบ 4 ประการ เป็นหลักธรรมที่เจ้าอาวาสน ามาใช้ในการปฏิบัติต่อ
พระภิกษุสามเณร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวัดและสร้างความร่วมมือภายในหมู่คณะ โดยส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดี ความใกล้ชิด และความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน อันน าไปสู่ความสงบสุขในชุมชน
คณะสงฆ์ ทั้งนี้ ตามที่ระบุไว้ในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (องฺ.จตุกฺก. ไทย. 
21/32/50) 
 สังคหวัตถุ 4 ประการ ประกอบด้วย 

(1) ทาน หมายถึง การให้และการแบ่งปันทั้งวัตถุ สิ่งของ ความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงการให้
อภัยซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลและความสุขในสังคม 

(2) ปิยวาจา หมายถึง การพูดด้วยถ้อยค าสุภาพ ไพเราะ และให้ก าลังใจ เพื่อสร้างความพึง
พอใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 

(3) อัตถจริยา หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์และช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน ทั้ง
ด้วยแรงกาย แรงใจ หรือทรัพย์สิน เพ่ือความเจริญร่วมกันของหมู่คณะและสังคม 

(4) สมานัตตตา หมายถึง การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย มีความเสมอภาค และรู้จักร่วมทุกข์
ร่วมสุขกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างความสามัคคีและความสงบสุขในหมู่คณะ  

สังคหวัตถุ 4 หมายถึง ธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน ้าใจและส่งเสริมความสามัคคีในหมู่ชน 
ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 

(1) ทาน หมายถึง การให้ การเสียสละ และการแบ่งปันด้วยน ้าใจเอื้อเฟื้อ เพื่อประโยชน์แก่
ผู้อื่น 

(2) ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาสุภาพ ไพเราะ และให้ก าลังใจ ชี้แจงในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
(3) อัตถจริยา หมายถึง การกระท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ ช่วยเหลือและส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในหมู่คณะ 
(4) สมานัตตตา หมายถึง การปฏิบัติตนอย่างสม ่าเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย รู้จักร่วมทุกข์

ร่วมสุขและไม่เอาเปรียบผู้อื่น 
 
  

 พระมหาเสน่ห์ ไชยสุกา (2552) อธิบายว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่ใช้ยึดเหนี่ยวน ้าใจ
และสร้างความสัมพันธ์อันดีในสังคม ประกอบด้วย 
 1) ทาน หมายถึง การให้ การแบ่งปัน และการสงเคราะห์ เพื่อยึดเหนี่ยวน ้าใจผู้รับและ
ส่งเสริมความเอ้ืออาทรต่อกัน 
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 2) ปิยวาจา หมายถึง การกล่าวถ้อยค าสุภาพ อ่อนโยน และเป็นที่รัก ท าให้ผู้ฟังเกิดความพึง
พอใจและสร้างไมตรีจิตต่อกัน 
 3) อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ โดยมุ่งท าตนให้มีคุณค่าและช่วยเหลือผู้อ่ืน
ในด้านต่าง ๆ ทั้งก าลังกาย ก าลังปัญญา และก าลังทรัพย์ เพ่ือความเจริญของส่วนรวม 
 4) สมานัตตตา หมายถึง การวางตนให้เหมาะสมกับฐานะ ไม่ถือตัวหรือดูหมิ่นผู้อื่น รู้จัก
ปรับตัวให้กลมกลืนกับบุคคลและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 จากแนวคิดที่กล่าวมา สามารถสรุปองค์ประกอบของหลัก สังคหวัตถุ 4 ได้ดังนี้ 
 1) ทาน (การให้) หมายถึง การให้สิ่งของ ความช่วยเหลือ หรือโอกาสแก่ผู้อื่นโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน ในการบริหารงานบุคคล หมายถึง การสนับสนุนและให้โอกาสบุคลากรในการพัฒนา 
รวมทั้งการให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น 
 2) ปิยวาจา (การพูดจาดี) หมายถึง การใช้ถ้อยค าสุภาพ ไพเราะ และให้ก าลังใจ เพื่อสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล ในการบริหารหมายถึง การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากร 
 3) อัตถจริยา (การท าตนเป็นประโยชน์) หมายถึง การกระท าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนโดยไม่
เห็นแก่ตน ในการบริหาร หมายถึง การเป็นแบบอย่างที่ดี การท างานด้วยความรับผิดชอบ และช่วยให้
บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) สมานัตตตา (ความเสมอภาค) หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม ไม่ล าเอียง 
และให้โอกาสบุคลากรทุกคนอย่างเป็นธรรม 

2.3. การบริหารงานบุคคลตามหลักสงัคหวัตถุ 4  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักฆราวาสธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ตามกรอบพระราชบัญญัติครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2547 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) , Story (1991), Cascio 

(1992, p. 182), Armstrong (1995), Mondy, Noe (1990), Beach (1980), Castetter (1996) ซึ่ง

ผู้วิจัยได้สรุปเพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง  2) ด้านการ

สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและ

การรักษาวินัย 5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทาน (การให้)      2) เปยย

วัชชะ (วาจาเป็น ที่รัก) 3) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 4) สมานัตตตา (การวางตนสม ่าเสมอ) 

ซึ่งมีรายละเอียดของการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 1. ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง   
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 การวางแผนอัตราก าลังเป็นภารกิจส าคัญอันดับแรกของการบริหารงานบุคคล มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้จ านวนและคุณภาพของบุคลากรสอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา โดยอาศัยการวิเคราะห์
ภารกิจและประเมินความต้องการก าลังคน จากนั้นจัดท าแผนอัตราก าลังของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องก่อนน าไปปฏิบัติ 
 กระบวนการวางแผนก าลังคนมีลักษณะคล้ายการวางแผนทั ่วไป แต่เน้นเฉพาะด้าน
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
 1) การจัดท าข้อมูลก าลังคน เป็นการรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนและคุณภาพของ
บุคลากรในปัจจุบัน 
 2) การคาดการณ์ก าลังคน เป็นการประเมินความต้องการบุคลากรในอนาคต ทั้งด้านจ านวน
และคุณสมบัติที่จ าเป็น 
 3) การจัดท าแผนก าลังคน เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลปัจจุบันกับการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือ
ก าหนดแนวทางและโครงการในการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2551, 
หน้า 2–21)  
 ความส าเร็จของการจัดท าแผนทรัพยากรบุคคลขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นและการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง ระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในองค์กร และการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2548, หน้า 6) การวางแผนก าลังคนจึงเป็น
ภารกิจส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการบริหาร เพราะ “คน” คือทรัพยากรหลักในการ
ขับเคลื่อนงาน หากผู้บริหารมีการวิเคราะห์และค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากรอย่างรอบคอบ ย่อมเพ่ิม
โอกาสแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร 
 การก าหนดกรอบอัตราก าลังคนนั้นจะเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนก าลังคนในภาพรวม
ของ องค์กร ซึ่งนักวิชาการในต่างประเทศ นักวิชาการไทย และองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความหมาย ดังนี้  
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินรัฐเท็กซัส (State Auditor’s Office) ให้ความหมายของการ

วางแผนก าลังคนว่า เป็นกระบวนการเชิงระบบในการระบุความต้องการทุนมนุษย์เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร และก าหนดกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายนั้น ดังนั้น การก าหนด

กรอบอัตราก าลังจึงหมายถึงการวางแผนจ านวนและคุณภาพของบุคลากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 

 สมาคมการจัดการงานบุคคลระหว่างประเทศ (International Personnel Management 

Association: IPMA, 2002) ให้ความหมายของการวางแผนก าลังคนว่า เป็นการก าหนดกลยุทธ์ด้าน

บุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร โดยการวิเคราะห์สภาพก าลังคนปัจจุบันเทียบกับความ

ต้องการในอนาคต เพื ่อพัฒนาและด าเนินการให้บรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
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กระบวนการนี้ถือเป็นการวางแผนก าลังคนตามพันธกิจขององค์กร (Mission-based manpower 

planning) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) อธิบายว่า การวางแผนทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการ

ก าหนดความต้องการบุคลากรล่วงหน้า ทั้งประเภท จ านวน และวิธีการได้มาซึ่งบุคลากรที่เหมาะสม 

รวมถึงการสรรหา พัฒนา รักษาไว้ และใช้ประโยชน์จากบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2563) อธิบายว่า การวางแผนก าลังคนเป็น

กระบวนการวิเคราะห์และคาดการณ์อุปสงค์–อุปทานด้านก าลังคนอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดกล

ยุทธ์ในการจัดหาบุคลากรที่มีจ านวนและสมรรถนะเหมาะสม พร้อมแผนการใช้และพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือรักษาก าลังคนที่เหมาะสมไว้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 

 เสนาะ ติเยาว์ (2556) ได้ให้ทัศนะว่าการวางแผนอัตราก าลังเป็นกระบวนการจัดหาบุคลากร

ให้เพียงพอกับความต้องการขององค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด โดยคาดคะเนความต้องการ

บุคลากรในอนาคต เปรียบเทียบกับก าลังคนปัจจุบัน และก าหนดจ านวนรวมถึงคุณสมบัติของบุคลากร

ที่จะใช้ในแต่ละช่วงเวลา 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ได้ให้ทัศนะว่าสถานศึกษาควรวางแผนอัตราก าลังโดย

ส ารวจบุคลากรที่มีอยู่ พยากรณ์ความต้องการในอนาคต และวางแผนขออัตราก าลังเพิ่มเติมเพื่อใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถานศึกษา 

 รณกฤต รินทะชัย (2557) ได้กล่าวว่า การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งควร

เริ่มจากนโยบายบริหารงานบุคคล โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ก าหนดคุณสมบัติต าแหน่ง เปิดโอกาสให้

วางแผนได้อย่างอิสระ และวางแผนความก้าวหน้าของบุคลากร เพ่ือให้การบริหารมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

 สรุปได้ว่า ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่งหมายถึงกระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง

อย่างเป็นธรรม โดยก าหนดเป้าหมายชัดเจน ปรับทรัพยากรให้เหมาะสม และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

ภายใต้หลักสมานัตตา โดยเน้นความเสมอภาค เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพิจารณาตาม

ความสามารถ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นธรรมใน

องค์กร 

 2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
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 การบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานหรือองค์การการสรรหาบุคคลและการคัดเลือก
บุคคลเป็นงานบริหารที่มีความส าคัญที่สุดเพราะความก้าวหน้าของหน่วยงานหรือองค์การทุกชนิด
ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของบุคคลที่มีอยู่ในหน่วยงานหรือองค์การเป็นส าคัญถ้าการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคคลผิดพลาดหน่วยงานหรือองค์การก็ไม่อาจมีบุคคลที่เหมาะสมกับงานซึ ่งจะมี
ผลกระทบอย่างร้ายแรงแก่หน่วยงานได้วิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่ชัดเจนและมีระเบียบแบบ
แผนปฏิบัติซึ่งการสรรหาบุคคลมีนักวิชาการและนักบริหารได้ให้ความหมายดังนี้ 
 มูนิเราะห์ เจ๊ะมิง (2559, หน้า 23) ได้กล่าวว่า การสรรหาบุคลากรคือการแสวงหาผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน โดยจัดท าแนวทางปฏิบัติ ตั้งคณะกรรมการสรรหา ทดลอง
ปฏิบัติงาน และบรรจุแต่งตั้งตามความรู้ความสามารถ พร้อมก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ซึ่ง
ส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการบริหารงานบุคคล 
 รณกฤต รินทะชัย (2557) ได้กล่าวว่าการบรรจุแต่งตั้งเป็นกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถตรงตามภารกิจ โดยต้องด าเนินการอย่างยุติธรรมในทุกข้ันตอน ทั้งการบรรจุใหม่ 
การโยกย้าย หรือการกลับเข้ารับราชการ รวมถึงเปิดโอกาสให้สถานศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอความ
ต้องการ เพ่ือให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2554) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งคือกระบวนการคัดเลือก
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าด ารงต าแหน่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประเวศ วะสี (2548) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเป็นกระบวนการที่ยึดหลักความสามารถ 
ความโปร่งใส และคุณธรรม เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการเข้าถึงต าแหน่งงานของบุคคล 
 Gary Dessler (2020) การสรรหาและคัดเลือกเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อดึงดูดและจัดวางบุคคลที่เหมาะสมในต าแหน่งให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร 
 Milkovich & Boudreau (2008) เห็นว่า การสรรหาและคัดเลือกเป็นขั้นตอนส าคัญของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อความสามารถระยะยาวขององค์กรในการได้บุคลากรที่เหมาะสม 
 สรุปได้ว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบตัิ
เหมาะสมและศักยภาพตรงกับต าแหน่ง โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักอัตถ
จริยา เพื ่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร ผู ้บริหารควรหลีกเลี ่ยงอคติหรือเส้นสาย พิจารณาตาม
ความสามารถ และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับโอกาสพัฒนาและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์สมัยใหม่และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย
และมีแนวโน้มจะมีมากขึ้นตามล าดับท าให้สภาพแวดล้อมทางสังคมเปลี ่ยนไปในด้านการศึกษา
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หลักสูตรก็มีการปรับเปลี่ยนไปเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมด้วยเหตุนี้
การเสริมสร้างประสิทธิภาพครูจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือที่ครูจะได้มีความรู้ความช านาญและทักษะ
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผลดังนั้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานราชการเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบุคลากรมีนักวิชาการหลายท่าน 
ได้ให้ความหมายดังนี้ 
 ธงชัย ส ันติวงษ์ (2546) กล่าวว ่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนา
ประสิทธิภาพบุคลากร เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล ทั้งยังช่วยให้บุคลากรเก่า
และใหม่ได้รับความรู้ ทักษะ และพัฒนาตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ดังนี้ 
 (1) งานบางประเภทมีขอบข่ายกว้างข้ึน ท าให้บุคลากรต้องพัฒนาความรู้และทักษะมากข้ึน 

(2) บางงานต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลง 
(3) งานบางอย่างอาจหมดไปและถูกแทนที่ด้วยงานรูปแบบใหม่ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์แทน

การลงบัญชีด้วยมือ  
พระเส็ง ปภสฺสโร วงษ์พันธุ ์เสือ (2555 , หน้า 19) ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติ
ที่ดีในการท างาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
 สรุปได้ว่า ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนา

บุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ ผ่านการอบรม พัฒนาหลักสูตร และใช้เทคโนโลยีสนับสนุน

การท างาน ควบคู่กับการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานดีเด่น โดยยึดหลักปิยวาจาในการสื่อสารอย่าง

สุภาพ ชัดเจน และสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ดีและสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร 

 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย  

 สถานศึกษาย่อมประกอบไปด้วยคนเป็นจ านวนมากวินัยจึงเป็นเรื ่องจ าเป็นยิ ่งต่อการ

บริหารงานเพราะวินัยเป็นข้อก าหนดแนวทางปฏิบัติของบุคคลในองค์การให้อยู่ร่วมกันได้ด้วยความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยให้ความคุ้มครองในการปฏิบัติงานให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานและก าหนด

ถึงแนวทางการปฏิบัติงานเพื ่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพดังที่

นักวิชาการและนักศึกษาได้อธิบายวินัยและการรักษาวินัยไว้ดังนี้ 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) อธิบายว่าวินัยในการท างานคือระเบียบหรือข้อบังคับที่ใช้

ควบคุมพฤติกรรมและการท างานของพนักงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและร่วมงานกับ
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ผู้อื่นได้อย่างราบรื่น ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและแสดงถึงอ านาจการบังคับบัญชาของ

นายจ้าง 

 สุภัสสร รัตนะโสภา และ ภาวิดา ธาราศรีสุทธ (2564) อธิบายว่าการออกจากราชการมี        
2 ลักษณะ คือ (1) การลาออก ต้องท าเป็นหนังสือลงนามยื่นต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุญาต 
และยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่จนกว่าจะได้รับอนุญาตหรือครบ 3 เดือน และ (2) การพ้นจากราชการ เช่น 
การเสียชีวิต ขาดคุณสมบัติ เกษียณอายุ หรือมีเหตุทางวินัยและสมรรถภาพ โดยต้องด าเนินการตาม
ระเบียบและค าสั่งของผู้มีอ านาจอย่างเป็นทางการ 
 สรุปได้ว่า ด้านวินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับของ
องค์กร โดยยึดหลักทานในการส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าแนะน าแก่บุคลากร เพื่อพัฒนาความ
รับผิดชอบและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลให้มีการ
รักษาวินัยอย่างเคร่งครัด เพ่ือคงไว้ซึ่งระเบียบและผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล 

 มูนิเราะห์ เจ๊ะมิง (2559, หน้า 28) กล่าวว่าการธ ารงรักษาบุคลากร คือกระบวนการส่งเสริม

ให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานอย่างมั่นใจ โดยใช้การประเมินผลงาน การให้รางวัล 

และการจัดสวัสดิการที่เป็นธรรม เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

 ศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559, หน้า 32) กล่าวว่าการธ ารงรักษาบุคลากร คือการดูแลและ

สนับสนุนบุคลากรให้ใช้ศักยภาพได้เต็มที ่ โดยส่งเสริมแรงจูงใจ จัดสวัสดิการที ่เหมาะสม และ

ประเมินผลงานอย่างยุติธรรม 

 มูนาดียา วาบา (2560, หน้า 64) กล่าวว่า การธ ารงรักษาบุคลากร คือการบริหารจัดการ
บุคลากรอย่างเป็นธรรม โดยมอบหมายงานตามความสามารถ นิเทศและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
พิจารณาความดีความชอบโปร่งใส ส่งเสริมขวัญก าลังใจ และสร้างบรรยากาศการท างานที่เอื ้อต่อ
ความพึงพอใจของคร ู  

Fisher and Others (1993) องค์การส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยและสุขภาพ
ของบุคลากรในสถานที่ท างาน เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญในการลดต้นทุน ลดการขาดงาน เพ่ิมผลผลิต 
และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 
 สรุปได้ว่าการธ ารงรักษาบุคลากรตามหลักทาน หมายถึง การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากร

ผ่านการพัฒนาให้โอกาส ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ส่งเสริม
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สภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะและประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น

และผูกพันกับองค์กร 

2.4. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

2.4.1. ความหมายของประสิทธิผล  

 ค าว่า “ประสิทธิผล” (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน 

(2545, หน้า 218) หมายถึง ผลส าเร ็จที ่ เก ิดขึ ้น ส ่วนประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างานและประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นสิ่งส าคัญที่ชี้วัดผล

ส าเร็จของการด าเนินงานและแสดงว่าการ ด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แล้ว 

มีนักวิชาการให้ทัศนะเกี่ยวกับ ประสิทธิผลไว้ ดังนี้  

 เรณู บุญเสรฐ (2561 , หน้า 81) กล่าวไว้ว ่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตของการ

ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่คาดหวังไว้ ผู้เรียนมี ความรู้ความสามารถ ทักษะ มี

คุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คือ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และเป็นคนมีความสุข  

 หยาดทิพย์ ซีซอง (2564, หน้า 47) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของการ

ปฏิบัติงานที ่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การที ่ ก าหนดไว้ สามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม กับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมท่ีแท้จริง

ที่บูรณาการผสมผสานคงสภาพขององค์การ ให้ เกิดความพึงพอใจและ ผลส าเร็จของการท างานให้

องค์การหรือหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์ สูงสุดโดยพิจารณาจาก ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถพัฒนานักเรียน ให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถ

ปรับตัวเข้ากับ สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

จนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ  

 Mott (1977, p. 188) ให้ความหมาย ประสิทธิผลองค์การในแง่ของ ความสามารถในการ

ผลิต ความสามรถในการปรับตัว และความสามารถในการยืดหยุ่น  

 Hoy and Miskel (2001, p. 373) ได้รวบรวมความคิดของนักวิชาการที่ให้ ความหมาย 

ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรือความพึงพอใจ ในการท างานของครูหรือ

ขวัญสมาชิกในโรงเรียนอยู่ในระดับดี  
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 สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่บรรลุตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ที่ก าหนดไว้ สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร ให้มีการ

ปฏิบัติงานได้ อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถบูรณาการผสมผสานให้องค์กรเกิดความ พึง

พอใจและผลส าเร็จของการท างานให้องค์กรหรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

2.4.2. ความส าคัญของประสิทธิผล   

 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของประสิทธิผลไว้ต่าง ๆ ดังนี้  

 สมใจ วิเศษทักษิณ (2544) ประสิทธิผลคือ ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ตามท่ีก าหนดไว้ โดยเน้นผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ 

 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2550) ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความส าเร็จขององค์กรในการ

บรรลุพันธกิจหรือเป้าหมายหลักตามแผนงานที่วางไว้ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริง 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2550, หน้า 202 - 213) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล มีความส าคัญอย่างยิ่งใน
ศาสตร์ทางการบริหารและองค์กร นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้น สุดท้ายของการบริหารองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์กรจะอยู่รอดและมี ความมั่นคงขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์กร ดังนั้น
ประสิทธิผลขององคก์รจึงมีความส าคัญ ต่อองค์กรดังนี้  
  1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร การก าหนด วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการ  
  2. ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม
ย่อมต้องมีการวางแผน การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรร ทรัพยากร การใช้อ านาจ
หน้าที่ในการบริหารงานและการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน  
  3. ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้ตาม
แผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่คาดหวัง ถ้าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังของ
องค์กรนับว่ามีประสิทธิผล  
 Gibson, Ivancevich & Donnetly (1991, p. 20) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลโดยใช้ทฤษฎี

ระบบนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะสามารถอธิบายถึง พฤติกรรมขององค์กรทั้งภายในและ

ภายนอก การวิเคราะห์ภายในองค์กรจะช่วยให้เข้าใจ ว่าคนในองค์กรปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ

ส่วนรวมอย่างไร ส่วนการวิเคราะห์ภายนอก องค์กรก็จะช่วยให้ เข้าใจการกระท าขององค์การซึ่ง

สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและองค์กรอื่น ๆ  
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 Hoy & Miskel (1991, p. 437) กล่าวไว้ว่า การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นสิ่งที่

ชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จในการบริหารงานโรงเรียน การประเมิน ความส าเร็จเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้

เจริญก้าวหน้า สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน และเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐาน สิ่งที่

ส าคัญในการประเมินการพัฒนาองค์การ ย่อมขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่ง

ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จในองค์การ 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย

เน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงมากกว่ากระบวนการด าเนินงาน ประสิทธิผลช่วยให้องค์กรรู้ว่าการท างาน

เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมตามพันธกิจของตน ในองค์กรทางการศึกษา การมีประสิทธิผล

หมายถึงการจัดการทรัพยากร ครู และนักเรียนให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ความส าคัญของประสิทธิผลอยู่

ที ่การสร้างความมั่นใจว่าเป้าหมายทางการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพจะส าเร็จลุล่วง การมุ่งเน้น

ประสิทธิผลยังส่งผลให้องค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมตอบสนองความต้ องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 

2.4.3. เกณฑ์และการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา    

 การประเมินประสิทธิผลเป็นเรื ่องที ่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการพัฒนา

สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล เพราะสถานศึกษาจะด ารงอยู่และพัฒนาสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินประสิทธิผลเพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการการวางแผน เพื่อก่อให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด มีผู้ให้ความหมายของเกณฑ์และการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้มากมาย 

ดังนี้  

 Caldwell & Sprinks (2005, pp. 336-339) กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผล
ของโรงเรียน มีทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านหลักสูตร พิจารณาจากความชัดเจนของจุดหมายทางการศึกษา ระบบแผนงานที่ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน แผนงานการพัฒนาทักษะของผู้เรียน การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง  
 2. ด้านการตัดสินใจ พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของบุคคล ในการบริหาร
สถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของครูในการบริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา  
 3. ด้านทรัพยากร พิจารณาจากการจัดการทรัพยากรอย่างเพียงพอในการจัดการเรียนการ
สอนทรัพยากรครูที่มีความสามารถ  
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 4. ด้านภาวะผู้น า พิจารณาจากความสามารถในการจัดสรรหน้าที่การจัดสรรทรัพยากร การ
ตอบสนองความต้องการของครูความเอาใจใส่ในการพัฒนาวิชาชีพครูการกระตุ้นการพัฒนาครู มี
ความตระหนักในสิ่งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อครูนักเรียน ชุมชน และ หน่วยงาน
ทางการศึกษาความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ความสามารถในการพัฒนาประเมินผล และน าข้อมูล
ย้อนกลับ มาพัฒนา ตรวจสอบแผนงาน และความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมาย 
 5. ด้านบรรยากาศ พิจารณาจากการก าหนดค่านิยมที่ส าคัญของสถานศึกษา ความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ในค่านิยมและจุดมุ่งหมาย การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจ และสื่อสารแบบ
เปิดภายในโรงเรียน ความคาดหวังในตัวนักเรียน ข้อตกลงความเข้มแข็ง ในการเรียนรู้ความคาดหวัง
ในความส าเร็จระดับสูงของโรงเรียน ขวัญและก าลังใจของนกัเรียน ในระดับสูง การยอมรับนับถือถือ
ผู้อื ่นของนักเรียน ความรับผดิชอบต่อโรงเรียนของนักเรียน ความเป็นระเบียบวินัยของโรงเรียน 
ผู้บริหารอาวุโสมีโอกาสเล็กน้อยที่จะเกี่ยวข้องกับวินัยของนักเรียน อัตราการขาดเรียนของนักเรียนต ่า 
อัตราการพักการเรียนของนักเรียนต ่า อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต ่า ขวัญก าลังใจของ
ครูในระดับสูง อัตราการขาดงานของครู อัตราการย้ายของครูน้อย  
 6. ด้านผลลัพธ์ พิจารณาจากอัตราการออกกลางคันของนักเรียนต ่า คะแนนการทดสอบของ
นักเรียนในระดับสูง ความส าเร็จในการศึกษาและการประกอบอาชีพของนักเรียน 
 Hoy & Miskel (1991, pp. 380-397) ได้เสนอรูปแบบการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยมของพาร์สัน ที่มองว่า องค์การเป็นระบบ
สังคม ความอยู่รอดของสังคมจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐาน ท าให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและ
ทุกระบบขององค์การจะต้องสามารถแก้ปัญหาได้เพื่อที่องค์การจะได้บรรลุความส าเร็จโดยพิจารณา
จาก  
 1. การปรับตัว (Adaptation)  
 2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment)  
 3. การบูรณาการ (Integration)  
 4. การรักษาสิ่งซ่อนเร้นภายใน (Latency)  
 Hoy & Miskel จึงได้เสนอแนวคิดในการประเมินสถานศึกษาแบบบูรณาการ ( Integrated 
model) เป็นการประเมินประสิทธิผล พิจารณาโดยยึดหลัก 3 หลัก ดังนี้  
 1. พหุเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาจะต้องใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์ เช่น การ
ปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย ความพึงพอใจในการท างาน เป็นต้น  
 2. เวลาโดยการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาจะก าหนดเวลาประเมินออกเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว  
 3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาสรุปได้ว่า การประเมิน

ประสิทธิผลในสถานศึกษานั้นต้องมีเกณฑ์ในการประเมินในหลายด้าน ทั้งผู ้บริหารสถานศึกษา

ครูผู ้สอน ผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียน การพัฒนาสถานศึกษาให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลง มีการจัด

สภาพแวดล้อมให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้  

 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลสถานศึกษาของ  
Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305 -306) ได้เสนอแนวคิดในการประเมิน
สถานศึกษาใน 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Productivity)  
 การที ่สถานศึกษามีปริมาณและคุณภาพการเรียนของนักเรียนในเกณฑ์สูง โดยดูจาก 
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนหรือการเข้าเรียนต่อในสถาบันต่าง ๆ ได้จนสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้สูง 
โดยดูจากความนิยมจากชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพผู ้เร ียน หากผู ้บริหารมีความรู ้ความสามารถในการบริหารและมองเห็น
ความส าคัญของการบริหารวิชาการของสถานศึกษาอย่างแท้จริง ก็จะต้องมองหาแนวทางในการ
พัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งสถานศึกษา
ที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพดังกล่าวมักจะเป็นสถานศึกษาในเมืองและสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงในระดับ
จังหวัด ที ่มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ สิ ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม อาคารสถานที่ เป็นต้น 
 องค์ประกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างประสิทธิผล ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของนักเรียน

นั้น นอกจากปัจจัยดังกล่าวมาข้างต้นแล้วยังมีบุคคลส าคัญ ได้แก่ ครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัยิ่ง 

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ครูควรรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มีการวางแผนการจัดการเรียนการ

สอน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พัฒนาความรู้ความสามารถอยู่ เสมอ ตลอดจนปรับพฤติกรรมการ

สอนให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

 สมชาย จินตกานนท์ (2556) การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง การ

จัดกระบวนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนสามารถแสดงความรู้ ความเข้าใจ 

และทักษะตามมาตรฐานที่ก าหนดได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 ประเวศ วะสี (2553) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงเกิดจากการวางแผนการเรียนการสอนที่

เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางและการประเมินที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
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 Robert E. Slavin (2018) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงระดับที่นักเรียนบรรลุเป้าหมาย

การเรียนรู้ของตน ซึ่งมักจะวัดจากการทดสอบมาตรฐาน การประเมินในห้องเรียน และการประเมิน

จากครู 

 John W. Creswell (2014) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหมายถึงผลการปฏิบัติงาน

ที่สามารถวัดได้ของนักเรียนในรายวิชาวิชาการ ซึ่งสะท้อนถึงความเชี่ยวชาญในมาตรฐานหลักสูตรและ

พัฒนาการด้านทักษะความคิด 

 สรุปได้ว่า การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ช่วยกันพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ จนท าให้นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับที่สูงขึ้นจนท าให้สามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและสามารถผลิตนักเรยีน

ที่มีคุณภาพให้เป็นที่ประจักษ์ในสังคม 

 

 2. การพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก (Positive attitude)  

 สมพงษ์ จิตระดับ (2549) การพัฒนาเจตคติทางบวกของนักเรียน คือ การส่งเสริมให้ผู้เรียน

มีมุมมองเชิงสร้างสรรค์ต่อตนเอง การเรียนรู้ สังคม และผู้อื่น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี

คุณภาพและมีความสุข 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) การมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนา

ความคิดและพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งสามารถพัฒนาได้ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม

และต่อเนื่อง 

 Albert Bandura (1997) เจตคติเชิงบวกของผู้เรียนเกิดจากการเรียนรู้แบบสังเกต การ

เสริมแรง และความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและความพากเพียรในการเรียนรู้ 

 Carol S. Dweck (2006) การปลูกฝังความคิดแบบเติบโตในตัวนักเรียนช่วยให้พวกเขามีเจต

คติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ ความท้าทาย และความล้มเหลว ส่งผลให้มีความยืดหยุ่นทางวิชาการมากขึ้น 

 คุณภาพของผู้เรียนนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความสนใจในการเรียน มีความรู้ความสามารถ ทาง

วิชาการ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงเป็นที่น่าพอใจยังต้องมีการพัฒนาเจตคติค่านิยม และ คุณธรรม
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ต่าง ๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิตและอยู่ในนสังคมได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ 

Hoy & Miskel (1991, p. 398) ที่กล่าวว่า เรื่องคุณภาพของผู้เรียน ส่วนใหญ่จะดูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเป็นเกณฑ์ชี้วัดเพียงประการเดียว ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิดควรจะพิจารณาถึงสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ การ

พัฒนาทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียน ความคิดสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การประพฤติอย่าง

เหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรมและค่านิยมที่ดีงาม ซึ่งเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมมีความ

คาดหวังและมีความต้องการอย่างมาก 

 การศึกษามีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา

ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ทัศนคติทางบวกจะเป็นผลที่

เกิดขึ ้นจากผู้ที ่ได้รับการศึกษาอย่างครบถ้วน ผู ้ที ่มีทัศนคติทางบวกจะเป็นผู ้ที ่มีความรู ้สึ กและ

แสดงออกอย่างเหมาะสม ไม่ท าตนต่อต้าน มีความมั่นคงทางจิตใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตยยอมรับ

ความคิดเห็นของผู้อื่นเห็นความส าคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคม มีวินัยสามารถควบคุมจิตใจอดทน

อดกลั้นกล้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการศึกษา มี คุณธรรม

จริยธรรม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  

 สรุปได้ว่า การพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

สถานศึกษาครูและทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอบรมสั่งสอนนักเรียนให้นักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม มีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา และมีความ

ใส่ใจในการศึกษา 

 3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Adaptability)  

 สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ทั้งนี้เพราะความต้องการและความจ าเป็นของสังคม ท า 

ให้เกิดระบบสถานศึกษา โดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ด้วยเหตุที่สถานศึกษาเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคม จึงต้องเปลี่ยนและคล้อยตามสังคม สถานศึกษาจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าสังคม 

และคงสภาพทางสังคม ตลอดจนพัฒนาสังคมให้งอกงาม (ธร สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 87) ในสภาวะ 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกันอย่างสูง ส่งผลท าให้ประเทศไทยต้องยกระดับคุณภาพ

การศึกษาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยังคงไว้ซึ่ง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเดิมภายใต้หลัก “คนคือศูนย์กลางของการพัฒนา”และสร้าง “สมดุล

การพัฒนา” ในทุกมิติ วิสัยทัศน์ประเทศไทยในระยะ 5 ปี ข้างหน้า คือสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุข ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง ได้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็น
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ในการปรับเปลี่ยนจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพคนไทย สังคมไทยให้มีคุณธรรม มีความรอบรู้อย่างเท่า

ทัน มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญาอารมณ์ศีลธรรม สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อน า 

ไปสู ่สังคมฐานความรู ้อย่างมั ่นคง (จันทร์ชลี มาพุทธ , 2556, หน้า 21) จึงก่อให้เกิดการปฏิรูป

การศึกษาและระบบต่าง ๆ สถานศึกษาจะต้องปรับเปลี่ยน มีการก าหนดนโยบายให้ทันสมัยสอดคล้อง

กับความเจริญก้าวหน้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเรียนการสอนจะต้องมีสื่อและนวัตกรรมที่

ทันสมัย มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ปรับปรุงอาคารสถานที่ ปรับภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ

ต่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้สวยงามมั่นคง ผู้บริหารและครูจึงต้องมี

พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

 Bennis (1971, p. 131 cited in Dessler, 1986, pp. 68-69) กล่าวว่า องค์การ ไม่ว่าตัว

บุคคลหรือองค์การทางสังคม จะต้องท างานเพื่อรักษาตัวเองให้สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 

โดยอาศัยพื้นฐานความเป็นระบบเปิดขององค์การ องค์การที่มีประสิทธิผล คือ จะต้องมี โครงสร้างที่

ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม  

 สรุปได้ว่า การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศึกษาครูและทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง

การด าเนินงานด้านการบริหาร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้ าน

หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน

ปัจจุบัน จัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 

 4. การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (Solving problems)  

 ปัญหาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้บางครั้งอาจเป็นสิ่งที่ไม่พึง

ปรารถนา ปัญหาอาจคุกคามความรู้สึกของบุคคลได้ส าหรับสถานศึกษาเป็นองค์การหนึ่งของสังคมที่

ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาได้ผู้บริหารและครูภายในสถานศึกษา จะต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ให้

ส าเร็จให้ได้เนื่องจากว่าปัญหาจะท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาลดลง อาจท าให้สถานศึกษาขาด

การร่วมมือกันท างาน ขาดความไว้วางใจและท าให้เกิดการโยกย้ายหรือการลาออกของบุคลากร การ

แก้ไขปัญหานั ้นผู ้บริหารควรแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบปัญหา บางอย่างจะต้องใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ (Scientific method) หรือวิธีคิดอย่างไตร่ตรอง (Reflective thinking) หรือวิธีการแห่ง

ปัญญา (Method of intelligence) มาช่วยในการแก้ปัญหา ปัญหาถ้าเป็นปัญหาที่ไม่ซับซ้อนมากนัก

ก็จะใช้เวลาในการแก้ปัญหาไม่มาก แต่ถ้าเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนก็จะต้องวิเคราะห์ให้ลึกซึ้งและใช้
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เวลาในการแก้ปัญหามากพอสมควร ในการแก้ไขปัญหาย่อมขึ้นอยู่กับวิธิีการแก้ปัญหาของผู้บริหาร 

ผู้บริหารจึงควรปฏิบัติตนให้เหมาะสม ไม่ใช้อ านาจเผด็จการ ไม่ควรยึดกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ควร

ปรับให้มีความยืดหยุ่นบ้าง แต่ต้องไม่เสียผลประโยชน์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาของสถานศึกษาจะส่งผลดีต่อการพัฒนางาน สามารถโน้มน้าวความคิด ค่านิยม ความ

ต้องการ และเป้าหมายที่ต่างกันให้ปรับเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกัน  

 สมพงษ์ จิตระดับ (2549) การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาคือ กระบวนการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจเชิงระบบที่มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ความสัมพันธ์ในองค์กร และ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 อนันต์ พันธุมาศ (2557) การแก้ปัญหาในโรงเรียนเป็นทักษะส าคัญของผู้บริหารที่ต้องอาศัย

ข้อมูล ข้อเท็จจริง และการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร และนักเรียน เพ่ือให้การตัดสินใจเกิดผลที่ยั่งยืน

และได้รับการยอมรับ 

 Stephen P. Robbins (2018) การแก้ปัญหาในองค์กรคือการระบุช่องว่างระหว่างสภาพ

ปัจจุบันกับสิ่งที่ต้องการ วิเคราะห์สาเหตุ เสนอทางเลือก และเลือกแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 John Dewey (1933) การแก้ปัญหาในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการคิดใคร่ครวญ การ

ท างานร่วมกัน และการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมกันสร้างองค์ความรู้และแนวทางแก้ไข 

 สรุปได้ว ่า การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู ้บร ิหาร 

สถานศึกษา ครูและทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ภายในสถานศึกษาทั้งทางด้านการบริหาร ด้านการปกครอง ด้านการเรียนการสอน ด้านครูและ

บุคลากร ด้านผู้ปกครองและชุมชน ด้านนักเรียน และงานรับผิดชอบอื่น ๆ จนประสบความส าเร็จ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

2.5. สภาพพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 

2.5.1. ข้อมูลทั่วไป ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 รับผิดชอบในการจัดบริการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานตามภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการจัดการศึกษา ใน

ระดับประถมศึกษาให้เด็กไทยได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อให้การปฏิรูประบบบริหารและจัดการศึกษาบรรลุผล

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)     

พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553  

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 123 หมู่ที่ 2 ต าบล

ดอกไม้ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ครอบคลุม 8 อ าเภอ 

ได้แก่ อ าเภอสุวรรณภูมิ อ าเภอเกษตรวิสัย อ าเภอปทุมรัตน์ อ าเภอพนมไพร อ าเภออาจสามารถ  

อ าเภอเมืองสรวง อ าเภอโพนทราย และอ าเภอหนองฮี 

2.5.2. ข้อมูลโรงเรียน 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีโรงเรียนในเขตพื้นที่ จ านวน 331 โรงเรียน (ข้อมูลโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2) โดยแยกจ านวนโรงเรียนตามอ าเภอ ได้ดังนี้ 
  1. อ าเภอสุวรรณภูมิ 74 โรงเรียน 
  2. อ าเภอเกษตรวิสัย 57 โรงเรียน 
  3. อ าเภอปทุมรัตน์ 42 โรงเรียน 
  4. อ าเภอพนมไพร 50 โรงเรียน 
  5. อ าเภออาจสามารถ 58 โรงเรียน 
  6. อ าเภอเมืองสรวง 17 โรงเรียน 
  7. อ าเภอโพนทราย 19 โรงเรียน 
  8. อ าเภอหนองฮี 14 โรงเรียน 

2.5.3. จ านวนบุคลากร 

 บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 3,421 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 261 

คน  และครูผู้สอน 2,986 คน (ข้อมูลครูและบุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 2 ข้อมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 2567) 

2.5.4. วิสัยทัศน์ 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นองค์กรคุณภาพ บริหารจัด

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ตามมาตรฐานสากล 
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2.5.5. เป้าประสงค์  

          1. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้องและเป็น
พลเมืองดีของชาติมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 
 2. ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยพิบัติและภัย
คุกคามทุกรูปแบบและรองรับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
 3. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานอย่างเสมอภาค ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
 4. ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน เต็มตามศักยภาพให้มีความรู้ ทักษะ
วิชาการ ทักษะวิชาชีพ ทักษะวิชาประคองชีพ ให้เป็นผู้มีสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
 5. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีว ิตที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพ 
           7. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท  

2.5.6. นโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

 2.5.6.1. ด้านความปลอดภัย 

            1. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยของผู้เรียนทุกคน พร้อมเสริมสร้างระบบ
และกลไกในการดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มข้น ให้กับผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาจาก
โรคภัยต่าง ๆ ภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
  2. ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการมีสุขภาวะที ่ด ีและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
            3. สร้างภูมิคุ้มกัน การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี ในการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) และชีวิตวิถีปกติต่อไป (Next Normal) 
 2.5.6.2 ด้านโอกาส 
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            1. ส่งเสริม สนับสนุน ให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3 – 6 ปีทุกคน เข้าสู่ระบบการศึกษา
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการดูแลปกป้อง เพื่อให้มีพัฒนาการครบทุกด้าน โดยการ
มีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
          2. จัดการศึกษาให้ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เข้าถึงโอกาส ความเสมอ
ภาค และได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะส าหรับการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพในอนาคตให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
  3. จัดการศึกษาให้ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เข้าถึงโอกาส ความเสมอ
ภาค และได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
  4. ส่งเสริมเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส ให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและจัดหา
ทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้ การฝึกอาชีพ เพ่ือให้ทักษะในการด าเนินชีวิต สามารถพ่ึงตนเองได้ 
    5. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานเป็น
รายบุคคล เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะการดูแลและป้องกันไม่ให้
นักเรียนออกจากระบบการศึกษา และช่วยเหลือเด็กตกหล่น เด็กออกกลางคันให้กลับเข้าสู่ระบบ 
 

 

 2.5.6.3 ด้านคุณภาพ 

  1. ส่งเสริม สนับสนุน สถานศึกษาท่ีมีความพร้อม ให้น าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เน้นสมรรถนะไปใช้ตามศักยภาพของสถานศึกษา ให้สามารถออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสม
กับความต้องการและบริบท 
        2. พัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะที่เหมาะสมตามช่วงวัย สามารถจัดการตนเอง มีการคิด
ขั้นสูง มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถจัดระบบและกระบวนการท างานของตนเองและร่วมกับ
ผู้อื ่นโดยใช้การรวมพลังท างานเป็นทีม เป็นพลเมืองที่ดี มีศีลธรรม และอยู่ร่วมกับธรรมชาติและ
วิทยาการอย่างยั่งยืน รวมทั้งมีความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    3. จัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 น าไปสู่การมีอาชีพ มีงานท า 
และส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
    4. ส่งเสริม และพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลคุณภาพผู้เรียน ให้ควบคู่การเรียนรู้ 
น าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งส่งเสริมการน าระบบ
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ธนาคารหน่วยกิตมาใช้ในการเทียบโอนผลการเรียนรู ้และประสบการณ์ต่าง ๆ ของผู ้เร ียนใน
สถานศึกษา 
  5. พัฒนา ส่งเสริม ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รวมทั้งบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ให้มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 
            2.5.6.4 ด้านประสิทธิภาพ 

  1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการกระจายอ านาจและใช้พื้นที่เป็น

ฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามหลักธรรมาภิบาล 

  2. น าเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการฐานข้อมูล มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  3. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ใช้พื้นที่เป็นฐาน ใช้นวัตกรรมในการ

ขับเคลื่อนบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน และแสวงหาการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทุกระดับเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม                

                 4. เพิ่มประสิทธิภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และปรับกระบวนการ

นิเทศติดตาม และประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และ

ชีวิตวิถีปกติต่อไป (Next Normal) 

2.5.7. ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ
ภายใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 นั้น 
เพ่ือให้การด าเนินการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นไปด้วยความเหมาะสม 
กับภารกิจ ปริมาณ คุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา สนองนโยบายของรัฐบาล 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ และสนับสนุนระบบ 
งานกฎหมายและคดีของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 
34 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2546 
ข้อ 3 และข้อ 4 ประกอบค าแนะน า ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและมติคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการประชุม ครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2561 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศแก้ไขเพิ ่มเติมประกาศกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าวไว้ 
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ดังต่อไปนี้ ข้อ 1 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น (10) ของข้อ 6 แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การ
แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 “(10) กลุ่มกฎหมายและคดี” ข้อ 2 
ให้ยกเลิกความในข้อ 7 (5) (ซ) แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ข้อ 3 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น (10) ของข้อ 7 แห่งประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 มี
อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้   
 1) กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
    (ก) ปฏิบัติงานสารบรรณส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
    (ข) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ  
    (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ  
    (ง) จัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองค์กร 
    (จ) ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจการ ผลงาน และบริการข้อมูลข่าวสาร  
    (ฉ) ประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษา  
    (ช) ด าเนินการเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ  
    (ซ) ประสาน ส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ  
    (ฌ) ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการภายในของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มิใช่
งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ  
    (ญ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 2) กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
     (ก) จัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐาน
การศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น  
     (ข) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและแจ้งการจัดสรร 
งบประมาณ  
     (ค) ตรวจสอบติดตามประเมินและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายและแผน  
     (ง) ด าเนินการวิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก และ โอน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
     (จ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย  
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 3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้  
    (ก) ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล  
  (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัด
การศึกษา 
   (ค) ด าเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา  
   (ง) ด าเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
   (จ) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย  
 4) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
    (ก) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารการเงิน  
    (ข) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบัญชี  
    (ค) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานพัสดุ  
    (ง) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารสินทรัพย์  
    (จ) ให้ค าปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ 
และงานบริหารสินทรัพย์  
    (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 5) กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
    (ก) วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  
    (ข) ส่งเสริม สนับสนุนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ  
    (ค) วิเคราะห์และจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง ย้าย โอน และ การ
ลาออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    (ง) ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน
เงินเดือน การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    (จ) จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ  
    (ฉ) จัดท าข้อมูลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า  
    (ช) ปฏิบัติการบริการและอ านวยความสะดวกในเรื่องการออกหนังสือรับรองต่าง ๆ การ
ออกบัตรประจ าตัว และการขออนุญาตต่าง ๆ  
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    (ซ) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลเพื่อด าเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และ การ
ด าเนินคดีของรัฐ  
    (ฌ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย  
 6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
   (ก) ด าเนินงานฝึกอบรมการพัฒนาก่อนแต่งตั้ง 
  (ข) ด าเนินงานฝึกอบรมพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  
   (ค) ด าเนินงานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป ตามมาตรฐาน 
วิชาชีพและจรรยาบรรณ  
   (ง) ปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
   (จ) ด าเนินการเกี่ยวกับการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศ 
หรือต่างประเทศ  
   (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสริมสร้างระบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
   (ช) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย  
 7) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
     (ก) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตร 
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ  
     (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  
     (ค) วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดและ การ
ประเมินผลการศึกษา 
     (ง) วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
     (จ) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  
     (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการนิเทศทางการศึกษา  
     (ช) ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา  
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     (ซ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย  
  8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
     (ก) ศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานเกี่ยวกับศาสตร์พระราชา  
     (ข) ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
     (ค) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูลการจัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานของบุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  
และสถาบันสังคมอ่ืน 
     (ง) ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้อง
กับ นโยบาย และมาตรฐานการศึกษา  
     (จ) ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ  
     (ฉ) ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา และนันทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด  
เนตรนารีผู้บ าเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษ์สิทธิเด็ก  
และเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอ่ืน  
     (ช) ส่งเสริม สนับสนุนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
    (ซ) ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด และส่งเสริมป้องกันแก้ไขและ 
คุ้มครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
    (ฌ) ด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์  
    (ญ) ประสาน ส่งเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม  
    (ฎ) ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
    (ฏ) ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
    (ฐ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 9) หน่วยตรวจสอบภายใน ให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับหัวหน้าส่วนราชการ และมีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้  
     (ก) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงิน การบัญชี และตรวจสอบระบบการดูแล 
ทรัพย์สิน  
     (ข) ด าเนินงานเกี ่ยวกับงานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเป้าหมายที่ก าหนด  
     (ค) ด าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยง  
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     (ง) ด าเนินการอ่ืนเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามที่กฎหมายก าหนด  
   (จ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ ที่
ได้รับมอบหมาย  
 (10) กลุ ่มกฎหมายและคดี ให้ปฏิบัติงานขึ ้นตรงกับผู ้อ านวยการส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา และมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
    (ก) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย  
    (ข) ด าเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
    (ค) ด าเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย  
    (ง) ด าเนินการเก่ียวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์  
    (จ) ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์  
    (ฉ) ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
    (ช) ด าเนินการเก่ียวกับงานคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอ่ืน ๆ ของรัฐ  
    (ซ) ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    (ฌ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท าข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนางานกฎหมาย 
และงานคดีของรัฐ 

2.6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.6.1. งานวิจัยในประเทศ   

 นงนุช ศรีสงคราม (2560) ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 พบว่า 1. ปัจจัยการบริหารที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2. ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3. ปัจจัยการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและประเภทโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 4. ประสิทธิผลโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารโรงเรียนและครูผู ้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและประเภท โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 5. ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์ ทางบวก อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6. ปัจจัยการบริหาร จ านวน 5 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

โรงเรียนได้ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ปัจจัยที่ 6 โครงสร้างองค์การ (X6) ปัจจัยที่ 4 การ
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พัฒนาบุคลากร (X4) ปัจจัยที่ 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ (X2) ปัจจัยที่ 3 การบริหารจัดการ 

(X3) และปัจจัยที่ 8 งบประมาณ (X8) สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนน

ดิบ ได้ดังนี้ 𝑌́ = .483 + .232(X6) +.207(X4) + .258(X2) +.193(X3) และสามารถเขียนสมการ

วิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 𝑍́ = .224(X6) + .213(X4) +.277(X2) +.189(X3)   

7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน ที่ควรได้รับการพัฒนา มี        

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ควรจัด บรรยากาศภายในให้ร่มรื่นสะอาด

และปลอดภัยและมีระบบการท างานที่เอื้อต่อความส าเร็จ 2) ด้านการบริหารจัดการ ควรใช้หลักการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม ด าเนินงานอย่างเป็น ระบบ แบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 3) ด้านการ

พัฒนาบุคลากร ควรส่งเสริมสนับสนุน ให้บุคลากรได้พัฒนาของตนเองในทุก ๆ ด้าน 4) ด้านโครงสร้าง

องค์การ ควรวิเคราะห์ ก าหนดโครงสร้างและแบ่งความรับผิดชอบ ลดขั้นตอนการท างานและเน้นการ

กระจาย อ านาจ และ 5) ด้านงบประมาณ ควรวิเคราะห์ จัดท างบประมาณ โดยยึดหลักการบริหาร 

 สมจิตต์ กุลนาถศิริ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า 1. การ

บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนก เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา รองลงมา คือ 

ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักอัตถจริยา และด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักทาน 

ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต ่าสุด คือ ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา 2. 

ปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักสังคหวัตถุ 4จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และจ าแนกตามประสบการณ์

การท างาน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3. แนวทางใน

การส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีดังนี้ 1) 

ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักทาน ผู้บริหารควรส่งเสริมบุคลากร โดยจัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง 

ๆ อย่างพึงพอใจ 2) ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา ควรใช้ค าพูดที่ก่อให้เกิดความรัก 

ความสามัคคี ให้ก าลังใจ ไม่ใช้ค าพูดส่อเสียด หรือค ากล่าวที่เพ้อเจ้อ3) ด้านการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักอัตถจริยา ควรบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ ตามโอกาสสมควร 4) ด้านการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา ควรมีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเพื ่อ ให้

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
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 พระครูปลัดสัมพันธ์พิพัฒน์ เลขนาวิน (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักสังคห

วัตถุ 4 และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในจังหวัด

ชลบุรี นี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับ ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบุรี (2) เพ่ื อ

วิเคราะห์การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบุรี และ (3) เสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของเทศบาลต าบลใน

จังหวัดชลบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณและ คุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับประสิทธิผลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ 

ด้านกระบวนการต่าง ๆ ด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรม และด้านสภาพแวดล้อม 

ตามล าดับ 2. หลักสังคหวัตถุ 4 พบว่า ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา ส่งผลต่อการบริหารจัดกา ร

ภาครัฐ แนวใหม่ ด้านหลักความเสมอภาค ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 

อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 3. งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้น าคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึด

เหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสาน หมู่ชนให้มีความสามัคคี มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

พัฒนาประสิทธิผลให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 บุญธรรม เมียนแก้ว (2567) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับการบริหารงานสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานสถานศึกษาตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ตามความ

คิดเห็นของครู จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยรวบรวมข้อมูลจาก

ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2564 

จ านวนทั้งสิ้น 335 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารงานสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก 

เป็นอันดับแรก รองลงมาด้านปิยวาจา และอยู่ในระดับมาก ด้านสมานัตตตา และด้านทาน โดย

เรียงล าดับตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ 2) จากการเปรียบเทียบการบริหารงาน

สถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษา โดยพิจารณาจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน ไม่มีผล

ต่อการบริหารงานสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษา 
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 ศิดารัตน์ เทพเสนา (2567) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของโรงเรียนในศูนย์ประสานงานการศึกษา อ าเภอตะกั่วป่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพังงา มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในศูนย์

ประสานงานการศึกษาอ าเภอตะกั่วป่า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา (2) เพ่ือ

ศึกษาการบริหารงานวิชาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในศูนย์ประสานงานการศึกษาอ าเภอ

ตะกั่วป่า (3) เพื่อน าเสนอและประเมินการบริหารงานวิชาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนใน

ศูนย์ประสานงานการศึกษาอ าเภอตะกั่วป่า ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องจ านวน 15 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในศูนย์

ประสานงานการศึกษาอ าเภอตะกั ่วป่า สังกัดส านักงาน เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารงานหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการวัดและ

ประเมินผล 4) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา สภาพโดยภาพรวมพบว่าเป็นไปตามกระบวนการ

บริหารแต่ละด้านแต่ยังขาดความเข้าใจและการมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่ (2) การบริหารงาน

วิชาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในศูนย์ประสานงานการศึกษาอ าเภอตะกั่วป่า คือ การน า

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบริหารงานหลักสูตรด้านการจัดการเรียน

การสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ดังนี้     

1) ทาน 2) ปิยวาจา 3) อัตถจริยา 4) สมานัตตตา (3) การน าเสนอและประเมินการบริหารงานวิชาการ

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในศูนย์ประสานงานการศึกษาอ าเภอตะกั่วป่า พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ

ซึ่งทุกคนเห็นว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์สามารถน าไปใช้ ได้ซึ่ง

ประกอบด้วยทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา 

 ฐิติมา มโนวรรณ์ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคลากรตามหลักสังควัตถุของ

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 23 เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

1) การบริหารงานบุคลากรตามหลักสังควัตถุของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 23 เขตบาง

กะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) แนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลักสังควัตถุของสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 23 เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจับพบว่า 1) การบริหารงาน

บุคลากรตามหลักสังควัตถุของสถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียนเครือข่ายที ่ 23 เขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการการบริหารงานบุคลากรตาม

หลักสังควัตถุของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 23 เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานครมี      

6 แนวทาง ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
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คิดเห็น มีส่วนร่วมวางแผน และตัดสินใจ ในการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 2) ผู้บริหารสร้าง

บรรยากาศในการประชุมโดยใช้กระบวนการประชาธิปไตย ให้ครูและบุคลากรได้ร่วมกันแสดงความ

คิดเห็น เพื ่อลดปัญหาความขัดแย้งและก่อให้เกิดการยอมรับการตัดสินใจในการท างานร่วมกัน         

3) ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบให้

ชัดเจนเท่าเทียม 4) ผู้บริหารมีการยกย่องเชิดชูเกียรติครู มอบเกียรติบัตรให้กับครูเนื่องในโอกาสต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมในการอบรมสัมมนาและการจัดการเรียนการสอน 5) ผู้ บริหารร่วม

แก้ปัญหาเมื่อเกิดข้อผิดพลาด มีการให้รางวัล กล่าวชมเชย และขอบคุณด้วยความจริงใจ คอยติดตาม

ให้การช่วยเหลือการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 6) ผู้บริหารประสานงานและวางแผนงานกับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นประโยชน์โดยรวมของการบริหาร 

2.6.2. งานวิจัยต่างประเทศ   

 Odden และ Kelly (2008) ได้ศึกษาเรื่อง "Strategic Management of Human Capital 

in Public Education" เป็นหนึ่งในงานวิจัยส าคัญที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน

ระบบการศึกษา โดยเนื้อหาของงานวิจัยนี ้กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Human Capital Management) และผลกระทบต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในบริบทของ

สหรัฐอเมริกา Odden และ Kelly ยังได้ชี้ให้เห็นว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษาไม่ใช่

เพียงกระบวนการทั่วไป แต่ต้องมีกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายทางการศึกษาอย่างชัดเจน การสรร

หา การพัฒนา และการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิผลของ

สถานศึกษา โดยส่งผลต่อทั้งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและคุณภาพของระบบการศึกษาโดยรวม 

 Leithwood และ Jantzi (2006) ได้ศึกษาเรื่อง "Transformational School Leadership 

for Large-Scale Reform: Effects on Students, Teachers, and their Classroom Practices" 

เป็นการศึกษาที่เน้นบทบาทของผู้น าสถานศึกษาในการสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงระบบในโรงเรียน 

โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักเรียน ครู และแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ในห้องเรียน งานวิจัยนี้ชี้ชัดว่า การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพโดยผู้น าสถานศึกษา เป็นหัวใจ

ส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาในวงกว้าง โดยมีผลกระทบโดยตรงต่อครู นักเรียน และกระบวนการ

จัดการเรียนรู ้ในโรงเรียน การสนับสนุนครูให้มีทักษะและแรงจูงใจที ่เหมาะสมจะสร้างความ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวกท่ียั่งยืนทั้งในระดับโรงเรียนและนักเรียน  
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 Brian E. Becker และ Barry Gerhart (1996) ได้ศึกษาเรื่อง "The Impact of Human Resource 

Management on Organizational Performance: Progress and Prospects" เป็นหนึ่งในงานที่ส าคัญที่สุดใน

สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) โดยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์กร Becker และ Gerhart แสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในการเพิ่มผลการด าเนินงานขององค์กร โดยเน้นว่าการจัดการ HRM ที่ดีสามารถช่วยองค์กรใน

การสร้างข้อได้เปรียบเชิงแข่งขัน และเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในเชิงการด าเนินงานและเชิงการเงิน ผลการวิจัยนี้

สามารถน าไปปรับใช้กับบริบทต่าง ๆ  ได้ รวมถึงในสถานศึกษาที่ต้องการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรผ่านการ

จัดการบุคลากรทีเ่หมาะสม 

 Mark A. Huselid (1995) ได้ศึกษาเรื่อง "High-Performance Work Systems and Firm 

Performance: A Synthesis of Research and Managerial Implications" เป็นหนึ่งในงานวิจัย

ชั้นน าที่ศึกษาเกี่ยวกับ ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง (High-Performance Work Systems 

หรือ HPWS) และความสัมพันธ์ระหว่างระบบเหล่านี้กับผลการด าเนินงานขององค์กร งานวิจัยของ 

Mark A. Huselid เป็นหลักฐานที่ชัดเจนว่า ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง (HPWS) เป็น

เครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย HPWS 

ไม่เพียงช่วยเพิ่มผลผลิตและผลลัพธ์ทางการเงิน แต่ยังสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน ส่งเสริม

วัฒนธรรมการท างานท่ีดี และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 

 David E. Guest (1997) ได้ศึกษาเรื่อง "Human Resource Management and Performance: A 

Review and Research Agenda" เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 

และผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมุ่งเสนอแนวทางการวิจัยในอนาคตเพ่ือขยายความเข้าใจในหัวข้อนี้ งานวิจัย

ของ David E. Guest (1997) เน้นย ้าว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) เป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยเพิ่มผลการ

ด าเนินงานขององค์กร โดย Guest เสนอกรอบแนวคิดที่เชื่อมโยงระหว่างแนวทางการปฏิบัติด้าน HR กับผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นในระดับพนักงาน ทีมงาน และองค์กร ทั้งยังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการปรับ HRM ให้สอดคล้องกับ

บริบทขององค์กรและเป้าหมายในระยะยาว งานวิจัยนี้เป็นรากฐานส าคัญส าหรับการศึกษาและพัฒนาระบบ 

HRM ในอนาคต 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า 

การศึกษานี ้มุ ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และ

ผลกระทบต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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โดยใช้ข้อมูลจากทั ้งในประเทศและต่างประเทศเพื ่อเปรียบเทียบและหาแนวทางที ่เหมาะสม 

ประกอบด้วย หลักการสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารงานบุคคล ได้แก่ ทาน (การให้): การจัดสรร

ทรัพยากร บุคลากร และโอกาสให้กับครูและบุคลากร เช่น การพัฒนาทักษะ ความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ปิยวาจา 

(การใช้ค าพูดที่เหมาะสม): การสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์อันดี เช่น การชมเชยให้ก าลังใจ และการ

แก้ปัญหาอย่างประนีประนอม การประชุมเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความร่วมมือ อัตถจริยา (การท า

ประโยชน์ต่อส่วนรวม): การสนับสนุนการท างานที่ส่งเสริมประโยชน์แก่ส่วนรวม เช่น การจัดการเรียน

การสอนที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น การกระตุ้นให้ครูและบุคลากรท างานด้วยความเสียสละและมุ่งสู่

เป้าหมายของสถานศึกษา สมานัตตตา (การสร้างความเสมอภาค): การสร้างความเท่าเทียมในโอกาส

และการปฏิบัติ เช่น การก าหนดหน้าที่อย่างเหมาะสมตามความสามารถ การส่งเสริมความหลากหลาย

ทางความคิดและการท างาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1. ด้าน

การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ิ ์ทางการเรียน สูงขึ้น 2. ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก    

3. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 4. ด้านการแก้ปัญหาภายใน

สถานศึกษา โดยการน าหลักธรรม สังคหวัตถุ 4 มาบูรณาการในการบริหารงานบุคคล จะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน สร้างความร่วมมือ และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 

2.7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ตามกรอบพระราชบัญญัติ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2547 กระทรวงศึกษาธิการ (2546), Story (1991), Cascio (1992, p. 

182), Armstrong (1995), Mondy, Noe (1990), Beach (1980), Castetter (1996) ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปเพื่อเป็น

กรอบในการวิจัย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้าน

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย 5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทาน (การให้) 2) ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) 3) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 4) 

สมานัตตตา (การวางตนสม ่าเสมอ) และประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้แก่ 1. ด้านการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 2. ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 3. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

สถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 4. ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา สรุปได้ดังภาพ 2.1 

          ตัวแปรพยากรณ์                 ตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปรถูกพยากรณ์)  

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
1. ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียนสูงขึ้น 
2. ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก  
3. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา

การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4  
1) ด้านการวางแผนกำหนดตำแหน่ง   
2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ  
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          (Predictor Variable)                               (Criterion Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เป็นการศึกษาปัจจัยการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยต่อไปนี้  
 3.1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 3.2. เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4. การสร้างและตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  
 3.5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

3.1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1) ประชากรการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารและครูผู ้สอน ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ทั้งหมด 333 โรงเรียน จ านวน 3,668 คน (ข้อมูลครูและ
บุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ข้อมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 
2567)  
 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหาร จ านวน 24 คน และครูผู ้สอน จ านวน      
327 คน รวมทั้งสิ้น 351 คน ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie  &  Morgan, 1970) 
และท าการสุ่มอย่างง่าย (Sampling Random) 
 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การสัมภาษณ์ผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศด้านการ
บริหารงานบุคคล จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.2. เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 1. ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 351 คน และเลือกกลุ่ม
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ต ัวอย ่ างแบบแบ ่งช ั ้น  (Stratified random sampling) ก  าหนดส ัดส ่วนโดยค  านวณเท ียบ
บัญญัติไตรยางค์ จ าแนกตามอ าเภอจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) 
 2. กลุ่มผู้บริหาร  ให้ข้อมูลส าคัญ การสัมภาษณ์ผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารงานบุคคล รางวัลองค์กรส่งเสริม “คนดี คนเก่ง คนกล้า”เป็นรางวัลที่มอบให้กับ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่แสดงความมุ ่งมั่นในการส่งเสริมคุณลักษณะ ดังกล่าว  
จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีดังนี ้

1. นายวีรชาติ มาตรหลุบเลา  ต าแหน่ง      ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว 
2. นายสมศักดิ์ สมุทรเขต      ต าแหน่ง      ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านขี้เหล็ก  
3. นายสมจิต  หนองหิน        ต าแหน่ง      ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองฮางวิทยา 
4. นายประภาส พิลาภ          ต าแหน่ง      ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านยางเฌอ  
               (วีรชนอุทิศ) 
5. นายสุวิทย์  ค าพร            ต าแหน่ง     ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านจิก  
              (หจก.วิบูลย์พาณิชย์อนุเคราะห์) 

ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

n=351 

บุคลากรโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

        ผู้บริหาร 247 24 
        ครูผู้สอน 3,421 327 
                            รวม 3,668 351 

 

3.3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 แบบ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 3.3.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดย
แบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) เพ่ือให้ผู้ตอบสามารถเลือกข้อมูลส่วนบุคคลที่ตรงกับตนเอง 
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 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยการบร ิหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 
5 ระดับ ดังนี้ 
 5    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 4    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก  
 3    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
 1    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ ดังนี้ 
 5    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 4    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก  
 3    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
 1    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 3.3.2. แบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

3.4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การวิจัยครั ้งนี ้เพื ่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงได้ก าหนด
เครื่องมือไว้ 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.4.1. แบบสอบถาม มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
   3.4.1.1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดกรอบตัวแปร และ
ประเด็นต่าง ๆ ในการสร้างแบบสอบถาม  
   3.4.1.2. ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือโดยการจัดท าตารางโครงสร้างและเนื้อหา
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแก้ไข  
   3.4.1.3. สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยสอบถามความ
คิดเห็นการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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   3.4.1.4. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้
น ามาปรับปรุงแก้ไข 
   3.4.1.5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ 
1) พระครูชัยรัตนากร ดร. 2) ดร.พรทิวา ชนะโยธ 3) นายสุวิทย์ คำพร เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องของเครื่องมือแล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และนิยาม
ศัพท์เฉพาะ  
 ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
   1)   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความรงตามเนื้อหา 
   2)   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงหรือไม่ตรงตามเนื้อหา 
    3)   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา   
   ผลการตรวจสอบได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
   3.4.1.6. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
กับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั่น  
(Reliability) ของเครื ่องมือ โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธ ีของ 
Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 117) ค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability) ทั้งฉบับของตอนที่ 2 
แบบสอบถามปัจจัยการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ 4 เท่ากับ 0.89 และค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) 
ทั้งฉบับของตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา เท่ากับ 0.91 
   3.4.1.7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและจัดท าให้เป็นฉบับสมบูรณ์แล้ว
น าเสนอขอความเห็นชอบต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการวิจัยต่อไป 
  3.4.2. แบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
   3.4.2.1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนว
ทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ทางทฤษฎีที่จะน ามาเป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ เพื่อการศึกษาและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
    3.4.2.2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้เกี่ยวกับ กรอบแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ ที่ใช้ใน
การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  
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   3.4.2.3. สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้น ามาปรับปรุงแก้ไข 
    3.4.2.4. น าแบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ ไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  
               3.4.2.5. ปรับปรุงแก้ไขแบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ ตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงจัดท าแบบวิเคราะห์เอกสาร 
และแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
               3.4.2.6. น าแบบสัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหาร ให้ข้อมูลส าคัญที่ท าการศึกษา 
ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จ านวน   5 
โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมจ านวน 5 คน มีดังนี ้ 1) นายวีรชาติ มาตรหลุบเลา ต าแหน่ง 
ผู ้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว 2) นายสมศักดิ ์ สมุทรเขต ต าแหน่ง ผู ้อ านวยการโรงเรียน       
บ้านขี ้ เหล็ก 3) นายสมจิต หนองหิน ต าแหน่ง ผ ู ้อ  านวยการโรงเร ียนบ้านหนองฮางว ิทยา                  
4) นายประภาส พิลาภ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านยางเฌอ (วีรชนอุทิศ) 5) นายสุวิทย์ ค าพร         
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านจิก (หจก.วิบูลย์พาณิชย์อนุเคราะห์) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้และจัดท ารายงานผลการศึกษา 

3.5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.5.1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ 
  3.5.2. ผู ้ว ิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู ้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพื่อให้ช่วยออกหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยไปยังผู้บริหารและครู
ในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้า
ร่วมตอบแบบสอบถาม 
  3.5.3. ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 351 ฉบับ พร้อมแจกจ่าย
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
  3.5.4. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วนและ
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป 
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3.6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.6.1. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ ถูกวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
ความถี่และค านวณค่าร้อยละ จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบายประกอบ 
 3.6.2. ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ที่เก่ียวกับระดับปัจจัยการบริหารงานบุคคล

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 จะถูกวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้
แนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) เพื่อประเมินระดับของปัจจัยการบริหารงานบุคคล
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 การแปลผลข้อมูลจะด าเนินการโดยใช้ค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ 
5 ระดับ ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 3.6.3. ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา จะ

ใช้วิธีวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เช่นกัน โดยใช้แนวคิดจาก 
บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผล การแปลผลข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะใช้เกณฑ์ 5 ระดับตามแนวทางดังกล่าว ตามแนวทางของบุญชม ศรี
สะอาด (2556, หน้า 121) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 3.6.4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดย
มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 101) ดังต่อไปนี้  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่า 1.00          หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 0.99   หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
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  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.60 - 0.79   หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูง 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.40 - 0.59   หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.20 - 0.39   หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันต ่า 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.01 - 0.19   หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันต ่ามาก 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.00         หมายถึง   ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 3.6.5. วิเคราะห์การพหุคูณถดถอย แบบปกติ (Enter Regression Method) เพ่ือใช้ในการ
สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัว
แปรเกณฑ์โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression Method)  
 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ข้อมูลในการวิเคราะห์ เพ่ือสรุปเป็นภาพรวมแล้วน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 

3.7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

3.7.1. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC: Index of Item Objective Congruence)  

  สูตร   IOC =  
R

N
 

 เมื่อ   IOC   แทน ดัชนีความสอดคล้อง  

  R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ  
    N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 โดยที่   +1    แน่ใจว่าสอดคล้อง  
        0    ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง  
    -1    แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง  
 2) ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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 เมื่อ      𝛼   เป็นสัมประสิทธิ์แอลฟา 
     k     เป็นจ านวนข้อค าถาม 

     2
iS    เป็นความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i 

     2
tS    เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

3.7.2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  

   1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 
    1.1) ร้อยละ (Percentage)   

    1.2) ค่าเฉลี่ย (x) 
    1.3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน และตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยใช้ 
    2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบสองตัวแปร (Bivariate Correlation 
Analysis) เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามทีละคู ่ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้
สูตร 

       
        
  เมื่อ       r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
    X, Y   แทน   ค่าคะแนนของตัวแปร X และ Y 

    𝑋̅, Ȳ  แทน ค่าเฉลี่ยของตัวแปร X และ Y 
      n  แทน  จ านวนคู่ข้อมูล 

     Σ  แทน   ผลรวม 
   2 . 2)  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ถ ดถอยพห ุ ค ู ณ  ( Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  และสร้างสมการพยากรณ์ใน 
2 รูปแบบ ดังนี้ 
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    2.2.1) ใช้ทดสอบปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  และสร้าง
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ โดยใช้สูตรดังนี้ 
      (1) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

       Y ̂ = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bpXp 
      (2) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

           Zy=β1Z1+β2Z2+…+βkZk  
    โดยที่ 
     Y = การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
     a = ค่าคงที่ของสมการ 
     b1,b2,…,bp = สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
     X1,X2,…,Xp = ตัวแปรต้น เช่น ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี ฯลฯ 
     Zy = คะแนนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

     β1,β2,…,βk = สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     Z1,Z2,…,Zk = คะแนนมาตรฐานของตัวแปรต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคล
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 3) เพื่อเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 4) เพื ่อศึกษาแนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
 4.1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 𝑋̅ แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X1  แทน  ทักษะด้านการบริหารองค์กร 
 X2  แทน  ทักษะด้านความรู้ความคิดรวบยอด 
 X3  แทน  ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 X4  แทน  ทักษะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 
 X5  แทน  ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
 Y  แทน  การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 Adjust R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแก้ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีน้อย 
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 S.E.est      แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 F หรือ Sig แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ 
    สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 a       แทน  ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   b   แทน  สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 𝑌̂  แทน  ค่าการการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา      
    ในรูปคะแนนดิบ 
 Zx   แทน  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ในรูปคะแนนดิบ 

 𝑍̂y   แทน  ค่าการพยากรณ์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
    ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 r, rxy   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบ 
    คะแนนดิบ 

 β   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบ 
คะแนนมาตรฐาน 

 p   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

4.2. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สหวิทยาเขต    
ผาแต้ม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี-อ านาจเจริญ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์สภาพของปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2   
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลัก        
สังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 
2   
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2   
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 ตอนที่ 6 วิเคราะห์ศึกษาแนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่ได้จาก
การสัมภาษณ์  

4.3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท างาน 

n=351 
รายการ จำนวน(n) ร้อยละ 

1. ตำแหน่ง    
      ผู้บริหาร                                                                 24 6.80 
      ครูผู้สอน 327 93.20 

รวม 351 100.00 
2. ระดับการศึกษา    

   ปริญญาตรี 235 67.00 
   สูงกว่าปริญญาตรี 116 33.00 

รวม 351 100.00 
3. ประสบการณ์การทำงาน    
       น้อยกว่า 5 ป ี 74 21.10 

   5-10 ปี 180 51.30 
       มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 97 27.60 

รวม 351 100.00 
 

 จากตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และครูผู ้สอน 

จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 ตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 235 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และตาม

ประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็น    

ร ้อยละ 21.10 ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีจ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 

ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  ดังตาราง 4.2-4.6 
 
ตาราง 4.2 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารงานบุคคลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวม (X) 

การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
(X) 

ระดับการปฏิบัติ 
𝑥̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ด้านการวางแผนกำหนดตำแหน่ง (X1) 4.15 0.66 มาก 2 
2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (X2) 4.19 0.70 มาก 1 
3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ (X3) 

4.14 0.67 มาก 3 

4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) 4.09 0.71 มาก 5 
5. ด้านการธำรงรักษาบุคคล (X5) 4.12 0.71 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.69 มาก - 
 

 จากตาราง 4.2 พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.14, S.D.=0.69)  เมื่อพิจารณา

รายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (X2) (𝑥̅=4.19, 

S.D.=0.70) รองลงมา คือ ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง (X1) (𝑥̅= 4.15, S.D.=0.66) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) (𝑥̅= 4.09, S.D.=0.71) 

 

ตาราง 4.3 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารงานบุคคลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการวางแผนก าหนด

ต าแหน่ง (X1) 

ข้อที่ ด้านการวางแผนกำหนดตำแหน่ง (X1) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅  S.D. 
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1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็น
ในการวางแผนอัตรากำลังและตำแหน่งภายใน
สถานศึกษาอย่างเสมอภาค (สมานัตตา) 

4.19 0.76 มาก 2 

2 ผู ้บริหารจัดสรรทรัพยากรและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม (ทาน) 

4.21 0.77 มาก 1 

3 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีและรับผิดชอบในการ
กำหนดตำแหน่งงานอย่างโปร่งใสและเหมาะสม
กับคุณสมบัติของบุคลากร (อัตถจริยา) 

4.12 0.86 มาก 5 

4 ผู้บริหารใช้ถ้อยคำสุภาพและให้กำลังใจในการ
ชี้แจงนโยบายหรือแผนการกำหนดตำแหน่งแก่
บุคลากร (ปิยวาจา) 

4.12 0.81 มาก 4 

5 สถานศึกษามีระบบติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการวางแผนอัตรากำลังอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส (สมานัตตา) 

4.10 0.76 มาก 6 

6 ผู ้บร ิหารชี ้แนะและสนับสนุนบุคลากรท ี ่มี
ศักยภาพให้เติบโตในสายงานอย่างเหมาะสม 
(อัตถจริยา) 

4.15 0.72 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.15 0.78 มาก - 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการวางแผนกำหนดตำแหน่ง (X1) ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅= 4.15, S.D.=0.78) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่ 
ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม (ทาน) (𝑥̅=4.21, 
S.D.=0.77) รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็นในการวางแผนอัตรากำลัง
และตำแหน่งภายในสถานศึกษาอย่างเสมอภาค (สมานัตตา) (𝑥̅=4.19, S.D.=0.76) และข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการวางแผนอัตรากำลังอย่าง
เป็นธรรมและโปร่งใส (สมานัตตา) (𝑥̅= 4.10, S.D.=0.76) 
 

ตาราง 4.4 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารงานบุคคลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง (X2) 

ข้อที่ ด้านการสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง (X2) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅ S.D. 
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1 กระบวนการสรรหาและบรรจ ุแต ่ งตั้ ง
บ ุคลากรในสถานศึกษามีความโปร ่งใส 
ยุต ิธรรม และชัดเจนตามหลักคุณธรรม 
(อัตถจริยา) 

4.14 0.81 มาก 8 

2 ผู ้บริหารให้โอกาสบุคลากรที ่มีศักยภาพ
ได้รับการพัฒนาและเติบโตในสายงานอย่าง
เหมาะสม (ทาน) 

4.15 0.85 มาก 6 

3 ผ ู ้บร ิหารให ้คำแนะนำและส ื ่ อสารใน
กระบวนการสรรหาอย่างสุภาพ ชัดเจน และ
เสร ิมสร ้ า งขว ัญกำล ั ง ใจแก ่บ ุ คลากร         
(ปิยวาจา) 

4.11 0.75 มาก 9 

4 การแต ่งต ั ้ งบ ุคลากรในตำแหน่งต ่าง ๆ 
เป ็นไปอย ่ าง เสมอภาค โปร ่ ง ใส และ
ปราศจากอคติส่วนตัว (สมานัตตา) 

4.31 0.75 มาก 1 

5 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการคัดเลือก
และบรรจุแต่งตั ้งบุคลากร โดยคำนึงถึง
ประโยชน ์ส ูงส ุดขององค ์กรและส ังคม      
(อัตถจริยา) 

4.21 0.91 มาก 3 

6 ระบวนการคัดเลือกบุคลากรมีเกณฑ์ชัดเจน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ปราศจากอคติ
ส่วนตัว (สมานัตตา) 

4.15 0.81 มาก 5 

 

ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

ข้อที่ ด้านการสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง (X2) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅ S.D. 

7 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือและคำแนะนำแก่
บ ุคลากรบรรจ ุใหม ่ เพ ื ่อให ้ปร ับต ัวและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทาน) 

4.31 0.75 มาก 2 

8 ผ ู ้บร ิหารส ื ่อสารแนวทางปฏ ิบ ัต ิ งานแก่
บุคลากรใหม่อย่างสุภาพ เข้าใจง่าย และให้
กำลังใจ (ปิยวาจา) 

4.21 0.91 มาก 4 

9 การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรพิจารณาคุณสมบัติ
และศ ักยภาพของผ ู ้สม ัครเป ็นหล ัก โดย
คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร  
(อัตถจริยา) 

4.15 0.81 มาก 7 
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 รวมเฉลี่ย 4.19 0.81 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (X2) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D.=0.81) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ 

การแต่งตั้งบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างเสมอภาค โปร่งใส และปราศจากอคติส่วนตัว 

(สมานัตตา) (𝑥̅ = 4.31, S.D.=0.75) รองลงมา คือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าแก่

บุคลากรบรรจุใหม่ เพื ่อให้ปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทาน)  (𝑥̅ = 4.31, 

S.D.=0.75) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารให้ค าแนะน าและสื่อสารในกระบวนการสรรหาอย่าง

สุภาพ ชัดเจน และเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร (ปิยวาจา) (𝑥̅ = 4.11, S.D.=0.75) 

 

 

ตาราง 4.5 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารงานบุคคลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  ด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (X3) 

ข้อที่ 
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ (X3) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅ S.D. 

1 ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมอบรมและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม 
ตามแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
(สมานัตตา) 

4.07 0.85 มาก 6 

2 ผู้บริหารใช้ถ้อยคำสุภาพ เป็นมิตร และให้
กำล ังใจในการแนะนำการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ส่งเสริมแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการ
ทำงาน (ปิยวาจา) 

4.15 0.80 มาก 3 

3 สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือ นวัตกรรม หรือ
ใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร (อัตถจริยา) 

4.11 0.81 มาก 5 
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4 ผู ้บร ิหารยกย่องและเช ิดชูบ ุคลากรที ่มี
ผลงานดีเด ่นอย่างเป ็นธรรม เพื ่อสร ้าง
แรงจูงใจในการพัฒนางาน (ทาน) 

4.21 0.83 มาก 1 

5 มีการจัดประชุมหรืออบรมที่สื่อสารแนวทาง
ปฏิบัติอย่างชัดเจน ลดความสับสน และ
ส ่งเสร ิมความเข ้าใจในการทำงานของ
บุคลากร (ปิยวาจา) 

4.16 0.70 มาก 2 

6 บรรยากาศการทำงานในสถานศึกษาเป็น
มิตร และส่งเสริมการแลกเปลี ่ยนความ
คิดเห็นอย่างเท่าเทียม (สมานัตตา) 

4.12 0.86 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.80 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

(X3) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D.=0.80) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ ผู้บริหารยกย่องและเชิดชูบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นอย่างเป็นธรรม เพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการพัฒนางาน (ทาน) (𝑥̅ = 4.21, S.D.=0.83) รองลงมา คือ มีการจัดประชุมหรืออบรมที่

สื่อสารแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน ลดความสับสน และส่งเสริมความเข้าใจในการท างานของบุคลากร 

(ปิยวาจา) (𝑥̅ = 4.16, S.D.=0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วม

อบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องและเป็นธรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา   

(สมานัตตา) (𝑥̅ = 4.07, S.D.=0.85) 

ตาราง 4.6 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารงานบุคคลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านวินัยและการรักษา
วินัย (X4) 

ข้อที่ ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅ S.D. 

1 ผ ู ้บร ิหารให ้ค  าแนะน  าและสน ับสนุน
บุคลากรในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วย
ความเข้าใจ โดยไม่เน้นการลงโทษ (ทาน)) 

4.05 0.87 มาก 5 
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ข้อที่ ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅ S.D. 

2 สถานศ ึ กษาจ ั ดอบรมเก ี ่ ยวก ับว ิ นั ย 
จรรยาบรรณ และข้อบังคับ เพ่ือส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม (อัตถจริยา) 

4.11 0.79 มาก 4 

3 ผู้บริหารใช้ถ้อยค าสุภาพและสร้างสรรค์ใน
การตักเตือนหรือแนะน าเมื่อบุคลากรปฏิบัติ
ไม่สอดคล้องกับแนวทางวินัย (ปิยวาจา) 

3.96 0.87 มาก 7 

4 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้ร ับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเมื่อมีการตรวจสอบ
หรือลงโทษทางวินัย (สมานัตตา) 

3.98 0.88 มาก 6 

5 บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
วินัยของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม (อัตถจริยา) 

4.15 0.83 มาก 3 

6 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
รักษาวินัยตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด
และเสมอภาค (อัตถจริยา) 

4.18 0.73 มาก 1 

7 บ ุ คลากรย ึ ดม ั ่ น ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ต าม
กฎระเบียบและมีความเข้าใจวินัยอย่าง
เสมอภาค (สมานัตตา) 

4.18 0.73 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.81 มาก  
  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 4.09, S.D.=0.81) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก ่ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาวินัยตามข้อกำหนดอย่างเคร่งครัดและเสมอภาค    (อัตถจริยา) 
(𝑥̅= 4.18, S.D.=0.73) รองลงมา คือ บุคลากรยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมีความเข้าใจ
วินัยอย่างเสมอภาค (สมานัตตา) (𝑥̅= 4.18, S.D.=0.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารใช้
ถ้อยคำสุภาพและสร้างสรรค์ในการตักเตือนหรือแนะนำเมื่อบุคลากรปฏิบัติไม่สอดคล้องกับแนวทาง
วินัย (ปิยวาจา) (𝑥̅= 3.96, S.D.=0.87) 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารงานบุคคลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการธำรงรักษาบุคคล 
(X5) 

ข้อที่ ด้านการธำรงรักษาบุคคล (X5) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
X  S.D. 

1 บุคลากรได้รับการดูแลและสนับสนุน
สวัสดิการอย่างทั ่วถึงและเท่าเทียม 
(สมานัตตา) 

4.18 0.80 มาก 2 

2 มีระบบประเมินความดีความชอบและ
ให้รางวัลอย่างเป็นธรรมแก่บุคลากรที่มี
ผลงานดีเด่น (ทาน) 

4.01 0.86 มาก 6 

3 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีและให้ความ
ช่วยเหลือบุคลากรในการแก้ไขปัญหา
การทำงาน (อัตถจริยา) 

4.10 0.84 มาก 5 

4 สถานศึกษามีกิจกรรมหรือการสื่อสารที่
สร้างความผูกพัน ความสามัคคี และ
ความอบอุ่นในหมู่บุคลากร (สมานัตตา) 

4.12 0.90 มาก 3 

5 ท่านได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่
จำเป็นต่อการทำงาน เช่น อุปกรณ์ สื่อ
การสอน หรือข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ 
(ทาน) 

4.11 0.81 มาก 4 

6 ท่านรู ้สึกมั ่นคงและภาคภูมิใจที ่ เป็น
ส่วนหนึ ่งของสถานศึกษา เนื ่องจาก
ได้รับการดูแลและส่งเสริมจากผู้บริหาร
อย่างต่อเนื่อง (ทาน) 

4.21 0.74 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.70 มาก - 
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 จากตาราง 4.7 พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการธ ารงรักษาบุคคล (X5) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.12, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่  ท่านรู้สึก

มั่นคงและภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา เนื่องจากได้รับการดูแลและส่งเสริมจากผู้บริหาร

อย่างต่อเนื่อง (ทาน) (𝑥̅ = 4.21, S.D.=0.74) รองลงมา คือ บุคลากรได้รับการดูแลและสนับสนุน

สวัสดิการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม (สมานัตตา) (𝑥̅ = 4.18, S.D.=0.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 

คือมีระบบประเมินความดีความชอบและให้รางวัลอย่างเป็นธรรมแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น (ทาน) 

(𝑥̅ = 4.01, S.D.=0.86) 

 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวม (Y) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
X  S.D. 

1. ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง (Y1) 

4.14 0.63 มาก 4 

2. ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 
(Y2) 

4.24 0.57 มาก 3 

3. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) 

4.34 0.58 มาก 1 

4. ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (Y4) 4.25 0.63 มาก 2 
รวมเฉลี่ย 4.24 0.60 มาก - 

 

 จากตาราง 4.8 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวม (Y) อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณา

รายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้า
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กับสิ่งแวดล้อม (Y3) (𝑥̅ = 4.34, S.D.=0.58) รองลงมา คือ ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (Y4) 

(𝑥̅ = 3.42, S.D.=0.68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูง (Y1) (𝑥̅ = 4.14, S.D.=0.63) 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง (Y1) 

ข้อที่ 
ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง (Y1) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅ S.D. 

1 ครูประเมินความพร้อมของนักเรียนก่อน
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาความสามารถของนักเรียนอย่าง
ตรงจุด 

4.16 0.75 มาก 4 

2 ครูพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
สม่ำเสมอ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มที่ 

4.21 0.76 มาก 2 

3 คร ูพ ัฒนาส ื ่อการเร ียนการสอนอย ่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้
ง่ายขึ้น 

4.03 0.84 มาก 6 

4 ครูพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของ
นักเรียนด้วยการจัดโครงการหรือกิจกรรม
อย่างสม่ำเสมอ 

4.18 0.76 มาก 3 

5 การเรียนการสอนของครูช่วยให้นักเรียน
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การเรียน
การสอน 

4.26 0.78 มาก 1 

6 กระบวนการเรียนการสอนสะท้อนผ่านผล
การประเม ิน เช ่น คะแนนสอบ การ
ทดสอบทักษะ หรือโครงการที่สำเร็จ 

4.06 0.78 มาก 5 

 รวมเฉลี่ย 4.14 0.77 มาก - 
 

 จากตาราง 4.9 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Y1) ในภาพรวม อยู่

 

 

 

 



76 
 

 

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ 

การเรียนการสอนของครูช่วยให้นักเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ ์ตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอน          

(𝑥̅ = 4.26, S.D.=0.78) รองลงมา คือ ครูพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มที่  (𝑥̅ = 4.21, S.D.=0.76) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย

ขึ้น (𝑥̅ = 4.03, S.D.=0.84) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 
(Y2) 

ข้อที่ ระดับการปฏิบัติ แปลผล อันดับที่ 
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ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติ
ทางบวก (Y2) 

𝑥̅ S.D. 

1 ครูปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการเรียนให้นักเรียน 4.29 0.69 มาก 2 
2 ครูซักถามนักเรียนเพื่อส่งเสริมความคิดเห็น

และพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับวัย 
4.22 0.78 มาก 6 

3 ครูสอดแทรกความสำคัญของการเร ียน 
เพื ่อให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นและ
สนใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

4.22 0.68 มาก 5 

4 ครูยกตัวอย่างนักเรียนที ่สำเร็จการศึกษา
ชั้นสูงสุดและได้รับการยกย่องจากสังคมหรือ
หน่วยงานอ่ืน 

4.31 0.75 มาก 1 

5 นักเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย 
มีระเบียบวินัย และเคารพกฎของโรงเรียน 

4.15 0.72 มาก 7 

6 คร ูกระต ุ ้นให ้น ักเร ียนเห ็นค ุณค ่าและ
ความสำคัญของการเรียนรู้ 

4.29 0.71 มาก 3 

7 ครูส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจและยึดมั ่นใน
ค่านิยมสำคัญ เช่น ความรับผิดชอบ ความ
เสียสละ และความอดทน 

4.15 0.72 มาก 8 

8 ครูส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติคุณธรรมใน
ชีวิตประจำวัน เช่น การซื ่อสัตย์และการ
แบ่งปัน 

4.29 0.71 มาก 4 

 รวมเฉลี่ย 4.24 0.57 มาก - 
  

 จากตาราง 4.10 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก (Y2) ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 4.24, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่  ครู
ยกตัวอย่างนักเรียนที่สำเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดและได้รับการยกย่องจากสังคมหรือหน่วยงานอื่น  (𝑥̅= 
4.31, S.D.=0.75) รองลงมา คือ ครูปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการเรียนให้นักเรียน (𝑥̅= 4.29, S.D.=0.69) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ครูส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจและยึดมั่นในค่านิยมสำคัญ เช่น ความ
รับผิดชอบ ความเสียสละ และความอดทน (𝑥̅= 4.15, S.D.=0.72) 

ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) 
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ข้อที่ 
ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา

ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) 

ระดับการ
ปฏิบัติ แปลผล อันดับที่ 

𝑥̅ S.D. 
1 ครูสามารถปรับการสอนให้เหมาะสมกับการ

เรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน 
4.29 0.77 มาก 4 

2 ครูปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสอน รวมถึง
นวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียน
เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 

4.42 0.65 มาก 2 

3 ครูจัดกระบวนการเรียน กิจกรรม และการ
ประเมินผลให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

4.47 0.70 มาก 1 

4 ครูปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
สิ ่งแวดล้อมและสังคมที่เปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

4.22 0.77 มาก 5 

5 ผู้บริหารและครูประชุมทบทวนเป้าหมายและ
นโยบายการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของท้องถิ่น 

4.31 0.74 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.34 0.72 มาก - 
 

 จากตาราง 4.11 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.34, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ไปต่ำ ได้แก่ ครูจัดกระบวนการเรียน กิจกรรม และการประเมินผลให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
(𝑥̅= 4.47, S.D.=0.70) รองลงมา คือ ครูปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสอน รวมถึงนวัตกรรมการเรียน
การสอน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย (𝑥̅= 4.42, S.D.=0.65) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
ครูปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (𝑥̅= 
3.22, S.D.=0.77) 

ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (Y4) 

ข้อที่ ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (Y4) 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับที่ 
𝑥̅  S.D. 

1 บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถร่วมกัน
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.28 0.72 มาก 2 
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2 บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกับชุมชนอย่าง
สามัคคีเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

4.40 0.72 มาก 1 

3 ผู ้บริหารและคณะครูดำเนินงานจนบรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
และราบรื่น 

4.18 0.75 มาก 4 

4 ผู้บริหาร ครู และนักเรียนตระหนักถึงปัญหา
ของโรงเรียนและร่วมมือแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ 

4.17 0.87 มาก 5 

5 ผู ้บริหารกระตือรือร้นในการแก้ไขความ
ขัดแย้งหรือความแตกสามัคคีในหมู่ครู 

4.15 0.81 มาก 6 

6 ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขปัญหาโรงเรียน 

4.28 0.72 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.25 0.76 มาก - 
 

  จากตาราง 4.12 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (Y4) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅= 4.25, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่ บุคลากรใน
โรงเรียนร่วมมือกับชุมชนอย่างสามัคคีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน  (𝑥̅= 4.40, S.D.=0.72) 
รองลงมา คือ บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅= 
4.28, S.D.=0.72) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารกระตือรือร้นในการแก้ไขความขัดแย้งหรือ
ความแตกสามัคคีในหมู่ครู (𝑥̅= 4.15, S.D.=0.81) 
 
 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 
4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 ผลการตอนที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคห
วัตถุ 4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้วย
วิธ ีหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) 

ตาราง 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

ตัวแปร 

Pearson Correlation 

X X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X 1       
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X1 0.952** 1      
X2 0.959** 0.867** 1     
X3 0.967** 0.906** 0.921** 1    
X4 0.970** 0.925** 0.887** 0.919** 1   
X5 0.979** 0.923** 0.919** 0.929** 0.962** 1  
Y 0.674** 0.674** 0.627** 0.655** 0.651** 0.656** 1 

**p< .01  
 จากตาราง 4.13 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคห
วัตถุ 4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มี
ความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง (rxy = 0.674) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 รายด้าน พบว่า ปัจจัยการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา (Y) ในระดับสูง ทั้งหมด 
 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัย
การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
 
ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression   Analysis

) ของปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

Model R  R2 Adjust R2  S.E.  Sig  

1 .674a .454 .453 .36927 0.000 
2 .682b .465 .462 .36602 0.000 

**p< .01  
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 จากตาราง 4.15 แสดงว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวพยากรณ์ที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จาก 5 
ปัจจัย มีด้านที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยที่ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01         มี 2 
รูปแบบ โดยรูปแบบที่ดีที ่สุด คือ ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง (X1) และด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (X3) สามารถพยากรณ์ว่ามีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญที ่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย หรืออ านาจพยากรณ์ เท่ากับ 0.465 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ร้อยละ 46.50 
 
 
 
 
ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

Model  SS df MS F Sig 

1 Regression 39.626 1 39.626 290.594 .000b 
Residual 47.590 349 .136   

Total 87.216 350    

2 Regression 40.593 2 20.297 151.498 .000c 
Residual 46.623 348 .134   

Total 87.216 350    

**p< .01  
 จากตาราง 4.16 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปร
ตาม 
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ตาราง 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis

) ของปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

Model  B S.E. Beta 

(𝜷) 

F Sig 

1 (Constant) 2.137 .125  17.091 .000 
ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง 

(X1) 
.507 .030 .674 17.047 .000 

2 (Constant) 2.078 .126  16.504 .000 

ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง 
(X1) 

.337 .070 .448 4.827 .000 

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ (X3) 

.185 .069 .249 2.687 .008 

R= .682    R2=.465       Adjust R2 = .462     S.E. est= .36602      F=60.387   Sig = .000 

**p< .01  
จากตาราง 4.17 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที ่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ผลออกมา 
2 รูปแบบ คือ โดยรูปแบบที่ดีที ่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง (X1) กับด้านการ
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เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากับ 
.682 ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R2) เท่ากับ .465 แสดงว่า ทั้งสองทักษะมี
อิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ร้อยละ 46.50 สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

𝑌̂= 2.078 + .337 (X1) + .185 (X3) 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

𝑍̂y = .448 (X1) + .249 (X3) 
จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดย

ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
เปลี่ยนไป 1 หน่วย ส่งผลให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 เปลี่ยนไป 0.337 หน่วย 
 
ตอนที่ 6 วิเคราะห์ศึกษาแนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2   
 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารงานบุคคล จำนวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว 2) ผู้อำนวยการ
โรงเรียนบ้านขี้เหล็ก 3) ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองฮางวิทยา 4) ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านยาง
เฌอ (วีรชนอุทิศ)  5) ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านจิก (หจก.วิบูลย์พาณิชย์อนุเคราะห์) 
 1. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 “...ผู้บริหารควรเน้นการให้ หรือทานและใช้ปิยวาจาในการบริหารงาน ส่งผลให้ครูรู ้สึก 
ได้รับโอกาสและสนับสนุน การพูดจาไพเราะช่วยลดความตึงเครียดในที่ประชุม...” 

(คนที่ 1, สัมภาษณ์ 12  พฤษภาคม 2568) 
“...เน้นสมานัตตตา ยึดหลักความเสมอภาค เพื่อการมีส่วนร่วม ปรับเปลี่ยนแนวทางบริหาร

จากบนลงล่าง มาเป็นแนวนอนที่รับฟังทุกฝ่าย สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบ
ปลอดภัย ช่วยลดแรงต้านและความขัดแย้งในการทำงาน...” 

(คนที่ 2, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 
“...ผู้บริหารควรเน้นอัตถจริยา ด้วยการลงมือทำก่อน เพ่ือเป็นแบบอย่าง เป็นผู้นำที่ทำให้เห็น 

มากกว่าสั่ง เช่น ลงพื้นที่ตรวจสอบสื่อการเรียนการสอน ทำตนให้เป็นประโยชน์ด้วยการเป็นตัวอย่างที่
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ดี เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง ลงพ้ืนที่ ตรวจเยี่ยมและช่วยเหลือบุคลากรในทุกฝ่าย อย่าบอกให้
เขาทำ จงทำให้เขาเห็น...นี่คือวิธีบริหารแบบที่ผู้บริหารควรยึดถือ” 

(คนที่ 3, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 
“...ผู้บริหารควรเน้นปิยวาจาในการสื่อสารกับนักเรียนและครู  จัดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยน

ระหว่างผู ้บริหาร-ครู-นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ พัฒนาโครงการ “คำพูดเปลี ่ยนชีวิต” เพื ่อสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ภาษาดีในโรงเรียน...” 

(คนที่ 4, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 
 

“...ผู้บริหารควรบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นฐานของการบริหารแบบธรรมาภิบาล โดยใช้
หลักธรรมในการประชุม แนะนำครูด้วยเมตตาและความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบพุทธ 

(คนที่ 5, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 
 

2. วินัยและการรักษาวินัย ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
อย่างไร? 

“...ผู้บริหารควรจัดการวินัยดว้ยการให้โอกาส (ทาน) ด้วยการใช้มาตรการทางเลือก เช่น การ
ให้นักเรียนทำกิจกรรมจิตอาสาแทนการลงโทษ ส่งเสริมการให้รางวัลกับนักเรียนที่ประพฤติดีอย่าง
ต่อเนื่อง...”   

(คนที่ 1, สัมภาษณ์ 12  พฤษภาคม 2568) 
“...ควรสื่อสารด้วยถ้อยคำเมตตา (ปิยวาจา)  ให้คำแนะนำด้วยความสุภาพ และพูดแบบ

เข้าใจความรู้สึกของผู้ถูกตักเตือน พูดชื่นชมทันทีเมื่อเห็นพฤติกรรมดี เพ่ือเสริมแรงบวก ...” 
(คนที่ 2, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 

 “...ผู้บริหารให้โอกาสครูได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน เช่น เวลาเสนอโครงการใหม่ ๆ 
ควรรับฟังและสนับสนุนทุกครั้ง รวมถึงให้วัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น เครื่องมือการเรียนการสอน หรือ
แม้กระทั่งช่วยเติมเงินซื้อสื่อการเรียนที่ขาดแคลน ซึ่งทำให้พวกเรารู้สึกว่ามีแรงใจและอยากทำให้ดี
ที่สุด...” 

(คนที่ 3, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 
 “…ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเข้าใจมากกว่าการลงโทษ จัดอบรม
คุณธรรม จริยธรรมให้นักเรียนและครูเป็นประจำ ส่งเสริมกิจกรรมพี่สอนน้อง หรือครูแนะแนว เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ ประเมินผลด้านพฤติกรรมควบคู่กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน...” 

(คนที่ 4, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 
 “…ผู้บริหารควรวางระเบียบอย่างยุติธรรม (สมานัตตตา) บังคับใช้กฎอย่างเสมอภาค ไม่มี
อภิสิทธิ์ รับฟังความคิดเห็นจากครูและนักเรียนก่อนปรับปรุงระเบียบวินัย ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเรื่องกฎระเบียบ...”  

(คนที่ 5, สัมภาษณ์ 13  พฤษภาคม 2568) 
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  จากการสัมภาษณ์แนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 
   1. “ทาน” ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสแก่ครู
และบุคลากร เช่น จัดงบประมาณให้ครูได้เข้ารับการอบรมพัฒนาอย่างทั่วถึง สนับสนุนทุนการศึกษา/
การศึกษาต่อ ส่งเสริมกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ เช่น ครูดีเด่น บุคลากรต้นแบบ ส่งผลเกิดแรงจูงใจในการ
ทำงาน ความผูกพันในองค์กร และความร่วมมือในหมู่ครู 
  2. “ปิยวาจา” ผู ้บริหารใช้การสื ่อสารอย่างอ่อนโยน ชัดเจน และสร้างแรงจูงใจ เช่น           
พูดชมเชยในการประชุมเมื่อครูปฏิบัติงานได้ดี ใช้คำพูดเชิงบวกในการให้ข้อเสนอแนะ หลีกเลี่ยงการ
ตำหนิในที่สาธารณะ ส่งผล บรรยากาศการทำงานดีขึ้น ครูรู้สึกเคารพและกล้าแสดงศักยภาพ 
  3. “อัตถจริยา” ผู้บริหารลงมือทำด้วยตนเองในการแก้ไขปัญหาและเป็นแบบอย่าง เช่น  เข้า
ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และตรวจเยี่ยมการจัดการเรียนรู้ แบ่งเบาภาระงานครูในช่วงที่มีภาระ
มาก ปฏิบัติตามกฎระเบียบโรงเรียนอย่างเคร่งครัด ส่งผลครูเกิดความเคารพศรัทธา เกิดความร่วมแรง
ร่วมใจในการทำงาน  
  4. “สมานัตตตา” ผู้บริหารบริหารด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค เช่น มอบหมายภาระงาน
โดยไม่ลำเอียง ใช้เกณฑ์เดียวกันในการประเมินผลครูและบุคลากร เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ส่งผล สร้างความไว้วางใจ ความโปร่งใสในการบริหาร และความเป็นธรรมในองค์กร 
 การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ทำให้ครูมี
ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนางาน  การสื ่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื ่น  เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีความร่วมมือและความสามัคคี คุณภาพการเรียนการสอนดีขึ้น นักเรียนได้รับ
การดูแลอย่างทั่วถึง โรงเรียนได้รับการยอมรับจากชุมชนและผู้ปกครองมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคล
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 3) เพื่อเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้วิจัยจะได้น าเสนอสรุปผลการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  5.1. สรุปผล 
  5.2. อภิปรายผล 
  5.3. ข้อเสนอแนะ 

5.1. สรุปผล 
 การวิจัย ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1.1. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที ่มี

ค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (X2) รองลงมา คือ ด้านการวางแผนก าหนด

ต าแหน่ง (X1) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) เมื่อพิจารณารายด้าน

ปรากฏดังนี้ 

  1) ด้านการวางแผนกำหนดตำแหน่ง (X1) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  
รายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่ ผู ้บริหารจัดสรรทรัพยากรและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม (ทาน) รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
ความคิดเห็นในการวางแผนอัตรากำลังและตำแหน่งภายในสถานศึกษาอย่างเสมอภาค (สมานัตตา)  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการวางแผน
อัตรากำลังอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส (สมานัตตา)  
  2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา   
รายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ การแต่งตั้งบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
เสมอภาค โปร่งใส และปราศจากอคติส่วนตัว (สมานัตตา) รองลงมา คือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ
และค าแนะน าแก่บุคลากรบรรจุใหม่ เพ่ือให้ปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทาน) ข้อที่
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มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารให้ค าแนะน าและสื่อสารในกระบวนการสรรหาอย่างสุภาพ ชัดเจน และ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร (ปิยวาจา)  
  3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (X3) ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ ผู ้บริหารยกย่องและเชิดชู
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นอย่างเป็นธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางาน (ทาน) รองลงมา คือ มี
การจัดประชุมหรืออบรมที่สื่อสารแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน ลดความสับสน และส่งเสริมความเข้าใจ
ในการท างานของบุคลากร (ปิยวาจา) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วม
อบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องและเป็นธรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา   
(สมานัตตา) 
  4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาวินัยตาม
ข้อกำหนดอย่างเคร่งครัดและเสมอภาค (อัตถจริยา) รองลงมา คือ บุคลากรยึดมั่นในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและมีความเข้าใจวินัยอย่างเสมอภาค (สมานัตตา) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหาร
ใช้ถ้อยคำสุภาพและสร้างสรรค์ในการตักเตือนหรือแนะนำเมื่อบุคลากรปฏิบัติไม่สอดคล้องกับแนวทาง
วินัย (ปิยวาจา) 
  5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล (X5) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ ท่านรู้สึกมั่นคงและภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 
เนื่องจากได้รับการดูแลและส่งเสริมจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง (ทาน) รองลงมา คือ บุคลากรได้รับการ
ดูแลและสนับสนุนสวัสดิการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม (สมานัตตา) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือมี
ระบบประเมินความดีความชอบและให้รางวัลอย่างเป็นธรรมแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น (ทาน) 
 ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 
2 ในภาพรวม (Y) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ 
ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) รองลงมา คือ ด้านการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษา (Y4) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง (Y1) เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏดังนี้ 
  1) ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Y1) ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต ่า ได้แก่ การเรียนการสอนของครูช่วยให้
นักเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอน รองลงมา คือ ครูพัฒนากิจกรรมการเรียน
การสอนอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มที่  และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหา
ได้ง่ายขึ้น 
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  2) ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก (Y2) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่  ครูยกตัวอย่างนักเรียนที่สำเร็จการศึกษา
ชั้นสูงสุดและได้รับการยกย่องจากสังคมหรือหน่วยงานอื่น รองลงมา คือ ครูปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนให้นักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ครูส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจและยึดมั่นในค่านิยม
สำคัญ เช่น ความรับผิดชอบ ความเสียสละ และความอดทน  
  3) ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่ ครูจัดกระบวนการเรียน 
กิจกรรม และการประเมินผลให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม รองลงมา คือ ครูปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการสอน รวมถึงนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ครูปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
  4) ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (Y4) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกับชุมชนอย่างสามัคคี
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน รองลงมา คือ บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารกระตือรือร้นในการแก้ไข
ความขัดแย้งหรือความแตกสามัคคีในหมู่ครู  

 5.1.2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีความสัมพันธ์
ทางบวก อยู ่ในระดับสูง (rxy = 0.674) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื ่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 รายด้าน พบว่า ปัจจัยการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา (Y) ในระดับสูง ทั้งหมด 

 5.1.3. ผลการวิเคราะหป์ัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ผลออกมา 
2 รูปแบบ คือ โดยรูปแบบที่ดีที ่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง (X1) กับด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากับ 
.682 ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R2) เท่ากับ .465 แสดงว่า ทั้งสองทักษะมี
อิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ร้อยละ 46.50 สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

𝑌̂= 2.078 + .337 (X1) + .185 (X3) 
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สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

𝑍̂y = .448 (X1) + .249 (X3) 
จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดย

ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
เปลี่ยนไป 1 หน่วย ส่งผลให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 เปลี่ยนไป 0.337 หน่วย 
 5.1.4. ผลการวิเคราะห์ศึกษาแนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2   
   1) ทาน (การให้) การแบ่งปันเวลา ความช่วยเหลือ และทรัพยากรให้เพ่ือนร่วมงาน การให้กำลังใจ
และโอกาสแก่ครูที่มีศักยภาพให้กล้าแสดงออก การให้เกียรติ ให้ความไว้ใจ และให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง เพ่ือ
สร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และบรรยากาศที่เกื้อกูลกันในสถานศึกษา 
   2) ปิยวาจา (การพูดจาดี) การสื่อสารอย่างสุภาพ ชัดเจน และให้เกียรติ การใช้คำพูดเชิงบวกเพ่ือ
เสริมแรงจูงใจ เช่น การชม การให้กำลังใจ การพูดด้วยความนุ่มนวลแม้ในสถานการณ์ยาก เช่น การแจ้งปัญหากับ
ผู้ปกครอง เพ่ือลดความขัดแย้ง กระตุ้นการแสดงออก และสร้างความรู้สึกมีคุณค่าแก่ผู้ฟัง 
   3) อัตถจริยา (การช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์) การช่วยงานเพื่อนร่วมทีมอย่างเหมาะสม
ตามโอกาส เช่น การช่วยดูแลกิจกรรม การสนับสนุนการทำงานของกันและกันโดยไม่ต้องร้องขอ การ
ประสานงานและแบ่งเบาภาระในภารกิจต่าง ๆ ทำให้งานเดินหน้าต่อเนื่อง เกิดความไว้วางใจ และ
เสริมพลังในการทำงานร่วมกัน  
   4) สมานัตตตา (ความเสมอภาคและยุติธรรม) การปฏิบัติต่อบุคลากรโดยไม่เลือกที่รัก 
มักที่ชัง การเข้าใจความแตกต่างและให้ความยุติธรรมตามบริบท การรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย   
อย่างเท่าเทียม สร้างความไว้วางใจ ความกล้าร่วมมือ และทำให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 

5.2. อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษา ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีประเด็นที่น่าสนใจสามารถ

น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 5.2.1. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษามีการด าเนินงานด้านบุคลากรอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม โดยเฉพาะด้านการ

สรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง (X2) ที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นถึงการให้โอกาสแก่บุคลากรอย่าง       

เท่าเทียม (สมานัตตา) และการช่วยเหลือเกื้อกูล (ทาน) ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและมี

แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ สัตยธรรม (2564) ที่พบว่า การ
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บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีลักษณะเปิดกว้าง โปร่งใส และยึดหลัก     

ธรรมาภิบาล ส่งผลให้บุคลากรมีความไว้วางใจและเกิดการมีส่วนร่วมในองค์กร  ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

รองลงมา คือ ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง (X1) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีการจัดสรรอัตราก าลัง

และวางแผนต าแหน่งอย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ซึ่ง

สอดคล้องกับ สุจิตรา พูนทอง (2563) ที่ศึกษาพบว่า การบริหารบุคคลโดยยึดหลักสังคหวัตถุ 4 

โดยเฉพาะด้านสมานัตตาและปิยวาจา ช่วยส่งเสริมความร่วมมือและสร้างความสามัคคีภายในองค์กร 

ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 

คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย (X4) แม้อยู่ในระดับมาก แต่สะท้อนว่าผู้บริหารและครูยังควรส่งเสริม

การสื่อสารด้วยความสุภาพ และให้ค าแนะน าด้วยความเมตตา (ปิยวาจา) เพื่อสร้างบรรยากาศ      

แห่งความเข้าใจและลดความตึงเครียดในการตักเตือนบุคลากร ทั้งนี้สอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ แก้ววงษ์ 

(2562) ที่ระบุว่า ผู้บริหารที่ใช้หลักธรรมในการบริหาร โดยเฉพาะการน าปิยวาจาและสมานัตตามาใช้ 

จะช่วยให้การแก้ปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความขัดแย้งในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิผล 

 นอกจากนี้ ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารที่ตอบสนอง   

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ผู้บริหารและครูมีการปรับปรุงนวัตกรรมการสอนอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Fullan (2007) ที่กล่าวว่า สถานศึกษา

ที ่มีประสิทธิผลจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization) ซึ ่งเปิดรับการ

เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และนักเรียน   

 5.2.2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูง (rxy = 0.674) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าการ

บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตั้งอยู่บนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ ทาน ปิย

วาจา อัตถจริยา และสมานัตตา มีผลอย่างมากต่อการยกระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในทุกมิติ 

ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ด้านการพัฒนาครู ด้านความร่วมมือในองค์กร และด้าน

การปรับตัวของสถานศึกษาให้เข้ากับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เมื่อผู้บริหารมีการบริหารงานบุคคลโดยยึดหลักสังคหวัตถุ 4 

จะก่อให้เกิดบรรยากาศองค์กรที่ดี บุคลากรรู้สึกถึงความเป็นธรรม ความเอื้ออาทร และความร่วมมือ 
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ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิผลสูงขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กาญจนา รัตนวราภรณ์ (2563) ที่พบว่า การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ โดยเฉพาะหลักปิยวาจาและสมานัตตาเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความร่วมมือและแรงจูงใจใน

องค์กร นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา จันทรา (2564) ที่ศึกษาพบว่า การบริหารงาน

บุคคลโดยใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนา ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน และท า

ให้การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิผลสูงขึ้น โดยเฉพาะด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ

ความสามัคคีในองค์กร ในท านองเดียวกัน บุญเรือง ศรีโสภา (2562) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่

บริหารงานบุคคลด้วยหลักทานและอัตถจริยา จะท าให้บุคลากรรู้สึกได้รับการดูแลและมีส่วนร่วมใน

องค์กร ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและประสิทธิภาพการด าเนินงาน

โดยรวมของสถานศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Miskel (2008) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผล

ของสถานศึกษาจะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์การมีภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม (Moral Leadership) ซ่ึงมุ่งเน้น

ความไว้วางใจ การสื่อสารที่สร้างสรรค์ และความร่วมมือในทีมงาน ซึ่งหลักสังคหวัตถุ 4 นับเป็น

แนวทางหนึ่งที่ส่งเสริมคุณลักษณะเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทการศึกษาไทย 

 5.2.3. ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้แก่ ด้านการวางแผนก าหนด

ต าแหน่ง (X1) และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (X3) ซึ่งสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ร้อยละ 46.50 แสดงให้เห็นว่าการวางแผนก าหนดต าแหน่งที่

เหมาะสมกับความรู ้ ความสามารถของบุคลากร และการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ วิภาดา นามสี (2564) ที่พบว่า การบริหารงานบุคคลที่มุ่งเน้น

การวางแผนก าหนดต าแหน่งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการ

บริหารบุคลากรอย่างมีระบบส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การทางการศึกษาโดยตรง  นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานของ วราภรณ์ สัตยธรรม (2564) ซึ่งศึกษาการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใช้

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยเฉพาะการมีน ้าใจ การช่วยเหลือเกื้อกูล และการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร 

ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี และความมุ ่งมั ่นในการท างาน จนน าไปสู ่การพัฒนา
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ประสิทธิผลของสถานศึกษาในทุกมิติ และสอดคล้องกับ นิตยา พิทักษ์วงศ์ (2565) พบว่า ผู้บริหารที่

ให้ความส าคัญต่อการบริหารบุคคลด้วยหลักคุณธรรม เช่น การวางแผนก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสม

และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในด้าน

คุณภาพผู้เรียนและความพึงพอใจของผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญ 

 ดังนั้น สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยเฉพาะด้านการวางแผน

ก าหนดต าแหน่งและการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นกลไกส าคัญที ่ช่วย

ขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิผลอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 

เนื่องจากหลักสังคหวัตถุ 4 เน้น “การให้ การพูดจาไพเราะ การช่วยเหลือเกื้อกูล และการวางตนเสมอ

ต้นเสมอปลาย” ซึ่งหากน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารบุคลากร ย่อมส่ งผลให้เกิดบรรยากาศการ

ท างานที่ดี และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรมเป้าหมาย 

 5.2.4. แนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ได้แก่ ทาน (การให้) ปิยวาจา (การพูดจาดี) อัตถจริยา (การช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์) 
และสมานัตตตา (ความเสมอภาคและยุติธรรม) ซึ่งแต่ละปัจจัยล้วนมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ดีภายในสถานศึกษา อันน าไปสู่ความร่วมมือ ความไว้วางใจ และประสิทธิผล
ขององค์กรโดยรวม 
 1) ทาน (การให้) มีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ภายในโรงเรียน การให้เกียรติ ให้โอกาส และแบ่งปันทรัพยากร ช่วยส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ชญานิศา วงศ์จันทร์ (2564) ที่พบว่า ผู้บริหารที่มีพฤติกรรมการให้
และแบ่งปันโอกาสแก่ครูอย่างเสมอภาค จะช่วยสร้างแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครู ท าให้บรรยากาศองค์กรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และเอ้ือต่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
 2) ปิยวาจา (การพูดจาดี) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวกในองค์กร การใช้
ถ้อยค าที่สุภาพและให้ก าลังใจสามารถลดความขัดแย้งและเพิ ่มความร่วมมือในการท างาน ผลนี้
สอดคล้องกับงานของ ภัทราภรณ์ โชคกุล (2563) ที่ระบุว่า การสื่อสารด้วยปิยวาจาของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของครูในการท างาน และช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความ
ไว้วางใจในองค์กร 
 3) อัตถจริยา (การช่วยเหลือที ่เป็นประโยชน์) เป็นพฤติกรรมที่สร้างความสามัคคีและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันช่วยให้ภารกิจส าเร็จ
อย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สมบัติ พันธ์พงษ์ (2565) ที่ศึกษาพบว่า การบริหารที่เน้นความ
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ร่วมมือและการช่วยเหลือกันในองค์กรทางการศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะด้านความสามัคคีและความรับผิดชอบร่วม 
 4) สมานัตตตา (ความเสมอภาคและยุติธรรม) เป็นพื้นฐานของความไว้วางใจและความ
โปร่งใสในองค์กร การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียม ส่งผลให้บุคลากรเกิดความศรัทธาและความ
ร่วมมือในงานของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารตามคุณธรรม และยังตรงกับแนวคิดของ
พระพุทธศาสนาทีมุ่่งเน้นความเสมอภาคในความเป็นมนุษย์ 
 ดังนั้น แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยสร้าง 
“ทุนทางสังคม” ภายในสถานศึกษา ท าให้เกิดความร่วมมือ ความเข้าใจ และความไว้วางใจระหว่าง
ผู้บริหาร ครู บุคลากร และชุมชน ซึ่งน าไปสู่การด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิผลและ
ยั่งยืน 

5.3. ข้อเสนอแนะ 

5.3.1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) ด้านการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
 ควรกำหนดนโยบายในการ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา ตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ให้เป็นแนวทางสำคัญของการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะในด้านทาน (การให้)  
ได้แก่ พัฒนาผู้บริหารให้มีจิตสาธารณะ มีทักษะในการให้โอกาส สนับสนุน และแบ่งปันทรัพยากรเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากร ด้านปิยวาจา (การพูดจาดี) ได้แก่ จัดอบรมการสื่อสารเชิงบวก 
(Positive Communication) เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ ด้านอัตถจริยา 
(การช่วยเหลือที ่เป็นประโยชน์) ได้แก่ พัฒนาทักษะการเป็นผู ้นำเชิงสนับสนุน (Supportive 
Leadership) ให้ผู้บริหารสามารถเป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้าน
สมานัตตตา (ความเสมอภาค) ได้แก่ กำหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลที่เป็นธรรม โปร่งใส และมี
ส่วนร่วม เพื่อสร้างความไว้วางใจในองค์กร 
 2) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกำหนด โครงการพัฒนาบุคลากรเชิงคุณธรรม โดยยึด
หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นฐาน เช่น 
 - การอบรมเชิงปฏิบัติการ “สังคหวัตถุ 4 กับการทำงานร่วมกันในองค์กรการศึกษา” 
 - การสร้างเครือข่ายครูต้นแบบด้านการให้และการสื่อสารที่สร้างสรรค์ 
 - การจัดระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) เพ่ือส่งเสริมการช่วยเหลือกันในหมู่ครู 
 แนวทางนี้จะช่วยยกระดับวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความไว้วางใจ (Trust-Based 
Organization) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 3) ด้านการประเมินและรางวัล 
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 ควรปรับระบบการประเมินผลและการให้รางวัลแก่บุคลากรให้ สะท้อนพฤติกรรมเชิง
คุณธรรมตามหลักสังคหวัตถุ 4 ไม่เพียงแต่เน้นผลงานเชิงปริมาณ แต่รวมถึงพฤติกรรมการให้ การ
พูดจาที่สร้างสรรค์ ความร่วมมือ และความยุติธรรม เพ่ือให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการประพฤติดีและ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มั่นคงยั่งยืน 
 4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาควรส่งเสริมให้เกิด การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร 
ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นกรอบแนวทางในการทำงานร่วมกัน 
เช่น การประชุมปรึกษาหารือ การสร้างกิจกรรมพัฒนาชุมชนร่วมกับโรงเรียน เพื่อให้ทุกภาคส่วนรู้สึก
เป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างแท้จริง 
 5) ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ควรกำหนดให้หลักสังคหวัตถุ 4 เป็น นโยบายคุณธรรมประจำสถานศึกษา (Moral Policy) 
เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การพัฒนาคน และความสุขในการทำงาน
อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน
ระบบราชการและสถานศึกษา 

5.3.2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการจัดทำ
ระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการวางแผนอัตรากำลังอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ โดยเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่น ความร่วมมือ และการบริหารบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 2)  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนที่สะท้อนผ่านผลการ
ประเมิน เช่น คะแนนสอบ การทดสอบทักษะ หรือโครงการที ่สำเร็จ  สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา นำไปสู่ความเป็นเลิศด้านวิชาการของสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 

5.3.3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย   

 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา เช่น ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ 
เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2) ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลโดยยึดหลักสังคหวัตถุ 4 อัน
ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งในด้าน
ความร่วมมือ ความสัมพันธ์ในองค์กร และการสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการพัฒนา เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ และส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขอ ง
บุคลากรทางการศึกษาอย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

1) พระครูชัยรัตนากร ดร.              ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสังคหวัตถุ 4  
     ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

วุฒิการศึกษา ปร.ด. (ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต) 
 

2) ดร.พรทิวา ชนะโยธา        ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
     ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

วุฒิการศึกษา ค.ด. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 
 

3) นายสุวิทย์ คำพร   ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา/ด้านบริหารงานบุคคล 
  ตำแหน่ง  ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านจิก 

 (หจก.วิบูลย์พาณิชย์อนุเคราะห์) 
วุฒิการศึกษา ค.ม. การบริหารการศึกษา  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 

1. นายวีรชาติ มาตรหลุบเลา 
        -ตำแหน่ง           ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว 
        -วุฒิการศึกษา     ปริญญาโท ค.ม.บริหารการศึกษา 
 
2. นายสมศักดิ์ สมุทรเขต 
         -ตำแหน่ง          ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านขี้เหล็ก  
        -วุฒิการศึกษา     ปริญญาโท ศษ.ม บริหารการศึกษา   
 
3.นายสมจิต  หนองหิน 
         -ตำแหน่ง          ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองฮางวิทยา 
        -วุฒิการศึกษา    ปริญญาโท ศษ.ม บริหารการศึกษา และ ศษ.ม. คณิตศาสตร์   
 
4. นายประภาส พิลาภ 
         -ตำแหน่ง          ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านยางเฌอ (วีรชนอุทิศ) 
        -วุฒิการศึกษา     ปริญญาโท ศษ.ม บริหารการศึกษา   
 
5. นายสุวิทย์  คำพร 
         -ตำแหน่ง         ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านจิก (หจก.วิบูลย์พาณิชย์อนุเคราะห์) 
        -วุฒิการศึกษา    ปริญญาโท ค.ม.บริหารการศึกษา 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try-Out) 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ช 

เครื่องมือในการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคล
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 และประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 3) เพื่อศึกษา
แนวทางปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับตำแหน่ง ระดับการศึกษา  และ

ประสบการณ์การทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา   
การตอบแบบสอบถามของท่านเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะทำการวิจัยครั้งนี้ให้สำเร็จข้อมูล

ที่ได้จากท่านในครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน โดยจะนำผลมาใช้เพ่ือ
การวิจัยเท่านั้น โปรดตอบคำถามให้ครบทุกข้อ 
 

นายสุรเดช น้ำสุวรรณ ์
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

 

 

 

ตอนที่ 1 : สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  (  ) หน้าข้อความตามสภาพที่เป็นจริง เกี่ยวกับผู้ตอบ 
             แบบสอบถาม ตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด 

1.ตำแหน่ง 
(  ) ผู้บริหารสถานศึกษา 
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(  ) ครูผู้สอน 
2.ระดับการศึกษา 

(  ) ระดับปริญญาตรี 
(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

3.ประสบการณ์ในการทำงาน 
(  ) น้อยกว่า 5 ปี 
(  ) 5 – 10 ปี 
(  ) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4  
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย () ลงในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ซึ่งในแต่ละช่องมีระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 
5 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็นในการวางแผนอัตรากำลัง
และตำแหน่งภายในสถานศึกษาอย่างเสมอภาค (สมานัตตา) 

     

2 ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
เหมาะสม (ทาน) 

     

3 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีและรับผิดชอบในการกำหนดตำแหน่งงานอย่าง
โปร่งใสและเหมาะสมกับคุณสมบัติของบุคลากร (อัตถจริยา) 
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4 ผู้บริหารใช้ถ้อยคำสุภาพและให้กำลังใจในการชี้แจงนโยบายหรือแผนการ
กำหนดตำแหน่งแก่บุคลากร (ปิยวาจา) 

     

5 สถานศึกษามีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการวางแผน
อัตรากำลังอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส (สมานัตตา) 

     

6 ผู้บริหารชี้แนะและสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพให้เติบโตในสายงาน
อย่างเหมาะสม (อัตถจริยา) 

     

ด้านการสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง 

7 กระบวนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรในสถานศึกษามีความ
โปร่งใส ยุติธรรม และชัดเจนตามหลักคุณธรรม (อัตถจริยา) 

     

8 ผู้บริหารให้โอกาสบุคลากรที่มีศักยภาพได้รับการพัฒนาและเติบโต
ในสายงานอย่างเหมาะสม (ทาน) 

     

9 ผู้บริหารให้คำแนะนำและสื่อสารในกระบวนการสรรหาอย่างสุภาพ 
ชัดเจน และเสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากร         (ปิยวาจา) 

     

10 การแต่งตั้งบุคลากรในตำแหน่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างเสมอภาค 
โปร่งใส และปราศจากอคติส่วนตัว (สมานัตตา) 

     

11 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กรและสังคม      (อัตถจริยา) 

     

12 ระบวนการคัดเลือกบุคลากรมีเกณฑ์ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ ปราศจากอคติส่วนตัว (สมานัตตา) 

     

13 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือและคำแนะนำแก่บุคลากรบรรจุใหม่ 
เพ่ือให้ปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทาน) 

     

 
ข้อ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง (ต่อ) 

14 ผู้บริหารสื่อสารแนวทางปฏิบัติงานแก่บุคลากรใหม่อย่างสุภาพ 
เข้าใจง่าย และให้กำลังใจ (ปิยวาจา) 

     

15 การบรรจุแต่งตั ้งบุคลากรพิจารณาคุณสมบัติและศักยภาพของ
ผู้สมัครเป็นหลัก โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร  
(อัตถจริยา) 

     

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

16 ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมอบรมและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นธรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
(สมานัตตา) 
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17 ผู้บริหารใช้ถ้อยคำสุภาพ เป็นมิตร และให้กำลังใจในการแนะนำการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงาน      
(ปิยวาจา) 

     

18 สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือ นวัตกรรม หรือใช้เทคโนโลยีในการ
ฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (อัตถจริยา) 

     

19 ผู้บริหารยกย่องและเชิดชูบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นอย่างเป็นธรรม 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางาน (ทาน) 

     

20 มีการจัดประชุมหรืออบรมที่สื่อสารแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน    
ลดความสับสน และส่งเสริมความเข้าใจในการทำงานของบุคลากร 
(ปิยวาจา) 

     

21 บรรยากาศการทำงานในสถานศึกษาเป็นมิตร และส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม (สมานัตตา) 

     

ด้านวินัยและการรักษาวินัย 

22 ผู้บริหารให้ค าแนะน าและสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้วยความเข้าใจ โดยไม่เน้นการลงโทษ (ทาน)) 

     

23 สถานศึกษาจัดอบรมเกี่ยวกับวินัย จรรยาบรรณ และข้อบังคับ เพ่ือ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม (อัตถจริยา) 

     

 

ข้อ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านวินัยและการรักษาวินัย (ต่อ) 

24 ผู้บริหารใช้ถ้อยค าสุภาพและสร้างสรรค์ในการตักเตือนหรือแนะน า
เมื่อบุคลากรปฏิบัติไม่สอดคล้องกับแนวทางวินัย (ปิยวาจา) 

     

25 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเมื่อมี
การตรวจสอบหรือลงโทษทางวินัย (สมานัตตา) 

     

26 บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม (อัตถจริยา) 

     

27 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาวินัยตามข้อก าหนด
อย่างเคร่งครัดและเสมอภาค (อัตถจริยา) 

     

28 บุคลากรยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมีความเข้าใจวินัย
อย่างเสมอภาค (สมานัตตา) 
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ด้านการธ ารงรักษาบุคคล 

29 บุคลากรได้รับการดูแลและสนับสนุนสวัสดิการอย่างท่ัวถึงและเท่า
เทียม (สมานัตตา) 

     

30 มีระบบประเมินความดีความชอบและให้รางวัลอย่างเป็นธรรมแก่
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น (ทาน) 

     

31 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีและให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการ
แก้ไขปัญหาการทำงาน (อัตถจริยา) 

     

32 สถานศึกษามีกิจกรรมหรือการสื่อสารที่สร้างความผูกพัน ความ
สามัคคี และความอบอุ่นในหมู่บุคลากร (สมานัตตา) 

     

33 ท่านได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นต่อการทำงาน เช่น 
อุปกรณ์ สื่อการสอน หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (ทาน) 

     

34 ท่านรู้สึกม่ันคงและภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 
เนื่องจากได้รับการดูแลและส่งเสริมจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
(ทาน) 

     

 

 

 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา   

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย () ลงในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
5 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
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1 ครูประเมินความพร้อมของนักเรียนก่อนวางแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาความสามารถของนักเรียนอย่างตรง
จุด 

     

2 ครูพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มที่ 

     

3 ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจ
เนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

     

4 ครูพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยการจัดโครงการ
หรือกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ 

     

5 การเรียนการสอนของครูช่วยให้นักเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

     

6 กระบวนการเรียนการสอนสะท้อนผ่านผลการประเมิน เช่น 
คะแนนสอบ การทดสอบทักษะ หรือโครงการที่สำเร็จ 

     

ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 

7 ครูปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการเรียนให้นักเรียน      

8 ครูซักถามนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความคิดเห็นและพัฒนาตนเองให้
เหมาะสมกับวัย 

     

9 ครูสอดแทรกความสำคัญของการเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นและสนใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

     

ข้อ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก (ต่อ) 

10 ครูยกตัวอย่างนักเรียนที่สำเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดและได้รับการยกย่อง
จากสังคมหรือหน่วยงานอ่ืน 

     

11 นักเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย มีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎของโรงเรียน 

     

12 ครูกระตุ้นให้นักเรียนเห็นคุณค่าและความสำคัญของการเรียนรู้      

13 ครูส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจและยึดมั่นในค่านิยมสำคัญ เช่น ความ
รับผิดชอบ ความเสียสละ และความอดทน 

     

14 ครูส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติคุณธรรมในชีวิตประจำวัน เช่น การ
ซื่อสัตย์และการแบ่งปัน 

     

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

15 ครูสามารถปรับการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียนแต่
ละคน 
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16 ครูปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสอน รวมถึงนวัตกรรมการเรียนการ
สอน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 

     

17 ครูจัดกระบวนการเรียน กิจกรรม และการประเมินผลให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อม 

     

18 ครูปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     

19 ผู้บริหารและครูประชุมทบทวนเป้าหมายและนโยบายการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

     

ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 

20 บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

21 บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกับชุมชนอย่างสามัคคีเพ่ือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนร่วมกัน 

     

22 ผู้บริหารและคณะครูดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น 

     

 

ข้อ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

ด้านการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (ต่อ) 

23 ผู้บริหาร ครู และนักเรียนตระหนักถึงปัญหาของโรงเรียนและ
ร่วมมือแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

     

24 ผู้บริหารกระตือรือร้นในการแก้ไขความขัดแย้งหรือความแตก
สามัคคีในหมู่ครู 

     

25 ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาโรงเรียน 

     

 

***ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม*** 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจยั 

เรื่อง“ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2”   
 
 

คำชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง“ปัจจัยการ

บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2”   

ข้อมูลที่เป็นคำตอบจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง โดยผู้วิจัยจะ
เก็บรักษาข้อมูลของท่านเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะงานวิจัยนี้เท่านั้น 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี
และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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นายสุรเดช น้ำสุวรรณ ์
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ......................................................................นามสกุล.................................................................... 
ตำแหน่ง ............................................................โรงเรียน................................................................ 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่............................. เดือน...................................พ.ศ. ............................... ............... 
 
2. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีทั้งหมด 5 ด้านคือ 1) 
ด้านการวางแผนก าหนดต าแหน่ง 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง 3) ด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย และ 5) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล 
 
1. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาอย่างไรบ้าง ควรนำหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อใดมาใช้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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............................................................................................................................. ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. วินัยและการรักษาวินัย ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 
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ภาคผนวก ซ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 
ชื่อเรื่อง ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
           ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2   
 ชื่อนักศึกษา นายสุรเดช น้ำสุวรรณ์  สาขาวิชาการบริหาการศึกษา 

ค าชี้แจง 
แบบวัดของการวิจัยตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลัก  

สังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ในแต่ละหัวข้อ หากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเห็นว่าค าถามในข้อใดที่ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยตามความคิดเห็นของท่าน โปรดท าเครื่องหมาย (v) ลงในช่องความคิดเห็น ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ให้คะแนน 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ให้คะแนน -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามนี้ไม่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและ 
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



134 
 

 

ตารางการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective: IOC) ของแบบสอบถาม
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา           
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2   

  
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง/ความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมืองานวิจัย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ค าถามที ่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ∑ 𝑹 N 𝑰𝑶𝑪 =
∑ 𝑹

𝑵
 ผลการ

วิเคราะห์ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 0 +1 +1 2 3 0.67 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

7 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

10 0 +1 +1 2 3 0.67 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

13 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

15 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

16 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 0 2 3 0.67 สอดคล้อง 

18 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

19 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

21 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

22 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง/ความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมืองานวิจัย (ต่อ) 
 

ค าถามที ่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ∑ 𝑹 N 𝑰𝑶𝑪 =
∑ 𝑹

𝑵
 ผลการ

วิเคราะห์ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
23 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

24 +1 0 +1 2 3 0.67 สอดคล้อง 

25 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
26 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

27 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

28 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

30 +1 +1 0 2 3 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

32 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

33 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
34 +1 +1 0 2 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
            เขต 2   

ค าถามที ่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ∑ 𝑹 N 𝑰𝑶𝑪 =
∑ 𝑹

𝑵
 ผลการ

วิเคราะห์ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

5 +1 +1 0 2 3 0.67 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

13 0 +1 +1 2 3 0.67 สอดคล้อง 

14 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

16 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 0 2 3 1.00 สอดคล้อง 

18 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

19 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

21 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

22 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
23 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

24 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 

25 +1 +1 +1 3 3 1.00 สอดคล้อง 
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สูตร  ∑ 𝑅  =   
𝐼𝑂𝐶

𝑁
 

เมื่อ 
IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

       N แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 หมายเหตุ:  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 คัดเลือกไว้ได้ 

             ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
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ผลการหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ทั้งฉบับของแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยการบริหารตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 เท่ากับ 0.89 

 

ผลการหาค่าความเชื ่อมั ่น  (Reliability) ทั้งฉบับของแบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา เท่ากับ 0.91 
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ภาคผนวก ญ 

ภาพการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

สัมภาษณ์นายสุวิทย์  ค าพร  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านจิก (หจก.วิบูลย์พาณิชย์อนุเคราะห์) 
เมื่อวันที่ 12 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 เวลา 09.00 น. 

 

 
สัมภาษณ์ นายวีรชาติ มาตรหลุบเลา  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว 

เมื่อวันที่ 13 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 เวลา 09.00 น. 

 

 

 

 



140 
 

 

         
 

 

 

 

 
 

           

สัมภาษณ์ นายสมศักดิ์ 
สมุทรเขต  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านขี้เหล็ก 

เมื่อวันที่ 13 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 เวลา 10.00 น. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

สัมภาษณ์ นายประภาส พิลาภ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านยางเฌอ (วีรชนอุทิศ) 
เมื่อวันที่ 13 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 เวลา 13.30 น. 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 
ชื่อ  นายสุรเดช  น ้าสุวรรณ์ 

วัน เดือน ปี เกิด วันพุธ ที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2529 

สถานที่เกิด  จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประวัติการศึกษา จบปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  

ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 133 หมู่ที่ 18 ต าบลหนองขาม  อ าเภอออาจสามารถ  

จังหวัดร้อยเอ็ด 45160  

ผลงานตีพิมพ์ ปัจจัยการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์

ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 2 

รางวัลที่ได้รับ ครูดีเด่น เนื่องในงานวันครู ประจ าปี 2567 อ าเภออาจสามารถ 

จังหวัดร้อยเอ็ด 
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