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 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรร

มาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลัก

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางของ

ประชาชนท่ีมีต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลเลย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ

ของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) จ านวนทั้งสิ้น 390 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.880 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย              

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าที (t-test) และใช้สถิติเอฟ (F-test) 

  ผลการวิจัยพบว่า : 

  1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วน

ท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.69) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักการกระจายอ านาจ ( =4.17) รองลงมา คือ ด้านหลักความเสมอภาค     

(  = 4.08) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส ( = 3.05) 

                2) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน

การปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวมประชาชนที่มี

สถานภาพ อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีเพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่าง 

               3) ข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อผู ้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย ได้แก่ ควรมีวิธีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความคุ้มคา่และ

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการต่างๆ เช่น 
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การรักษาความสะอาด การบ ารุง รักษาทางน ้า การพัฒนาระบบขนส่ง และการดูแลสุขภาพของประชาชน เป็น
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ABSTRACT 

Independent study Topic THE IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES IN 

THE ADMINISTRATION OF LOEI MUNICIPALITY, LOEI PROVINCE 

Student’s Name Narathip Promted 

Degree Sought Master of Political Science 

Program Political Science 

Anno Domini 2025 

Advisor Associate Professor Dr. Sukhapat Anonjarn 
 

 This Thematic Paper aims to study 1) The public’s opinions toward local 

administrators who implement the principles of good governance in local administration, 2) A 

comparison of public opinions toward local administrators who apply the principles of good 

governance in local administration, classified by personal factors, and 3) Suggestions from the 

public regarding local administrators who implement the principles of good governance in local 

administration. The sample group consisted of people aged 18 and over who are eligible to vote 

in the Loei Municipality. The sample size was determined using Taro Yamane’s formula, totaling 

390 individuals. The research instrument used in this study was a questionnaire, which had a 

reliability coefficient of 0.880. The statistical methods used for data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing using t-test and F-test statistics.    

 The research findings revealed that: 

          1) The opinions of the public toward administrators who apply the principles 

of good governance in local administration of Loei Municipality, Loei Province, were, overall, at 

a high level (  = 3.69). When considering each aspect individually, it was found that the highest 

average score was in the principle of decentralization ( = 4.17), followed by the principle of 

equity ( = 4.08). The aspect with the lowest average score was the principle of transparency  

( = 3.05). 

 2) A comparison of the public’s opinions toward administrators who implement 

the principles of good governance in local administration of Loei Municipality, Loei Province, 

classified by personal factors, revealed that: Overall, people with different marital status and 

age had significantly different opinions toward the administrators’ application of good 

governance principles, at the 0.05 level of statistical significance. However, people with different 

gender, educational level, occupation, and monthly income did not have significantly different 
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opinions regarding the administrators’ implementation of good governance in local 

administration 

 3) Suggestions from the public regarding administrators who implement the 

principles of good governance in the local administration of Loei Municipality include the need 

to establish effective and efficient budget monitoring mechanisms that are user-friendly and 

prompt. Furthermore, emphasis should be placed on improving public services such as 

cleanliness, waterway maintenance, transportation system development, and public healthcare 

services. 
 

Keywords: Good governance, local government, opinions 
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สารนิพนธ์ ที่ท่านกรุณาให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทาง ทั้งในเรื่องการเรียนการสอน และการศึกษา
วิจัยที่ถูกต้อง ตลอดจนได้รับการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่
ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู ้ เช ี ่ยวชาญ รองศาสตราจารย ์ ดร.ภาสกร ดอกจันทร์ , ผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วรเชษฐ์ โทอื้น และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศตวรรษ สงกาผัน ที่ท่านให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยที่นักศึกษาหรือผู้วิจัยสร้างขึ้น รวมทั้งให้ค าแนะน า
ในการแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยให้มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังได้รับความอนุเคราะห์จาก
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่ท่านอนุญาตให้ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัยใน
ครั้งนี้ และขอขอบคุณประชากรกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าสารนิพนธ์ ซึ่งท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้
ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาวิเชียร ธมฺมวชิโร, ดร. รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง และขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง ที่คอยช่วยเหลืออย่างดียิ่ง ตลอดจนพี่ๆ เพ่ือนๆ ที่คอยเกื้อหนุนและให้ก าลังใจเสมอ
มา ท้ายที่สุดนี้กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่น้องทุกคน ที่ท่านได้เกื ้อหนุนและคอย
สนับสนุน ซึ่งเป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จ เกิดเป็นก าลังใจสร้างแรงผลักดันให้กับผู้วิจัยด้วยดี
เสมอมา  

คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยรู้สึกส านึกในคุณูปการของครู อาจารย์ 
บุพการี บูรพาจารย์ ครอบครัว และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ท าให้ผู้วิจัยเป็นผู้มีการศึกษา และประสบ
ความส าเร็จทางการศึกษา 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
พัฒนาการการปกครองท้องถิ่นของไทย เริ่มต้นขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัวได้มีพระราชด าริให้ทดลองจัดตั้งหน่วยการปกครองแบบใหม่ในระดับท้องถิ่นขึ้นในปี พ.ศ. 
2440 เรียกว่า “สุขาภิบาลกรุงเทพ” จากการที่พระองค์ท่านเสด็จประพาสยุโรปและประเทศเพื่อน
บ้านที่เคยเป็นอาณานิคมของอังกฤษหลายครั้ง ท าให้ทรงสังเกตเห็นถึงบทบาทของหน่วยงานปกครอง
ท้องถิ่นในการดูแลท้องถิ่นในประเทศเหล่านั้น หน้าที่ส าคัญของเขตสุขาภิบาลกรุงเทพมหานครคือ 
การรักษาความสะอาดในชุมชน ปรับปรุงและก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะใน
ชุมชน เช่น ถนน ไฟถนน สวนสาธารณะ สนามกีฬา เป็นต้น ซึ่งเป็นธรรมชาติขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นที่ด าเนินการโดยข้าราชการ (Local Government by Government Official) ต่อมาในปี       
พ.ศ. 2448 เกิดสุขาภิบาลท่าฉลอม และในปี พ.ศ. 2451 มีการตราพระราชบัญญัติ จัดการสุขาภิบาล 
ร.ศ. 127 ให้มีการจัดตั ้งสุขาภิบาลในหัวเมืองต่างๆ ทั ่วประเทศ (ธเนศวร์ เจริญเมือง , 2550,         
หน้า 88-90) ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 พระองค์ได้ทดลอง 
จัดตั้งสภาประชาธิปไตยในระดับชาติ เรียกว่า “ดุสิตธานี” ซึ่งถือเป็นการทดลองปกครองส่วนท้องถิ่น 
ขึ้นในเมืองไทยนั่นเอง (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2550, หน้า 3)  

 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 ทรงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง
เพื่อท าการศึกษาบทเรียนจากประเทศเพื่อนบ้าน เรียกว่า คณะกรรมการจัดการประชาภิบาล ผล
การศึกษาพบว่าควรจัดตั้งเทศบาลขึ้นมา สาเหตุที่พระองค์ทรงเตรียมจัดตั้งเทศบาล เพราะทรงเห็นว่า
ประชาชนไทยควรจะได้ฝึกฝนควบคุมกิจการของท้องถิ่น ก่อนที่พวกเขาจะควบคุมกิจการของรัฐใน
ระบบรัฐสภาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พระองค์ทรงพระราชทานสัมภาษณ์แก่หนังสือพิมพ์นิวยอร์ก ไทม์ 
เมื่อ 28 เมษายน พ.ศ. 2474 (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2550, หน้า 115) ว่า “ ข้าพเจ้าเห็นว่าสิทธิเลือกตั้ง
ของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่การปกครองท้องถิ่นใน รูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชนควรมีสิทธิมี
เสียงในกิจการท้องถิ่นก่อน เราพยายามให้การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาดถ้า
เราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อน ก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้ และมีประสบการณ์อย่างดี
เกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองท้องถิ่น ”  

 ในปี พ.ศ. 2475 เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาสู่ 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข คณะราษฎร์ได้มีการตราพระราชบัญญัติ 
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ระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหาร 
รูปหนึ่งของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ให้มี 
เทศบาล 3 แบบ คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล เริ่มต้นที่ยกฐานะสุขาภิบาล    
35 แห่ง ที่มีอยู่ขึ้นเป็นเทศบาล แล้วจัดตั้งเพิ่มเติม โดยในปี พ.ศ. 2488 เทศบาลทั่วประเทศมีจ านวน 
117 แห่ง โดยเทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นองค์การที่มีงบประมาณ ทรัพย์สิน และเจ้าหน้าที่ 
ของตนเอง และมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติงานในเขตท้องถิ ่นนั ้นตามกฎหมายระบุ (ธเนศวร์       
เจริญเมือง, 2550, หน้า 93) ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 
พระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ. 2486 และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึ้นใช้แทนกฎหมาย
เก่าทั้งหมด ซึ่งประเทศไทยได้ใช้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นหลักมาจนถึงปัจจุบัน โดยมี
การแก้ไขเพิ่มเติมอยู่เป็นระยะจนถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลง ไป ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ให้
ความส าคัญกับรูปแบบการปกครองตนเองของท้องถิ่น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า วิวัฒนาการรูปแบบการปกครองท้องถิ่นไทยมีการพัฒนา    
ตามล าดับ โดยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลมีความส าคัญอย่างมาก เพราะถือว่าจัดตั้งขึ้น ใน
เขตชุมชนที่มีความเจริญ และมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด งานส่วนใหญ่ของเทศบาล เป็นการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ท าให้เทศบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นที่
มีอ านาจปกครองตนเองที่สมบูรณ์ที่สุดและมีความเป็นประชาธิปไตยใกล้เคียงกับ ความสมบูรณ์
แบบอย่างที่สุด ถึงแม้ว่าการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลจะเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มี
วิธีการปกครองตนเองตามแนวทางของการกระจายอ านาจเพื่อแบ่งเบา ภาระของรัฐบาลมายาวนาน 
แต่ก็ยังพบว่ามีข้อจ ากัด อุปสรรค และปัญหาในการด าเนินงาน โดยทั่วไปอยู่หลายประการ (ธเนศวร์ 
เจริญเมือง, 2550, หน้า 122-126)    

 ธรรมาภิบาลถือเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงาน และการปกครองในปัจจุบัน เพราะ โลก
ปัจจุบันให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์ และธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น 
แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจ การสื่อสาร และ
การกระท าในพ้ืนที่หนึ่งๆ มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่ออีกพ้ืนที่หนึ่ง การพัฒนาทางการเมืองและ
การปกครองจึงให้ความส าคัญกับประชาชนมากขึ้นเรื่อยๆ หากประเทศใดต้องการการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน การมุ่งเน้นที่ธุรกิจหรือการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐโดยไม่ค านึงถึงสังคม ประชาชนและสิ่งแวดล้อมก็
ไม่สามารถด ารงอยู่ได้อีกต่อไป ธรรมาภิบาลกลายเป็นปัญหาที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและได้มีการ
น าไปปฏิบัติจริงมากขึ้น ดังนั้นธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีจึงเป็นเรื่องที่ประชาชนให้ความ
สนใจ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รัฐและลูกจ้างของบริษัทเอกชน เนื่องจากธรรมาภิบาลเป็นการบริหาร
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จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่เป็นธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งที่ท าไป พร้อมทั้งให้ค าตอบหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย และเต็มใจรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน รวมถึงการมีส่วนร่ว มในการ
รับทราบ ตัดสินใจ ด าเนินการ และประเมินผล ตลอดจนรับทราบผลการตัดสินใจร่วมกัน (ถวิลวดี บุรี
กุล, 2546)  

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้จัดให้มีรางวัลการบริหารจัดการที่ดี
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาการบริหารจัดการตามอ านาจ
หน้าที่ของตนเองให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน โดยมุ่งเน้นการประเมินผลการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการให้บริการ
สาธารณะที่ดี และมีคุณภาพแก่ประชาชน จากสถิติข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ
รางวัลการบริหารจัดการที่ดีประจ าปี 2546-2552 และปี 2554  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
2556)  

 จังหวัดเลย ใน ปี2561 แบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาคเป็น 14 อ าเภอ 89 ต าบล 918 
หมู่บ้าน โดยมีอ าเภอดังนี้ อ าเภอเมืองเลย อ าเภอนาด้วง อ าเภอเชียงคาน อ าเภอปากชม อ าเภอ              
ด่านซ้าย อ าเภอนาแห้ว อ าเภอภูเรือ อ าเภอท่าลี่ อ าเภอวังสะพุง อ าเภอภูกระดึง อ าเภอภูหลวง 
อ าเภอผาขาว อ าเภอเอราวัณ และอ าเภอหนองหิน การปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย องค์การ
บริหาร   ส่วนจังหวัด 1 แห่ง องค์การบริหาร ส่วนต าบล 71 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง และ เทศบาล
ต าบล               27 แห่ง จ านวนประชากรทั้งสิ้น 642,773 คน เป็นชาย 322,896 คน หรือร้อยละ 
50.2 เป็นหญิง 319,877 คน หรือร้อยละ 49.8 ใน จ านวนนี้อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 158,127 คน 
หรือร้อยละ 24.6 ส่วนที่เหลือ 484,646 คน หรือ ร้อยละ 75.4 อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล อ าเภอที่มี
ประชากรมากที่สุด คือ อ าเภอเมืองเลย รองลงมา คือ อ าเภอวังสะพุง น้อยที่สุด คือ อ าเภอนาแห้ว 
ความหนาแน่นของประชากร 56.26 คน ต่อตารางกิโลเมตร พื้นที่ที่มีความหนาแน่นของ ประชากร
มากที่สุด คือ อ าเภอเอราวัณ 145.30 คน ต่อตารางกิโลเมตร และพื้นที่ที ่มีความหนาแน่นของ 
ประชากรน้อยที่สุดคือ อ าเภอนาแห้ว 18.58 คนต่อ ตารางกิโลเมตร (ส านักงานสถิติจังหวัดเลย , 
2563) 

  เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แม้เทศบาลจะมีการ
ประเมิน ITA (Integrity and Transparency Assessment) เป็นประจ าทุกปีเพื่อวัดความโปร่งใส
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และความซื่อสัตย์ขององค์กร แต่ในช่วง 5 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2563–2567) พบว่า คะแนน ITA มี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในการสะท้อนประสิทธิภาพการบริหารงานที่สมบูรณ์ 
ดังนี้ ปี 2563: 73.15 คะแนน ปี 2564: 81.49 คะแนน ปี 2565: 83.12 คะแนน ปี 2566: 98.50 
คะแนน ปี 2567: 95.26 คะแนน  

 จากข้อมูลพบว่าแม้คะแนน ITA จะเพ่ิมข้ึนเกือบ 25 คะแนนในระยะเวลา 4 ปี (2563–2566) 
แต่ในปี 2567 คะแนนกลับลดลงเล็กน้อย สะท้อนถึง ความไม่แน่นอน และ ข้อจ ากัดของกรอบการ
ประเมิน ITA ที่มุ่งเน้นเฉพาะ "ความโปร่งใส" และ "ความซื่อสัตย์" เท่านั้น ขณะที่การบริหารงาน
ท้องถิ่นจ าเป็นต้องครอบคลุมมิติท่ีซับซ้อนและหลากหลายยิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2568) ITA เป็นเครื่องมือประเมินที่เน้น ความโปร่งใส ผ่านการเปิดเผย
ข้อมูล และ ความซื่อสัตย์ ผ่านการป้องกันการทุจริต แม้เทศบาลเมืองเลยจะได้คะแนน ITA สูงขึ้น
ต่อเนื่อง แต่คะแนนเหล่านี้ ไม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพในมิติอื่นๆ ที่ส าคัญได้ แม้ว่าการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นจะมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น หลัก
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่
ในทางปฏิบัติยังพบว่าการน านโยบายหรือแนวทางดังกล่าวไปใช้ยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควรในหลาย
พื้นที่ บางครั้งผู้บริหารอาจขาดความเข้าใจหรือความตระหนักในหลักการเหล่านี้ ขณะที่ประชาชน
จ านวนมากก็อาจยังไม่รับรู้หรือมีโอกาสประเมินว่าแนวทางการบริหารที่ยึ ดหลักธรรมาภิบาลนั้น
เกิดข้ึนจริงหรือไม ่

 จากที่กล่าวมาผู้วิจัย มีความต้องการศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองสว่น
ท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยน าหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ มาใช้เป็นกรอบวิจัยแทน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบด้านและเสนอแนวทาง
พัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย เพ่ือช่วยประเมินว่าเทศบาลเป็นองค์กร
ที่ "ดีครบทุกด้าน" หรือไม่ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและส่งเสริมแก่ผู้บริหาร
เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยใช้หลักธรรมาภิบาล อันจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่ดีในภาพรวมต่อไป 
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1.2. ค าถามวิจัย 
     1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย อยู่ในระดับใด 
 2. ความคิดเห็นของประชาชนที่มี สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล 
ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย เป็นอย่างไรแสดงเลย ให้นักศึกษา
ท าการตรวจสอบข้อมูล หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งต่อผู้ดูแลระบบไอทีสิสของแต่ละสถาบัน 

1.3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล

ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื ่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อผู ้บริหารที ่มีการน าหลัก               

ธรรมาภิบาล ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลยอักษรที่ติดตั้ง 

1.4. สมมติฐานงานวจิัย 
1. ประชาชนที่มี สถานภาพ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ต่างกัน 
2. ประชาชนที่มี เพศ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ต่างกัน 
3. ประชาชนที่มี อายุ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ต่างกัน 
4. ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลัก                 

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ต่างกัน 
5. ประชาชนที่มี อาชีพ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล

ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ต่างกัน 
6. ประชาชนที่มี รายได้ต่อเดือน ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรร

มาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ต่างกันติดต้ัง 
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1.5. ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษาท าการศึกษา การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ประกอบด้วย 10 หลักการ ได้แก่  
  1. ด้านหลักประสิทธิผล (effectiveness) 
  2. ด้านหลักประสิทธิภาพ (efficiency) 
  3. ด้านหลักการตอบสนอง (responsiveness) 
  4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ (accountability) 
  5. ด้านหลักความโปร่งใส (transparency) 
  6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม (participation) 
  7. ด้านหลักการกระจายอำนาจ (decentralization) 
  8. ด้านหลักนิติธรรม (rule of Law) 
  9. ด้านหลักความเสมอภาค (equity) 
  10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (consensus oriented) 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
3. ขอบเขตด้านประชากร ดังนี้ 
 3.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที ่มีอายุ 18 ปีขึ ้นไปที ่ม ีส ิทธิ ์เล ือกตั ้งในเขต               

เทศบาลเลย จังหวัดเลย จำนวน 15,848 ราย (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2568) 
 3.2 กลุ ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชนที ่มีอายุ 18 ปีขึ ้นไปที ่มีสิทธิ ์เลือกตั ้งในเขต     

เทศบาลเม ืองเลย จ ังหว ัดเลย โดยใช ้ส ูตรการคำนวณขนาดกล ุ ่มต ัวอย ่างของ Yamane               
(1960, p. 1088 – 1089) จำนวน 390 คน 
 4. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
     1.1 สถานภาพ 
           1.2 เพศ 
     1.3 อายุ 
     1.4 ระดับการศึกษา 
     1.5 อาชีพ 
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     1.6 รายได้ต่อเดือน 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองท้องถิ่น เทศบาล
เมืองเลย จังหวัดเลย ประกอบด้วย 10 หลักการ 
     2.1 ด้านหลักประสิทธิผล (effectiveness) 
     2.2 ด้านหลักประสิทธิภาพ (efficiency) 
     2.3 ด้านหลักการตอบสนอง (responsiveness) 
     2.4 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ (accountability) 
     2.5 ด้านหลักความโปร่งใส (transparency) 
     2.6 ด้านหลักการมีส่วนร่วม (participation) 
     2.7 ด้านหลักการกระจายอำนาจ (decentralization) 
     2.8 ด้านหลักนิติธรรม (rule of Law) 
     2.9 ด้านหลักความเสมอภาค (equity) 
     2.10 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (consensus oriented) 

1.6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางหรือหลักการในการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งเทศบาลเมือง

เลย จังหวัดเลยน ามาใช้ในพื้นที่ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมี
หลักการทั้ง 10 หลัก ดังนี้คือ  

1) ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ละ เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการ ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียง กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของ ประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติ
ราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และ เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ  

2) ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการ
ก ากับดูแลทีดีที่มีการออกแบบกระบวนการ ปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการที่ เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
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3) ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการทีสามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ที่มีความ
หลากหลายและมีความ แตกต่าง  

4) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติ 

หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่
สนองต่อความ คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความ ส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

5) ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย
ได้อย่างเสรี โดย ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ 
และสามารถตรวจสอบ ได้  

6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที ่ข้าราชการ
ประชาชนและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วม
แสดงทัศนะ ร่วมเสนอ ปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญ ที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทางร่วม การแก้ไขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  

7) ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการ
ตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการ ส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการ
บริหารส่วน ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตาม สมควร รวมถึงการมอบ
อ านาจและความ รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ ให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเ น้นการ 
สร้างความพึงพอใจใน การให้บริการต่อผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง
กระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือ ผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ  

8) ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับใน การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  

9) ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการ
อย่างเท่าเทียม กันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/ หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา สถานภาพ เพศ 
อายุ ความพิการ สภาพทาง กาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  
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10) ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป
ภายในกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหา
ข้อคิดเห็นจากกลุ่ม บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงซึ ่งต้องไม่มีข้อ คัดค้านที ่ยุติไม่ได้ในประเด็นที ่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง
หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดย เอกฉันท์ 

ผู้บริหาร หมายถึง นายกเทศมนตรีเมืองเลย และคณะผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการบริหาร
ราชการของ เทศบาลเมืองเลย ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท "เทศบาลเมือง" ตามที่
กฎหมายก าหนด โดยมีอ านาจหน้าที่ในการดูแลและพัฒนาท้องถิ่นภายในเขตเทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย 

 การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ระบบการปกครองที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ
จากรัฐบาลกลางไปยังหน่วยการปกครองท้องถิ่น ที่มุ่งเน้นไปที่การดูแลและพัฒนาภายในเขตพ้ืนที่
ของตนเอง โดยมีหน่วยงานท้องถิ่น ในบริบทของ เทศบาลเมืองเลย ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ท้องที่เปลี่ยนแปลงการปกครองจากเดิมมาเป็นแบบเทศาภิบาล  

1.7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. เพื่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
 2. เพื่อทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลัก           

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

 3. เพื่อทราบถึงแนวทางของผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง               
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  

 

 



 

 

 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ ่น เทศบาลเมืองเลย     
จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ดังนี้ 

          2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
          2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
          2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
          2.4 สภาพพ้ืนที่วิจัย 
          2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัหลักธรรมาภิบาล 
การน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง แต่ด้วยปัญหาในการบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การทุจริตคอร์รัปชัน จึงได้น าหลักธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า มาใช้แก้ปัญหาด้านบริหารงาน ทุจริตคอร์รัปชัน บุคลากร นักการเมืองท้องถิ่น 
และบริหารงบประมาณ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลไป
บริหารองค์กร อาทิการส่งเสริมการรวมกลุ ่มประชาชน และการสร้างประชาคม ส่งเสริม
กระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งข้าราชการประจ า และข้าราชการการเมือง เพื่อเสริมสร้างพลังให้แก่ ประชาชน และ
ชุมชนในท้องถิ่น และถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือเกิดการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่งธรรมาภิบาลถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารงาน 
ในทุกประเภท จึงได้มีผู้ให้ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
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2.1.1 แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 
กลไลประชารัฐเป็นส่วนที่เชื ่อมโยงองค์ประกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกัน คือ 

ประชาสังคม (Civil society) ภาคธุรกิจเอกชน (Private sector) และภาครัฐ (State หรือ 
Public sector) ดังนั้น การที่สังคมมีกลไกประชารัฐที่ดีก็จะเป็นกลไกแกนในการสร้างความสมดุล
ระหว่าง องค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้ด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขพร้อมทั้งสังคมมีเสถียรภาพ 
กลไก ประชารัฐที่ดีมีบทบาท อ านาจหน้าที่ในการดูแลบริหารจัดการใน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และการบริหารประเทศ ซึ่งมีองค์ประกอบของโครงสร้างอ านาจหน้าที่ 3 ด้าน คือกลไก 
ประชารัฐ ด้านการเมือง (Political governance) หมายถึง กระบวนการก าหนดนโยบายที่มีผล
ต่อประชาชนใน ประเทศ ได้แก่ รัฐสภาหรือฝ่ายการเมือง ไม่ว่าจะเป็นผู้แทนจากการเลือกตั้ง 
แต่งตั้ง หรือเผด็จการ และกลไกบริหารรัฐกิจหรือภาคราชการ (Administrative governance) 
หมายถึงกลไกและกระบวนการเปลี ่ยนแปลงนโยบายและทรัพยากรไปสู ่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ ความเที่ยงธรรม ซึ่งจะผ่านทางกลไกการก าหนดนโยบายและ
หน่วยงานปฏิบัติ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542, หน้า 29 – 30) 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็น
แนวคิดที่ได้มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางหลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 
โดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครองและการจัดการปกครองที่ดีได้รับการรณรงค์อย่างมาก โดย
สถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก (พฤทธิสาณ ชุมพล, 2546, หน้า 130) 

1. หลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล ได้ลูกน ามาใช้ในประเทศ 
ไทยตามข้อมูลอ้างอิง ดังนี้ 

ส าหรับหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทยนั้นได้เริ่มเผยแพร่เข้ามาในช่วง พ.ศ. 2539 – 
2540 โดยองค์การพัฒนาในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการได้ตระหนักถึงความส าคัญ ของการ
บริหาร จัดการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้หยิบยกปัญหาที่เป็นผลกระทบ
จากการมี ระบบบริหารจัดการที่ไม่ดี และแนวทางการสร้างระบบที่ดีขึ้นมาเป็นประเด็นใน การ
สร้างความเข้าใจ และระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่างๆ ของสังคมไทย เป็นผลให้
ภาคประชาชนภาค ประชาสังคมเกิดการตื่นตัวในเรื่องดังกล่าวอย่างกว้างขวาง 51 เพราะในปี 
พ.ศ. 2540 ภาคราชการ เกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ซึ่งภาควิชาการและผู้ได้รับ
ผลกระทบเห็นว่าสาเหตุส่วนหนึ่ง เกิดจากความหย่อนประสิทธิภาพของการบริหารกิจการ
บ้านเมือง การบริหารราชการการก าหนด นโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ 
อันเป็นความรับผิดชอบ ของภาคราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า ดังนั้น คณะรัฐมนตรีได้
มอบให้สถาบันวิจัย เพื่อพัฒนาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและต่อมา คณะรัฐมนตรีได้มอบให้ส านักงานคณะกรรมการ



 

 

 

 

12 
 

 

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) น าผลการศึกษาและ ข้อเสนอแนะดังกล่าวมาจัดท าบันทึกเรื่องการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ สังคมที่ดีเสนอ ต่อคณะรัฐมนตรีซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบกับข้อเสนอแนะให้ออกเป็นระเบียบส านัก นายกรัฐมนตรีเพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2542 ต่อมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 ได้ประกาศ ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และเริ่มมี
ผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับได้ว่าเป็นก้าวแรกในการวางฐาน
การบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล (ระเบียบส านัก นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, 2542, หน้า 26) 

แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาลกับโลกาภิวัฒน์ นับว่าเป็นเรื่องที่เพิ่งมีการกล่าวถึงกัน 
อย่างจริงจัง โดยหลังจากวิกฤติการณ์การเงินในเอเชีย เมื่อปี 1997 (พ.ศ. 2540) คือ องค์กร
ระหว่าง ประเทศ เช่นธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ทั้งสององค์กรมีบทบาท
ส าคัญในการ ผลักดันวาระของธรรมาภิบาลให้เป็นวาระของโลกในแง่ของมูลเหตุส าคัญที่
ก่อให้เกิดวิกฤติการณ์ การเงินในเอเชียนั้น ก็เพราะประเทศในภูมิภาคแถบนั้นไร้ซึ่งธรรมาภิบาล 
ด้วยเหตุนี้ ธนาคารโลก และ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ จึงได้เสนอแนวทาง “ธรรมาภิบาล
ระดับโลก” (Global Governance) ที่พยายามผักดันให้ประเทศแถบเอเชียและประเทศอื ่นๆ 
พยายามเดินตามกรอบของ 

ธรรมาภิบาล เพราะประเทศก าลัง ธนาคารโลกดูเป็นองค์กรที่โลกเชื่อมั่น เพราะก่อนหน้า
วิกฤติการณ์ ทางการเงินในปี 1997 ธนาคารโลกได้ตีพิมพ์เผยแพร่เอกสารชี้ให้เห็นถึง “ธรรมาภิ
บาลกับการพัฒนา” 

2. ธรรมาภิบาลส าหรับการบริหารท้องถิ่น 
“หลักธรรมาภิบาล” หรือ “good governance” ซึ่งก าหนดให้ทุกภาคส่วนราชการ มี

หน้าที่ ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์สุขของส่วนรวมอ านวยความสะดวกและ 
ให้บริการ แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการปฏิบัติ
หน้าที่ และการ ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เนื่องจาก สภาพปัญหา และข้อจ ากัดในการบริหารงานปัจจุบัน แนวคิดเรื ่องธรรมาภิบาลมี
บทบาทส าคัญกับ ประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งที่ผ่านมารัฐบาลพยายามปรับตัวเข้าสู่ระบบ
ธรรมาภิบาลอย่างเห็น ได้ชัด เช่น การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การ บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เพ่ือ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นมี การปรับลดขนาด ของหน่วยราชการ ปรับปรุงการให้บริการสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการ และตอบสนอง ความต้องการของประชาชนมีการพัฒนาการ
คัดเลือกบุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพ และผลงานขณะเดียวกันที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นพบสภาพปัญหา ข้อจ ากัดในการ บริหารงาน เช่น ปัญหาการทุจริต คอร์รัปชั่น ขาดความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และแนวทาง ปฏิบัติของ ข้าราชการประจ าและฝ่ายการเมือง รวมถึง
ความไม่ยุติธรรมในการบริหารจัดการ ขาดการ มีส่วนร่วม ของประชาชนในการบริหารงานอัน
เป็นการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม มี ความซับซ้อน ทั้งในเรื่องโครงสร้างอ านาจ
หน้าที่และการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขาดประสิทธิภาพไม่สามารถพัฒนา
ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจ สู่ท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

2.1.2 ความเป็นมาเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล (good governance) หรืออาจเรียกได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดีหลักธรรมรัฐและบรรษัทภิบาล หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรมนั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่
เกิดขึ้น ในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวล
มนุษย์เป็นพันปี ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข 
สามารถประสานประโยชน์ และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความ
ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 5) 

ธรรมาภิบาล ปรากฏเป็นครั้งแรกในรายงานธนาคารโลก (World Bank) เป็นองค์กรที่
เริ่ม ใช้ธรรมาภิบาลในปี 1989 ธนาคารโลกมีความเชื่อว่าปัญหาการพัฒนามีรากฐานมาจากเรื่อง
การบริหาร การจัดการ (governance) ซึ่งเกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับระบบการเมืองและการใช้
อ านาจของรัฐ ซึ่งธนาคารโลกไม่มีสิทธิที่จะเข้าไปแทรกแซง อย่างไรก็ดีแนวความคิดเรื่องของการ
บริหารการจัดการ ซึ่งใช้ค าว่า “governance” มีความหมายกว้างกว่าแนวความคิดเรื่องการ
ปกครองใช้ค าว่า “government” และความหมายของ good governance ตามจุดเริ่มต้นของ
ศัพท์ค านี้ธนาคารโลกก็ให้ความหมาย การจัดการพัฒนา (World Bank, 1992) 

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได้มอบให้สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ 
ศึกษา และจัดท าข้อเสนอแนะในการป้องกันและแก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และต่อมา
คณะรัฐมนตรีได้มอบให้ส านักงาน ก.พ. น าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะดังกล่าว มาจัดท าบันทึก
เรื่องการสร้างระบบ บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอแนะ ให้ออกเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อให้ส่วนราชการถือ
ปฏิบัติ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2542 ต่อมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 โดยได้ประกาศเป็น
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 และเริ่มมีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับได้ว่าเป็นก้าว
แรกหรือเรียกได้ว่าเป็นการวางฐานในการบริหารราชการ แนวใหม่ (ศิริลักษณ์ กาญจนโยธิน , 
2550, หน้า 3-10) 
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ค าว่า good governance เริ ่มน ามาใช้กันเมื ่อช่วงต้น พ.ศ. 2523 ซึ ่งในช่วงนั้น
นักวิชาการ ส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องกันว่า แนวทางการบริหารภาครัฐที่เป็นอยู่ไม่สอดคล้องกับ
เศรษฐกิจและสังคมโลก ที่ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา และมีความจ าเป็นต้องมีการปฏิรูป และ
ปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดังกล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศที่ส าคัญๆ เช่น
ธนาคารโลก (world bank) และกองทุน นานาชาติได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน และ
พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับการปกครองที่ดีที่เรียก กันทั่วไปว่า good governance หรือ ธรร
มาภิบาล 

ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายตามนัยนี้ว่า “วิถีการปกครองที่ไปสู่ความดีงามที่
ยั ่งยืน อันได้แก่ความรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนทั้งปวง” (พระมหาล าพึง ธีรปญฺโญ , 
2554, หน้า 8) ตามที่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับที่ 20 พุทธศักราช 2559 ได้
กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลว่า ก่อให้เกิดกระแสการให้ความส าคัญกับประชาชน ในฐานะที่
ประชาชนเป็นพลเมืองของสังคมและของ ประเทศ รวมถึงเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรม
ส าคัญต่างๆ เพื่อให้เป็นพลเมืองและหุ้นส่วนที่ดี การใช้หลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิ
บาล (good governance) จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในกระแสโลกาภิวัตน์ ธรรมาภิบาลหรือ
การบริหารจัดการที่ดีจะถูกสนใจมากกว่าการพัฒนาอุตสาหกรรม ดังแต่ก่อน เพราะกระแสการ
พัฒนาการบริหารและพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนิน
กิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง เช่นเดียวกับการพัฒนาการเมือง การปกครอง จึงได้มุ่ง
ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากยิ่งข้ึน (สถาบันพระปกเกล้า, 2558, หน้า 2) 

ในปลายทศวรรษที่ 1980 สหภาพโซเวียตซึ่งเป็นผู้น าโลกคอมมิวนิสต์ต้องประสบกับ การ
ล่มสลายลง อันเป็นผลมาจากโลกาภิวัตน์ที่มีผลกัดเซาะให้อาณาจักรสหภาพโซเวียตต้องแตก
สลาย กลายเป็นประเทศอิสระหลายประเทศ และท าให้กระแสประชาธิปไตยกลายเป็นกระแส
การเมือง การปกครองหลักของโลก หลังจากนั้นการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโลกดังกล่าวข้างต้น
ส่งผลกระทบ ต่อระบบบริหารภาครัฐเช่นกัน โดยท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
กระแสประชาธิปไตย โดยเฉพาะการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการ
ของรัฐ หลังจากนั้นไม่นาน กระแสการบริหารที่ส าคัญก็ติดตามมา นั่นคือ กระแสแนวคิดการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีผลกระทบ
ต่อการบริหารภาครัฐโดยตรง การบริหารภาครัฐแนวใหม่มุ ่งเน้นความส าเร็จมากกว่าเน้น
กระบวนการ ให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการ แก่ประชาชน การลดการควบคุมและกระจาย
อ านาจการบริหารให้แก่หน่วยงานบริการมากขึ้น การให้ ความส าคัญกับการแข่งขันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐเพื่อการให้บริการประชาชน รวมถึงการเปิดโอกาส ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารของภาครัฐเพ่ิมข้ึน (สถาบันพระปกเกล้า, 2558, หน้า 7) 
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2.1.3 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่

ดี พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาลว่า หมายถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคม ที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชน ครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้ความสามารถและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และเป็นส่วนเสริมความ เข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข
เยียวยาภาวะวิกฤติภยันตราย ที่หากมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ
โปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็น คุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย อันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็น
ไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุค ปัจจุบัน (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, 2542, หน้า 26) 

ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดส าคัญที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เนื่องจากเป็นหลักการที่ครอบคลุมกว้างขวางทั้งมิติทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ดังนั้น 
การบริหารธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทย ธรรมาภิบาล 
ยังเป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลายเพื่อช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม
องค์กร ให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเกิด
ความศรัทธา และเชื่อมั่นในองค์กรนั้นๆ จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น รัฐบาลที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสียรภาพของ
รัฐบาลและความ เจริญก้าวหน้าของประเทศอีกด้วย (ธัญวกาญจน์ ค ามูล, 2559, หน้า 16) 

ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดใหม่ที่เข้าใจได้ไม่ง่ายนัก เพราะต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ถึง
ตัวโครงสร้างของสถาบันการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น ธรรมาภิบาลเป็นเรื ่องของการ
ปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐที่เกิดคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามในสังคมส าหรับการ
พัฒนาประเทศ ธรรมาภิบาลจึงเป็นมากกว่านโยบายชุดหนึ่งที่ไม่สามารถน าประยุกต์ได้ทันที
เหมือนนโยบายทั่วๆ ไป แล้วโครงสร้างธรรมาภิบาลไม่เคยสมบูรณ์และหยุดนิ่ง โดยเฉพาะธรร
มาภิบาลแบบตะวันตกนั้นมี เสาหลักท่ีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นส าคัญ (สมบูรณ์ 
ศิริประชัย, 2552, หน้า 1 – 112) 

ความหมายของธรรมาภิบาล (good governance) ปรากฎการณ์ที่ท าให้ค าว่า “ธรร
มาภิบาล” ได้รับความสนใจมีการใช้ในวงวิชาการอย่างจริงจังและเป็นทางการเป็นที่ยอมรับจาก 
หน่วยงานในระดับสากลว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นทางการ ได้แก่ เอกสารรายงานซาฮาราใน
แอฟริกา (sub – Sahara Africa: from crisis to substainable growth) ตีพิมพ์ระหว่าง ค.ศ. 
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1989 (พ.ศ. 2532) เป็นการรายงานของธนาคารโลกในยุคแรก ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ 
มีธรรมาภิบาล และ การฟื้นฟูสถานการณ์ของ IMF ในการให้ประเทศต่างๆ กู้เงินเพื่อฟื ้นฟู
เศรษฐกิจ ข้อสรุปว่า กุญแจ ส าคัญอีกประการหนึ่งที ่น าไปสู่ความส าเร็จในการฟื้นฟูระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ที่ได้รับความ ช่วยเหลือทางการเงิน คือ การที่ประเทศนั้นๆ มีการจัดการ
ปกครองและมีการด าเนินการตามนโยบาย สาธารณะที่ได้ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด ดูเหมือนว่าจะ
เป็นความเชื่อจริงของธนาคารโลกที่กล่าวว่า ปัญหาหลักของการพัฒนาในอนุภูมิภาคนี้ ได้แก่ 
จุดอ่อนของระบบ governance ต่อมาก็มีผู้ขานรับ อย่างรวดเร็วว่าเรื่องนี้ไม่ใช้แอฟริกาเท่านั้น 
แต่เป็นปัญหาร่วมของชาติต่างๆ ทั ่วไป ฉะนั ้น ธรรมาภิบาล หรือ good governance จึง
กลายเป็นความคาดหวังเป็นค าตอบ และกลายเป็นองค์ประกอบที่จะ ขาดเสียไม่ได้ประการหนึ่ง
ของสูตรการพัฒนา (development management) ในนานาประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย 
(ปฐม มณีโรจน์, 2554, หน้า 352) 

นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาลไว้ 
อย่างหลากหลาย มีทั้งความหมายที่คล้ายกันและแตกต่างกัน ซึ่งค าที่ใช้ในความหมายที่เกี่ยวกับ
ค าว่า      ธรรมาภิบาล (Good Governance) ทั้งจากหน่วยงานรัฐ และนักวิชาการ ซึ่งใน
ประเทศไทยมีการ นิยามชื่อเรียกอย่างหลากหลาย เช่น การจัดการปกครอง ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร์ 
สุประศาสนการ การบริหารจัดการที่ดี ธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาล บรรษัทอภิบาล การก ากับดูแล 
กิจการที่ดี ผู้วิจัยขอน าเสนอพร้อมทั้งความหมาย ดังนี้ 

ธนาคารโลก (World Bank, 1992) ได้ให้ความหมายว่า Good Governance หมายถึง 
วิธีการหรือ แนวทางที่ดีที่สุดในการใช้อ านาจบริหารประเทศ โดยจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และ สังคมอย่างชาญฉลาดเพื่อการพัฒนา 

โคฟิ อันบัน (Kofi Annan, 2000) ได้ให้ความหมาย ธรรมภิบาล หมายถึง แนวทางการ 
บริหารงานของรัฐบาลที่ก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม สร้างเสริมประชาธิปไตย 
การด าเนินงานมีความโปร่งใสและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล มาจาก 
ค าว่า ธรรม ซึ่งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายว่า คุณความดี 

ความยุติธรรม ความถูกต้อง และอภิบาล หมายความว่า บ ารุงรักษา , ปกครอง ดังนั้น ธรรมาภิ
บาล ตามศัพท์บัญญัติ ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง วิธีการปกครองที่ดี (Good Governance) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559, หน้า 1 – 52) ได้ให้
ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็น
แนวทาง ส าคัญในการจัด ระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและประชาชน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงฝ่าย วิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่ าง
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สงบสุข มีความรู้รัก สามัคคีและ ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วน
เสริมความเข้มแข็งหรือ สร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะ
วิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมา ในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และ
การมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะ ส าคัญของ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น ประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ 
และกระแสโลกยุคปัจจุบัน 

เสน่ห์ จุ้ยโต (2557, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวคิด
การบริหารจัดการที ่ดี เพื ่อให้การบริหารองค์การภาครัฐมีความสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ทาง
การเมืองใน ระบบประชาธิปไตย ได้แก่ มีการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์ยุติธรรม มีความเสมอภาคในการ
รณรงค์หาเสียง มีฝ่ายค้านที่เข้มแข็งมีอิสระในการตัดสินใจ ปลอดภัยจากการคุกคาม มีเสรีภาพ
ของสื่อมวลชน มีเสรีภาพในการประชุม ประท้วง มีเสรีภาพในการตั้งกลุ่มการเมืองและสมาคม มี
เสรีภาพทางศาสนา ปลอดความกลัวจากภัยคุกคามทางการเมือง มีความเสมอภาคในกฎหมาย 
และมีรัฐบาลที่ซื่อสัตย์ยึดถือ ประโยชน์ของ ประชาชนเป็นส าคัญ จึงนับได้ว่า ธรรมาภิบาลท า
หน้าที่เป็นกลไก เครื่องมือและแนว ทางการ ด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง โดยเน้นความจ าเป็นของการ สร้าง ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน อย่างแท้จริงและต่อเนื่อง เพื่อให้ ประเทศมี พ้ืนฐานระบบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มี
ความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้าง และกระบวนการการบริหารที ่มี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 

ปธาน สุวรรณมงคล (2558) ได้ให้ความหมายค าว ่า ธรรมาภิบาล หรือ Good 
governance ในความหมายกว้างๆ หมายถึงการปกครองหรือการบริหารที ่ด ี ที ่มุ ่งให้เกิด
ประโยชน์ ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติหรือองค์การนั้น แต่หากพิจารณาให้แคบเข้า ค าว่า 
ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรม รวมกับ 
อภิบาล หมายถึงวิธีการที่ดีในการใช้อ านาจเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ 

สรุป จากค านิยามขององค์กรและนักวิชาการต่างๆ ที่ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล
มาข้างต้น จะเห็นได้ว่าแนวความคิด ธรรมาภิบาลในบริบทของการบริหารกิจการบ้านเมือง
หมายถึง การปกครองหรือการบริหารที่ดี ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ โดยมีการใช้อ านาจในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีคุณธรรม นอกจากนี้ ธรรมาภิบาลยังถูกมองว่าเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้
สังคม ทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน โดยมีการเน้นความยุติธรรม ความโปร่งใส 
และความมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยรวมแล้ว 
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ธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวคิดที ่มีความส าคัญในการสร้างระบบการบริหารที ่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคม 

2.1.4 องค์ประกอบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ส านักนายกรัฐมนตรี ภาคราชการได้ริเริ่มด าเนินการสร้าง “ธรรมาภิบาล” ขึ้น กล่าวคือ 

ได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้กับ 
หนว่ยงานของรัฐตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา โดยระเบียบนี้ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
ของรัฐ ด าเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ได้แก่ 

1. หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎข้อบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ 
ยอมรับของสังคมอันจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับ
เหล่านั้น โดยยึดถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 

2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
พัฒนา ตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพ สุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เป็น ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก
และมี กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 

4. หลักความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความ 
คิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าจะด้วยการแสดงความคิดเห็น การไต่
สวนสาธารณะ และการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะประชาพิจารณ์ และ การแสดง
ประชามต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจน
การ เคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของ
ตน  

6. หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารและใช้ทรัพยากรที่มีข้อจ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์ สินค้า
บริการที่มี คุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบรูณ์
ยั่งยืน 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด ภ มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคล 
ผู้เป็น ข้าราชการ ลูกจ้างของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ 
มี หน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนร่วม เพื่ออ านวยความ
สะดวกและ ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” 
โดยรัฐต้อง ด าเนินการตามแนวนโยบายในด้านการบริหารราชการแผ่นดินโดยพัฒนาระบบงาน
ภาครัฐ มุ ่งเน้น การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ ควบคู ่ไปกับการ
ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ ท างานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
พร้อมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงาน ของรัฐให้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ และจัดระบบงาน ราชการและงานของรัฐเพื่อให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไป อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีสว่น
ร่วมของประชาชนโดยน า หลัก        ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ( good 
governance) ที่น ามาปรับใช้ในหน่วยงาน ภาครัฐประกอบด้วย 10 หลักการ ได้แก่ 

1. หลักประสิทธิผล (effectiveness) 
2. หลักประสิทธิภาพ (efficiency) 
3. หลักการตอบสนอง (responsiveness) 
4. หลักภาระรับผิดชอบ (accountability) 
5. หลักความโปร่งใส (transparency) 
6. หลักการมีส่วนร่วม (participation) 
7. หลักการกระจายอ านาจ (decentralization) 
8. หลักนิติธรรม (rule of Law) 
9. หลักความเสมอภาค (equity) 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (consensus oriented) 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552 , หน้า 9) ก าหนดหลัก           

ธรรมาภิบาลไว้ 10 ด้าน ด้วยกัน ประกอบด้วย 
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์ละ 

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการ ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียง กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับชั้นน าของ ประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมี
ทิศทางยุทธศาสตร์และ เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็น
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  



 

 

 

 

20 
 

 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการ ปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื ่องมือการบริหารจัดการที่ 
เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง 
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความ 
แตกต่าง  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 
หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่

สนองต่อความ คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความ ส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้
เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดย 
ประชาชนสามารถรู ้ทุกขั ้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบ ได้  

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการที่ข้าราชการประชาชนและผู้มีสว่น 
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ 
ปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญ ที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทางร่วม การแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการ ส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหาร
ส่วน ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตาม สมควร รวมถึงการมอบอ านาจ
และความ รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ ให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการ ส ร้าง
ความพึงพอใจใน การให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ
และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ  

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน 
การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  
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9) หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียม 
กันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/ หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทาง กาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้ 
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจาก
กลุ่ม บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้อง
ไม่มีข้อ คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็น
ความเห็นพ้องโดย เอกฉันท์ 

จากแนวคิดองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลของแต่ละหน่วยงานและองค์กรต่างๆ 
ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลได้มีนักวิชาการสรุปแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล ไว้
มากมาย ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดหลักธรรมาภิบาล ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (2552, หน้า 9) ก าหนดหลัก ธรรมาภิบาลไว้ 10 ด้าน ประกอบด้วย หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วน
ร่วมหลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ที่เหมาะสม
จะน ามา ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังกล่าวยังครอบคลุมถึงหลักการบริหารด้วย  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีธรรมาภิบาล ผู้วิจัยสรุปว่าเป็นแนวคิดที่ก าหนดให้ทุกภาค
ส่วนราชการมีหน้าที่ในการด าเนินการตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี 
โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนรัฐบาลได้พยายามปรับตัวเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน  

2.2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ระบอบประชาธิปไตยเป็นรูปแบบการปกครองที่ยึดถือหลักเสรีภาพ ความเสมอภาค และ

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชาธิปไตยได้รับการพัฒนา
มาอย่างต่อเนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีรากฐานมาจากปรัชญาการเมืองและหลักสิทธิ
มนุษยชน แนวคิดเหล่านี้มีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดโครงสร้างทางการเมือง กฎหมาย และ
การบริหารประเทศ 
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 2.2.1 ความหมายของประชาธิปไตย 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2493 ให้ความหมายของค าว่า 

"ประชาธิปไตย" ว่าเป็น "แบบการปกครองที่ถือมติปวงชนส่วนใหญ่" (โกสินทร์ วงศ์สุรวัฒน์ , 
2532,หน้า 4)  

 ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองที่เป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือ
ประชาชนตลอดจนเป็นหลักในการด าเนินชีวิตของคนในการอยู่ร่วมกันโดยสันติ ภายใต้ความเชื่อ
ที่ว่า คนเราเกิดมาเท่าเทียมกันคือ ได้รับการคุ้มครองจากรัฐตามกฎหมายและโอกาสที่จะได้รับ
การบริการต่างๆ โดยเสมอหน้ากัน มีสิทธิเสรีภาพในการด าเนินชีวิตภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
ซึ่งจะก าหนดไว้แน่นอนในกฎหมายรัฐธรรมนูญ คู่มือประชาธิปไตยส าหรับประชาชน, 2541, หน้า 
33)  

 ประชาธิปไตย คือ การที่รัฐบาลเป็นของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชนหรือ
ประชาธิปไตย คือ สังคมที่ประชาชนมีเสรีภาพ (อมร รักษาสัตย์, 2543, หน้า 12)  

 "ประชาธิปไตย"มาจากค าว่าประชา และอธิปไตยเม่ือรวมกันแล้วหมายถึงอ านาจของ
ประชาชน นั ้นคือประชาชนเป็นอ านาจของคนหมู ่มาก ดังค ากล่าวของประธานาธ ิบดี
สหรัฐอเมริกา อับราฮัม ลินคอล์น ที่ว่าการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นการปกครองของ
ประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ดังนั้นจึงเกี่ยวข้องกับประชาชนในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
คือ (บุญธรรมเลิศสุขีเกษม, 2543, หน้า 22 - 23)  

 1. หลักการของประชาธิปไตยถือว่าการปกครองเป็นของประชาชน จึงถือว่า
ประชาชนเป็น ส่วนหนึ่งของระบบและผูกพันต่อระบอบการปกครองและมีหน้าที ่ต้องรักษา
ประชาธิปไตยให้ยืนยาว  

 2. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง การ
ปกครองตามหลักการท่ีว่าเป็นการปกครองโดยประชาชน  

 3. ตามหลักเพื่อประชาชน จึงถือว่าเป้าหมายหรือนโยบายในการบริหารประเทศ
จะต้องมุ่งประโยชน์แก่คนส่วนมาก  

 4. เสียงข้างมากของประชาชน คือ หลักในการตัดสินปัญหา และการปกครอง
ประเทศ  

 5. ประชาชนมีความเท่าเทียมกัน และมีสิทธิเสรีภาพทุกอย่างตามกฎหมาย  
 6. รัฐบาลอยู่ภายใต้การควบคุมของประชาชนทั้งในทางตรง ได้แก่ การลงเสียง

ประชามติและทางอ้อมโดยผ่านสภาผู้แทนราษฎร 
 จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่าการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การ

ปกครอง ที่เป็นของประชาชน ภายใต้สิทธิเสรีภาพที่มีความเท่าเทียมกันในการเข้าไปมีส่วนร่วม 
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ในกระบวนการทางการเมืองและการปกครองที ่มุ ่งเน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นมาก 
ประชาชนมีสิทธิในการควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อม มีอิสระตามอ านาจที่มีซึ่งบัญญัติไว้เป็น
กฎหมาย 

 2.2.2 ประเภทของระบอบประชาธิปไตย 
 รูปแบบของประชาธิปไตยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (โกสินทร์ วงศ์สุรวัฒน์ , 

2532, หน้า 59 - 63)  
 1. ประชาธิปไตยทางตรง เป็นประชาธิปไตยที่ประชาชนผู ้เป็นเจ้าของอ านาจ

อธิปไตยเป็นผู้ใช้อ านาจโดยตรงด้วยตนเอง โดยการลงประชามติ  
 2. ประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน เป็นการมอบอ านาจของประชาชนให้กับตัวแทนด้วย

การเลือกตัวแทน ซึ่งเป็นการมอบอ านาจล่วงหน้าแก่ผู้แทนให้ไปปฏิบัติหน้าที่แทนในนามของ
ประชาชน  

 3. ประชาธิปไตยแบบกึ่งตรง เป็นการผสมผสานแนวคิดของทั้ง 2 แบบข้างต้นโดย
เปิด โอกาสให้ประชาชนท าการเลือกตัวแทนเข้ามาท าหน้าที่แทนประชาชน แต่ในขณะเดียวกนัก็
ให้สิทธิ์ประชาชนแทรกแซงในขบวนการทางการเมืองได้ เช่น การปลดผู้แทนก่อนหมดวาระ 
(recall) ให้ประชาชน ร่วมกันเสนอร่วงกฎหมายเองได้ ( imitative) ให้ประชาชนยับยั้งร่วง
กฎหมายได้ (veto) ให้ ประชาชนร่วมกันลงประชามติในเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญได้ (referendum)  

 ระบอบประชาธิปไตยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 
2542, หน้า 204 - 210)  

 1. ระบอบประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) ซึ่งการปกครองอยู่ในอ านาจ
ของพลเมืองส่วนใหญ่โดยแท้จริง หลักการบริหารและสถาบันการเมืองขึ้นอยู่กับการแสดงออก
ของพลเมืองเกี่ยวกับความรู้สึกและความต้องการของตนเอง พลเมืองทุกคนมีความเสมอภาคมี
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสภาประชาชน รวมทั้งมีอ านาจในการควบคุม สภา
บริหารผ่านสภา ประชาชน  

 2. ประชาธิปไตยโดยตัวแทน (representative democracy) ซึ ่งเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยในปัจจุบัน หมายถึง ระบอบการปกครองที่ประชาชนมิได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปกครองด้วยตัวเองโดยตรง แต่ประชาชนเป็นผู้เลือกตั้งตัวแทนให้ท าหน้าที่
ตัดสินใจการปกครองแทนตน ซึ่งอริสโตเติลกล่าวว่าเป็น ระบอบการปกครองโดยคนส่วนน้อ ย
ภายใต้การควบคุมของคนส่วนใหญ่ซึ่งสาระส าคัญของการนี้มีใช่การปกครองส่วนน้อย แต่อยู่ที่การ
ควบคุมของคนส่วนใหญ่ ซึ่งคนส่วนใหญ่จะต้องสามารถผลักดันความต้องการของตนผ่านกระบวน
การทางการเมือง ประชาชนจะมีอ านาจในการควบคุมผู้น า ของตนโดยการเลือกตั้ง (elections) 
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และหากผู้ปกครองไม่สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชน ประชาชนก็มีสิทธิที่จะถอด
ถอนผู้ปกครองได้ 

 2.2.3 ลักษณะส าคัญของการปกครองของระบอบประชาธิปไตย  
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะที่ส าคัญคือ (คู่มือประชาธิปไตยส าหรับ

ประชาชน, 2541, หน้า 33)  
 1. ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจในการปกครอง  
 2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยตรงหรือโดยอ้อม เช่น การลงสมัครรับ

เลือกตั้งการใช้สิทธิเลือกตั้ง  
 3. เป็นการปกครองที่มุ่งหวังให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์  
 4. ยึดถือเสียงข้างมากเป็นหลักในการปกครองและเคารพในสิทธิของฝ่ายข้างน้อย  
 5. ประชาชนมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย (กฎหมายให้การคุ้มครองทุกคน

เท่ากัน) และมีสิทธิเสรีภาพตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 6. ประชาชนมีอ านาจในการควบคุมรัฐบาลทั ้งโดยตรงและโดยอ้อม เช่น การ

เรียกร้องให้ ส.ส. ในเขตเลือกตั้งของตน ตั้งกระทู้ถามรัฐบาลในเรื่องที่เกี ่ยวกับปัญหาความ
เดือดร้อนของตน  

 22.4 หลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย  
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่ยึดมั่นหลักการขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้  
 1. การยอมรับว่าคนทุกคนมีสติปัญญา มีเหตุผล  
 2. ยอมรับว่าทุกคนมีอิสระและเสรีภาพ  
 3. การยอมรับว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกัน  
 4. อ านาจสูงสุดในการปกครองประชาชนเป็นของประชาชน  
 5. อ านาจปกครองของรัฐบาลเกิดขึ้นจากความยินยอมของประชาชนผู้ถูกปกครอง

โดย วิธีการแสดงความยินยอมต่างๆ ที่ส าคัญ คือ การใช้สิทธิเลือกตั้ง  
 6. ประชาชนมีสิทธิในการคัดค้านหรือเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามวิธีการที่กฎหมาย

ก าหนด หากว่า รัฐบาลไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ คู่มือประชาธิปไตย
ของประชาชน, 2541,หน้า 33) 
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 2.2.5 หลักการของระบอบประชาธิปไตย 
 สมบัติ ธ  ารงธัญวงศ์ (2542 , หน้า 247 - 249) สรุปจากปรัชญาของระบอบ

ประชาธิปไตย ท าให้การปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองของประชาชน 
โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ซึ่งมีหลักการดังนี้  

 1. หลักอ านาจอธิปไตยของปวงชน (popular sovereignty) โดยใช้อ านาจก าหนด
ตัวผู้ปกครองโดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง รวมถึงอ านาจในการถอดถอนตัวผู้ปกครอง  

 2. หลักเสรีภาพ (liberty) ได้แก่ การเลือกตั้งถอดถอนผู้ปกครองหรือผู้น าทาง
การเมืองการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม การวิพากษ์วิจารณ์ทางการเมืองการเมืองทั้งด้วยการพูด 
การเขียน การเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ซึ ่งเป็นกลไกส าคัญที ่จะควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ
ผู้ปกครอง การชุมนุมและเคลื่อนไหวทางการเมืองทั้งในการส่งเสริมสนับสนุนและคัดค้านนโยบาย
และการกระท าของผู้ปกครอง  

 3. หลักการเสมอภาค (equality) ในระบอบประชาธิปไตยเป็นหลักควบคู ่กับ
เสรีภาพ ซึ ่งประชาชนจะได้ร ับโอกาสที ่เสมอภาคกันและทัดเทียมกัน ทั ้งในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม  

 4. หลักกฎหมาย (rule of law) ในระบอบประชาธิปไตยต้องมีที่มาอันชอบธรรมคือ
อ านาจมาจากอธิปไตยของปวงชน ใช้บังคับประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และต้องให้ความคุ้มครองภายใต้กระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกัน  

 5. หลักเสียงข้างมาก (majority rule) ในระบอบประชาธิปไตยเป็นการสะท้อนถึง
ความต้องการของคนส่วนใหญ่ แต่จะต้องให้ความเคารพและคุ้มครองเสียงข้างน้อยด้วยเพราะ
ฝ่ายเสียงข้างน้อยจะท าหน้าที่และมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นการควบคุม กก ากับ
และตรวจสอบเจตนารมณ์ในการ ตัดสินใจของฝ่ายเสียงข้างมาก ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนอย่างแท้จริงหรือไม่ ถ้าเสียงข้างมากลงมติตัดสินใจขัดต่อประโยชน์ ของประชาชนมี
สิทธิที่จะปฏิเสธมติการตัดสินใจของเสียงข้างมากนั้นได้ 

 2.2.6 ประโยชน์ของระบอบประชาธิปไตย 
 บรรจบ อิสดุลย์ และคณะ (2515, หน้า 7) กล่าวไว้ว่าระบอบประชาธิปไตยมี

ประโยชน์ ดังนี้  1. ป้องกันการใช้อ านาจไม่ชอบธรรมของเจ้าหน้าที่และการปกครองที่ไม่
ถูกต้อง  

            2. ใช้เป็นกระบวนการอันชอบธรรมตามกฎหมาย เพ่ือป้องกันสิทธิและ
ผลประโยชน์ของชนหมู่น้อย  
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            3. ประชาชนมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นเพื่อชักจูงให้เป็นไปตามความ
ต้องการของตนโดยการถกเถียงกันอย่างสันติในทางการเมือง  

 ในการศึกษาครั้งนี้ การปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นการปกครองในรูปแบบ
ประชาธ ิปไตยแบบมีส ่วนร่วม ซ ึ ่งประกอบไปด้วยระบอบการปกครอง 2 ร ูปแบบก็คือ 
ประชาธิปไตยโดยตัวแทน และประชาธิปไตยแบบกึ่งทางตรง ที่เน้นไปทางด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นส าคัญ ซึ่งอ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชนภายใต้ สิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียม
กันอย่างเสมอภาคไม่มีการแบ่งฐานะในการเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงเจตนารมณ์ และยัง
สามารถควบคุม ตรวจสอบฝ่ายบริหารโดยใช้กระบวนการที่ชอบธรรมตามกฎหมาย เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ฝ่ายบริหารใช้อ านาจในทางที่ไม่ชอบธรรม  

 ทั้งนี้การที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมทาง
การเมือง ของบุคคลในแต่ละสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมการเมือง และเป็นกลไกส าคัญที่
มีผลต่อความคิดและการแสดงออกทางพฤติกรรม อันจะน าไปสู่ระดับการเมืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารและพัฒนา

ท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
การพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ หลักการ
ส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่นคือการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการ
บริหารทรัพยากรในระดับท้องถิ่น 

2.3.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ความหมายของการปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 ได้ก าหนดไว้ในหมวด 18 มาตรา 281 มาตรา 282 และมาตรา 283 (โกวิทย์ พวงงาม , 
2552, หน้า 17) ดังนี้ 

 มาตรา 281 ภายใต้บังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลัก
แห่ง การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์การปกครอง
ส่วน ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข 
ปัญหาในพื้นที่ ท้องถิ่นใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได้ ย่อมมีสิทธิจัดตั้งเป็นองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา 282 การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็น และมี
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้อง และเหมาะสมกับรูปแบบองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยต้องเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม และจะกระทบถึงสาระส าคัญแห่งหลักการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญตัิไว้
มิได้ 

 มาตรา 283 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหลายย่อมมีย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไป
ใน การดูแล และจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความ
เป็น อิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
การเงิน และการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้อง
กับการ พัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย 

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ส่วนใหญ่ 
แล้วให้ความหมายไว้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและอาจแตกต่างไปในรายละเอียด ดังนี้ 

เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 
2555, หน้า 9) นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ 
หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาส
ในการ ปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจ
การปกครองมาจาก ประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน
โดยประชาชนและเพื่อ ประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กร
ของตนเองอันเกิดจากการกระจาย อ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของรัฐบาล มีอ านาจในการตัดสินใจและ บริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตน 

จอห์น เจ. คลาร์ก (John J. Clark, 1957 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภา 
ผู้แทนราษฎร, 2555, หน้า 9) นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองที่มี
หน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะ และ
หน่วยการปกครอง ดังกล่าวนี้จัดตั้งและจะอยู่ในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

แฮรีส จี. มอนตากู (Harris G. Montagu, 1984 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2555, หน้า 9) นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งหน่วย
การ ปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหารการปกครองท้องถิ่น 
มีอ านาจอิสระ พร้อมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถท่ีจะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วย
การบริหารราชการ ส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้บท
บังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของ ประชาชน ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หน้า 15) นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
ระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และ
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โดยนัยนี้ จะเกิดองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์การนี้ จัดตั้งและถูก
ควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายของตนเอง 

สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2547, หน้า 4 – 5) นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การให้ 
คนในท้องถิ่น คือ การให้คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การ
ปกครอง ตนเองโดยประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีพ้ืนฐานจากหลักการกระจายอ านาจ
การปกครอง (Decentralization) ที่หมายถึง การที่รัฐมอบอ านาจการปกครองให้องค์กรอื่นๆ ที่
ไม่ใช่องค์กรส่วนกลาง จัดท าบริการสาธารณะบางอย่างภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ 

อุทัย หิรัญโต (2523, หน้า 2) นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การปกครองที่ 
รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่างโดย
ด าเนินการ กันเองเพื่อบ าบัดความต้องการของตนเอง การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็น
องค์การมีเจ้าหน้าที่ซึ่ง ประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วนมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงานแต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วย วิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุม
ของรัฐหาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่ง ที่รัฐท าให้เกิดข้ึน 

2.3.2 วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น  
ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539, หน้า 26) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น

ไว้ ดังนี้ 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้อง

อาศัยเงินงบประมาณเป็นหลักหากเงินงบประมาณจ ากัด ภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆ 
อาจไม่เพียงพอ ดังนั้นหากจัดให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ก็
สามารถ มีรายได้ มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญ
ให้กับท้องถิ่นได้ จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่ง
เบาทั้งในด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

2) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ ย่อมมีความแตกต่างกันการ
รอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง และล่าช้า หน่วย
การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการนั้นได้  

3) เพื่อความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่
ของประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้
อ านาจหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพ่ือ
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น าไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะต้องจ่าย
ให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้มีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่
ก็มีเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้อย่างรอบคอบ  

4) เพ่ือให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองส่วนท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท า
หน้าที่ ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่
ที่แตกต่างกันนี้ มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติได้เป็นอย่างดี 

2.3.3 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น  
จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง

ของรัฐบาลในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน ยึดหลักการกระจายอ านาจ
ปกครอง และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) การปกครองท้องถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่า
ตนมีความเก่ียวพันมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และ
หวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสใน
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 

2) การปกครองท้องถิ ่นท าให ้ประชาชนรู ้จ ักท้องถ ิ ่นการปกครองตนเอง ( Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครอง
ตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน โดยเป็นการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัย
ความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทาง
ประชาธิปไตยประชาชนออกเสียงประชามติ (Reference) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน 
(Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น และมีส่วน
รับรู้ถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของตน 

3) การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักส าคัญของการ
กระจายอ านาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ขณะที่
แต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน ประชาชนจึงเป็นผู้มีความเหมาะสมที่
จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด และกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่น ไม่
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เกี่ยวกับท้องถิ่นอื่นๆ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้
ประชาชนท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวเอง ทั้งนี้การแบ่งเบาภาระดังกล่าวท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะ
ด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญๆ หรือกิจการใหญ่ๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ โดย
ส่วนรวม และมีความคล่องตัวในการด าเนินงานของรัฐบาลจะมีมากข้ึน 

4) การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ เนื ่องจากท้องถิ ่นมีความแตกต่างกันไม่ว ่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 
ประชาชน ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดีก็คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่น
นั้นเอง 

5) การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองและการบริหารของประเทศ
ในอนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง การ
สนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 

6) การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบ
พ่ึงตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

2.3.4 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วน

ท้องถิ่นพ.ศ. 2534 มาตรา 70 ได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่ง
ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ต่อมาในปี 2537 ได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ท าให้มีการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพิ่มขึ้นอีก 1 รูปแบบ คือองค์การบริหารส่วนต าบล หลังจากนั้นได้มีพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลใน พ.ศ. 2542 

ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี 4 รูปแบบ คือ 
1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2) เทศบาล 
3) การปกครองรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
4) องค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ได้ก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบไว้ ดังนี้ 
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1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.

2540 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2546 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นทุก
จังหวัดเพื่อท ากิจการส่วนจังหวัดที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่การบริหารราชการส่วนกลางและส่วน
ภูมภิาค องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมเขต
จังหวัดและเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ ่น โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด และรอง
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งทั้งสองส่วนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

ในส่วนอ านาจหน้าที่ด้านการศึกษา พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ 2546 มาตรา 45 (8) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
อ านาจหน้าที่ในการจัดกิจการใดๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั ้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ ่นอื ่นร ่วม
ด าเนินการ หรือใช้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ "การจัดการศึกษา" เป็นกิจการหนึ่งที่
ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นเห็นสมควรให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดร่วมด าเนินการหรือให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจัดท าให้ และต่อมามีการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยในมาตรา 17 (6) 
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา 

2) เทศบาล 
เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.

2496และแก้ไขเพิ ่มเติมจนถึง ฉบับที ่ 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 ก าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณา จัดตั้งเทศบาลไว้ ดังนี้ 

2.1) เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกา
ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล โดยที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าการเป็นเทศบาล
ต าบลจะต้องมีเงื ่อนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้ตั ้งหลักเกณฑ์การเป็น
เทศบาลต าบลว่าพื้นที่จะจัดตั้งเป็นเทศบาลต าบลจะต้องมีรายได้ไม่ต ่ากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวม
เงินอุดหนุน) มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนขึ้นไป และอยู่กันหนาแน่นไม่ต ่ากว่า 1,500 คน ต่อ
ตารางกิโลเมตร 

2.2) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมนุมชนที่มี
ประชากรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป และมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติเทศบาล 
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2.3) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป และมี
รายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 

โครงสร้างของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดย
สภาเทศบาลมีหน้าที่พิจารณาร่างข้อบัญญัติเทศบาล และก ากับดูเเลการบริหารเทศบาลของคณะ
เทศมนตรี มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า ทั้งนี้ ในแต่ละเทศบาลจะมีการแบ่งส่วนราชการแตกต่างกันตาม
ความเหมาะสม 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของเทศบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ อ านาจ
หน้าที่ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลก าหนด และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะอื่นๆ ก าหนด 
ส าหรับอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลก าหนดมี 2 ส่วน คือ หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติทั้ง
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครจะต้องด าเนินการให้ราษฎรได้รับการศึกษา อบรม 
และหน้าที่ที่จะเลือกปฏิบัติ ได้เฉพาะเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร คือ สามารถตั้งและบ ารุง
โรงเรียนอาชีวศึกษาได้ จัดให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษาได้ ส่วนอ านาจ
หน้าที ่ตามกฎหมายเฉพาะอื ่นๆ ก าหนดในส่วนของการศึกษา คือ อ  านาจหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับพ.ศ. 2545 อย่างไรก็
ตาม เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2542 ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้เทศบาลมีอ านาจหนา้ที่
ในการจัดการศึกษา เทศบาลส่วนใหญ่จึงก าหนดให้มี "กองการศึกษา" เพื่อรับผิดชอบงานที่
เกี่ยวกับการบริการการศึกษา การบริหารวิชาการ และงานโรงเรียน เป็นต้น 

จากข้อมูลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในปี 2548 (ข้อมูล ณ 8 ก.ย. 48) มีจ านวน
เทศบาลรวมทั้งสิ้น 1,156 แห่ง (รวมเทศบาลที่ยกฐานะมาจากสุขาก็บาล)จ าแนกเป็นเทศบาล
นคร 22 แห่งเทศบาลเมือง 113 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,021 แห่ง 

3) การปกครองรูปแบบพิเศษ 
การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนี้ 
3.1) กรุงเทพมหานคร จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2515 ตามประกาศณะปฏิวัติฉบับ 335 ลง

วันที ่13 ธันวาคม 2515 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นรูปแบบพิเศษ และต่อมาได้ตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดให้กรุงเทพมหานคร
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง และให้แบ่งพื้นที่การบริหาร
เป็นเขตและแขวง มีโครงสร้าง ประกอบด้วย ผูู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 
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3.2) เมืองพัทยา เมืองพัทยาเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่จัดตั้งโดย 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสร้างภายในของเมืองพัทยา
ตาม พระราชบัญญัติฉบับนี้ แบ่งออกเป็น  2  ส่วน คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา 

สภาเมืองพัทยา เป็นฝ่ายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นสมาชิกที่มา
จากการเลือกตั้งของประชาชน จ านวน 9 คน ส่วนประเภทที่สองเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการ
แต่งตั้งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จ านวน 8 คน สภาเมืองพัทยาท าหน้าที่วาง
นโยบายและอนุมัติแผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติร่างข้อบัญญัติเมืองต่างๆ แต่งตั้ง
บุคคลเป็นกรรมการสามัญและวิสามัญ รวมทั้งควบคุมการท างานของปลัดเมืองพัทยา ส่วนปลัด
เมืองพัทยาจะเป็นฝ่ายบริหาร โดยการว่าข้างของสภาเมืองพัทยา มีอ านาจหน้าที่ในการบริหาร
กิจการเมืองพัทยาให้เป็นไปตามนโยบายของสภาเมืองพัทยา ร่างแผน/ข้อบัญญัติงบประมาณและ
ข้อบัญญัติอื่น รวบรวมปัญหาในการบริหารราชการเมืองพัทยาพร้อมข้อเสนอแนะ และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจ าปีเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ 

ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหม่
โดยมีโครงสร้างแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 

เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตามพระราชบัญญัติบริหารราชการ
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 162 (14) ซึ่งก าหนดว่าเมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่อื ่นตามที่
กฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล ดังนั้น เมืองพัทยาจึงมีหน้าที่ให้ราษฎรได้รับการศึกษา
เช่นเดียวกับเทศบาล คือ มาตรา 50 (6) และมาตรา 54 (8) ตามพระราชบัญญัติเทศบาลและตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นละขั้นตอน การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 ซึ ่งก าหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที ่ในการจัด
การศึกษา (โกวิทย์ พวงงาม, 2544) 

4) องค์การบริหารส่วนต าบล  
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีขนาดเล็กที่สุด

และอยู่ ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด จุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอ านาจไปสู่
ประชาชนให้ ได้มากที่สุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสู่การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
เทศบาล  

องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ ่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การ บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลแบ่ง โครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ในปี พ.ศ. 2540 มีการจัดตั้ง อบต. รวมทั้งสิ้น 6,397 แห่ง ซึ่งในจ านวนนี้เป็น อบต. ที่มี
รายได้ต ่ากว่า 3 ล้านบาท เป็นจ านวน 5,788 แห่ง (ร้อยละ 90.48) พระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติ
ให้ยุบรวมองค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ 

1) อบต. ที่มีเขตติดต่อกันสามารถรวมกันได้ หากเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ต าบลนั้น 

2) อบต. อาจรวมกับหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่มีเขตติดต่อกันภายในเขต
อ าเภอเดียวกันได้ ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในต าบลนั้น 

3) อบต. ที่มีประชากรไม่ถึง 2,000 คน ต้องยุบรวมกับ อบต. อื่นที่มีอาณาเขตติดต่อกัน
และอยู่ภายในอ าเภอเดียวกัน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในต าบลนั้น 

จากบทบัญญัติดังกล่าวมีผลท าให้จ านวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ
มีแนวโน้มลดลงทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2548 มีจ านวน อบต. ทั้งสิ้น 6,622 แห่ง ทั้งนี้ อบต. ส่วน
ใหญ่ยังคงเป็น อบต. ขนาดเล็ก และเป็น อบต. ที่มีรายได้ต ่ากว่า 10 ล้านบาท 

ส าหรับอ านาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา พระราชบัญญัติสภาต าบล พ.ศ. 
2537มาตรา 67 (5) และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (9) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจ
หน้าที่ในการจัดการศึกษา 

2.3.5 อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่3) พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 4 อ านาจหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังนี้ (พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2546, 2546)  มาตรา 45 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการภายในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังต่อไปนี้ 

          (1) ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 
          (2) จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท า

แผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
          (3) สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
          (4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการ

ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
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          (5) แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน 

          (6) อ านาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 

          (7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
                (7 ทวิ) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม

อันดีของท้องถิ่น 
          (8) จัดท ากิจการใดๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ใน

เขตองค์การบริหาร ส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกัน
ด าเนินการหรือ ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

          (9) จัดท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2. อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่12) พ.ศ. 2546 ในส่วนที่ 3 หน้าที่ของเทศบาล ได้กล่าวถึงอ านาจหน้าที่ของเทศบาลดังนี้
(พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับ 12) พ.ศ.2546, 2546) 

 2.1 บทที่ 1 เทศบาลต าบล 
 มาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบล มีหน้าที่ต้องท าให้เขตเทศบาล 

ดังต่อไปนี้ 
 (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
          (2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน ้า 
          (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
          (4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
          (5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
          (6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
          (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
          (8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 
          (9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
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 มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจกรรมใดๆ ในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี้ 

          (1) ให้มีน ้าสะอาดหรือการประปา 
          (2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
          (3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
          (4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
          (5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
          (6) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
          (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
          (8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้า 
          (9) เทศพาณิชย์ 
 2.2 บทที่ 2 เทศบาลเมือง 
 มาตรา 53 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล 

ดังต่อไปนี้ 
          (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 
          (2) ให้มีน ้าสะอาดหรือการประปา 
          (3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
          (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
          (5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้า 
          (6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
          (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
          (8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
 มาตรา 54 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง อาจจัดท ากิจการใดๆ ในเขต

เทศบาล ดังต่อไปนี้ 
          (1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
          (2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
          (3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
          (4) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
          (5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
          (6) ให้มีการสาธารณูปการ 
          (7) จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
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          (8) จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
          (9) ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
          (10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
          (11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
          (12) เทศพาณิชย์ 
 2.3 บทที่ 3 เทศบาลนคร 
 มาตรา 56 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล 

ดังต่อไปนี้ 
          (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 
          (2) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
          (3) กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
          (4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 
          (5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
          (6) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
          (7) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
          (8) การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
 มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดท ากิจการอื่นๆ ตามมาตรา 54 ได้ 
3. อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและ 

องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่5) พ.ศ. 2546 ในส่วนที่ 3 
อ านาจหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ (พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546, 2546) 

 มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

 มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ต้องท าใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบล  ดังต่อไปนี้ 

           (1) จัดให้มีและบ ารุงทางน ้าและทางบก 
           (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งการ

ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
           (3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
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           (4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
           (5) จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการ

ฝึกอบรมให้แก่ประชาชน รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนดูแลและพัฒนาเด็กเล็กตามแนวทางท่ี
เสนอแนะจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 

           (6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
           (7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
           (8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 
           (9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร 
 มาตรา 67 (8) ถูกแก้ไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ 

บริหารส่วนต าบล (ฉบับที่3) พ.ศ. 2542 ตามล าดับ 
 
4. อ านาจหน้าที่ของเมืองพัทยา 
อ านาจหน้าที่ของเมืองพัทยาได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง 

พัทยา พ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 4 อ านาจหน้าที่ของเมืองพัทยาดังนี้ (พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542, 2542) 

 มาตรา 62 ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมายเมืองพัทยามีหน้าที่ด าเนินการ
ในเขต เมืองพัทยา ดังต่อไปนี้ 

 (1) การรักษาความสงบเรียบร้อย 
 (2) การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 (3) การคุ้มครองและดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
 (4) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
 (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
 (6) การจัดการจราจร 
 (7) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 (8) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบ าบัดน ้าเสีย 
 (9) การจัดให้มีน ้าสะอาดหรือการประปา 
 (10) การจัดให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และที่จอดรถ 
 (11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพและ

สถานบริการอ่ืน 
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 (12) การควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว 
 (13) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 
 (14) อ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นของเทศบาลนครหรือของเมือง

พัทยา 
5. อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครได้กล่าวไว้ใน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ดังนี้ (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528, 2528) 

 มาตรา 89 ภายใต้บังคับแหงกฎหมายอื่น ให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ด าเนิน
กิจการในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ทั้งนี้ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครและตามกฎหมายอื่นท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

 (2) การทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 (3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 (4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 (5) การผังเมือง 
 (6) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก หรือทางน ้า และทางระบายน ้า 
 (7) การวิศวกรรมจราจร 
 (8) การขนส่ง 
 (9) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและท่ีจอดรถ 
 (10) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 (11) การควบคุมอาคาร 
 (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
 (13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 (14) การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 (15) การสาธารณูปโภค 
 (16) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 (17) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 (18) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
 (19) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
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 (20) การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยในโรง
มหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การจัดการศึกษา 

 (21) การจัดการศึกษา 
 (22) การสาธารณูปการ 
 (23) การสังคมสงเคราะห์ 
 (24) การส่งเสริมการกีฬา 
 (25) การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
 (26) การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
 (27) หน้าที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด

นายอ าเภอ เทศบาลนคร หรือตามที ่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือร ัฐมนตรีว ่าการ
กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือที่กฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดทฤษฎีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ผู ้ว ิจ ัยสรุปได้ว ่า เป็นแนวคิดที ่มี
ความส าคัญในระบบการปกครองที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางไปยังหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนกลุ่มย่อยในแต่ละท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมในการเลือกผู้น า
ของตน ให้เข้ามาท าหน้าที่บริหารจัดการสนองความ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการและให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่ของตน ซึ่งรวมถึงการจัดการบริการสาธารณะ
ต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น แม้ว่าหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมี
อ านาจในการบริหารงาน แต่ยังคงต้องอยู่ภายใต้การควบคุมและการก ากับดูแลจากรัฐบาลกลาง 
เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่ก าหนด          

การปกครองส่วนท้องถิ ่นจึงเป ็นกลไกที ่ส  าค ัญในการสร ้างความเข ้มแข็งให ้กับ
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารจัดการของรัฐ 

2.4. สภาพพ้ืนที่วิจัย 
เทศบาลเมืองเลย  
เทศบาลเมืองเลย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลเมือง ตั้งอยู่ที่อ าเภอ 
เมืองเลย จังหวัดเลย มีพื้นที่ครอบคลุมต าบลกุดป่องทั้งต าบล ภายในเขตเทศบาลเป็น

ที ่ตั ้งของหน่วยงานการบริหาร สถานศึกษา สถานพยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจนเป็น
ศูนย์กลางการคมนาคมของจังหวัดเลย มีประชากรในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 21,013 คน จัดตั้ง
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย พ.ศ. 2479 เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ 
ตั้งอยู่เลขท่ี 146/20 ถนนเจริญรัฐ ต าบลกุดป่อง อ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีสภาพเป็นชุมชนเมือง 
มีจุดศูนย์กลางอยู่บริเวณที่ราบลุ่มแม่น ้าเลย และแม่น ้าหมานไหลผ่าน ภายในเขตเทศบาลเมือง
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เลยมีเนื้อที่ 12.41 ตารางกิโลเมตร เป็นที่ตั้งหน่วยงานราชการต่างๆ ตลอดจนอาคารพาณิชย์ 
ห้างสรรพสินค้า บริษัท ห้างร้าน โรงแรม สถานศึกษา ที่อยู่อาศัยของราษฎรรวมตัวกันหนาแน่น 
เนื่องจากเทศบาลเมืองเลยเป็นจุดศูนย์กลางในการติดต่อกับภูมิภาคต่างๆ ถนนทุกสายที่มุ่งสู่ทุ ก
อ าเภอ รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเริ่มต้นที่นี่ เช่น อุทยานแห่งชาติภูกระดึง อุทยาน
แห่งชาติภูเรือ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูหลวง วนอุทยานสวนหินผางาม หรือคุณหมิงเมืองไทย แก่ง
คุดคู้ แก่งน ้าสาน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบความท้าทายใน
การล่องแก่ง บ้านร้อยปีเชียงคาน พระธาตุศรีสองรัก วัดเนรมิตวิปัสสนา ประเพณีบุญหลวงและ
การละเล่นผีตาโขน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้าสู่จังหวัดเลย ท า
ให้เศรษฐกิจการค้า และการลงทุนเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก (http://www.loeicity.go.th) 

วิสัยทัศน์ “เมืองเลย เมืองอยู่ดี คนมีสุข ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ยังยืน” 
 พันธกิจการพัฒนาเทศบาลเมืองเลย 
1. พัฒนาเมืองให้สอดคล้องกับผังเมืองรวม และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ

สาธารณูปโภค 
2. พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา โดยมุ่งเน้นให้เกิด

การพัฒนาทางด้านคุณธรรมรวมถึงการส่งเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส 
3. ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาให้ได้มาตรฐาน เพื่อเตรียมตัวสู่การเปลี่ยนแปลงการเข้า

ร่วมประชาคมอาเซียนส่งเสริม ฟื้นฟู และอนุรักษ์ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีอันดีงาม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. พัฒนาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมการออกก าลังกาย และเล่นกีฬา 
6. ส่งเสริมสนับสนุน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
7. ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มการประกอบอาชีพของกลุ่มอาชีพต่างๆ และ

สนับสนุนการค้าภายในท้องถิ่น 
 บทบาท และอ านาจหน้าที่ เทศบาลเมืองเลย 
 1. ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 
1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
1.2 ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน ้า 
1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 
1.4 ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
1.5 ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
1.6 ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
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1.7 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
1.8 บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
1.9 หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
1.10 ให้มีน ้าสะอาดหรือการประปา 
1.11 ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
1.12 ให้มีและบ ารุงสถานที่ท้าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
1.13 ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้า 
1.14 ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
1.15 ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
1.16 ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน า 
1.17 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
1.18 ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
1.19 บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
1.20 ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
1.21 ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
1.22 ให้มีการสาธารณูปการ 
1.23 จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
1.24 จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
1.25 ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
1.26 ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
1.27 ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
1.28 เทศพาณิชย์ 
 2. ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 
 2.1 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
2.2 การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
2.3 การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
2.4 การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
2.5 การสาธารณูปการ 
2.6 การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
2.7 การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
2.8 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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2.9 การจัดการศึกษา 
2.10 การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 
2.11 การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 
2.12 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
2.13 การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
2.14 การส่งเสริมกีฬา 
2.15 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
2.16 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
2.17 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
2.18 การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน ้าเสีย 
2.19 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
2.20 การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
2.21 การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
2.22 การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
2.23 การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ

และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
2.24 การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ 
2.25 การผังเมือง 
2.26 การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
2.27 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
2.28 การควบคุมอาคาร 
2.29 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2.30 การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน และรักษา

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
2.31 กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
 3. ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 3.1 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
3.2 พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 
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3.3 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด พ.ศ. 2535 
3.4 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
3.5 กฎหมายอื่นๆ 
 4.ประชากร 
 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากร 
 จ านวนประชากรและความหนานานของประชากร เทศบาลเมืองเลยจังหวัดเลย 

ข้อมูลเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 มีจ านวนทั้งสิ้น 19,844 คน จ าแนกเป็นชาย 9,819 คน หญิง 
10,025 คน(https://www.loeicity.go.th) 

2.5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่น ามายึดถือและ
เป็นแนวทางในวิจัยและเป็นกรอบในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 ติยานนท์ แสงบุตร (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลวิจัยพบว่า เปรียบเทียบปัจจัยด้าน
บุคคลที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก  ธรรมาภิบาลของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน และรายได้
ต่อเดือน ที่ต่างกันมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ควรมีการแต่งตั้งตัวแทนประชาชนเข้าร่วมอนุมัติ การจัดซื้อ
จัดจ้างตามโครงการทุกครั้ง ควรปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมายและนโยบายของ หน่วยงาน
ให้เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องทุกข์และน าปัญหาที่ ได้รับ
ทราบน าไปปฏิบัติด าเนินการแก้ไขให้มากที่สุด มีการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับทราบ และควรประพฤติตัวอยู่ในระเบียบวินัยใช้ทรัพยากรใน 
ส านักงานอย่างประหยัด เพ่ือลดค่าใช้จ่ายจากเงินโครงการและงบประมาณท่ีได้ในแต่ละปี 

 งันทินี ภูธรรมะ (2563) วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (2) การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
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ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ส่วนที่ 
มีอายุแตกต่างกัน มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 05 และ (3) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ ควรก าหนดวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ ของประชาชน ควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการกับหน่วยงาน 

 ศรัญยา ราชรักษ์ (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ             
เทศบาลต าบลขุนทะเลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนิติธรรม รองลงมา ด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ข้อเสนอแนะ คือ พนักงาน
เทศบาลต าบลขุนทะเล ควรพัฒนาหน้าที่ของตนเพื่อ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ควรก าหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการโดยน าจุดแข็งและจุดอ่อนของการ บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้านมาเชื่อมโยงกันควรจัดโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและการ
ประสานงาน เชิงกลยุทธ์ ควรมีการก าหนดนโยบายให้พนักงานเทศบาลต าบลขุนทะเลเป็น
ศูนย์กลางของประชาชน เพิ่มโอกาสให้แก่บุคลากร ประชาชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของเทศบาลมากข้ึน 

พิชัยรัฐ หมื่นด้วง และ นัสพงษ์ กลิ่นจ าปา (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่น
ต าบลหนองบัว อ าเภอ เมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ โดยภาพรวมพบว่า อาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ 
อายุ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกันแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ การณรงค์และ
สนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพื่อการบริหาร จัดการและปฏิบัติงานที่ดี โดยการจัดอบรมปฏิบัติ
สร้างจิตส านึกในส านักงานและชุมชนในองค์การบริหารส่วน ต าบลหนองบัว ให้มากขึ้นอีก เพ่ือจะ
ได้ช่วยให้เกิดความเข้มแข็งข้ึนบริบทของคุณธรรมในสังคมปัจจุบัน 

ศิรประภา พัดลม (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร 
จัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า  

1. การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ห้วยหิน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับได้ดังนี้ หลัก
ประสิทธิภาพ หลักการมีส่วนร่วม หลักความเสมอภาค หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลักการ 
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ตอบสนอง หลักประสิทธิผล หลักการกระจายอ านาจ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ และหลักภาระ
รับผิดชอบ ตามล าดับ 2. ปัญหา และอุปสรรค การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ขององค์การ บริหารส่วนต าบลห้วยหิน 1) หลักการตอบสนอง ในการให้บริการประชาชน เช่น 
การช าระภาษี การขออนุญาตต่างๆ บางภารกิจไม่สามารถท าผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้ประชาชน
จึงต้องเดินทาง มาติดต่อด้วยตนเอง ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ 2) หลักการ
มีส่วนร่วม ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าประชาคม ท าให้การแสดงความคิดเห็นถึง
ประเด็น ปัญหาและ ความต้องการของประชาชนส่วนน้อย 3) หลักการกระจายอ านาจ การถ่าย
โอนอ านาจการตัดสินใจใน การด าเนินงานบางภารกิจ ผู้บริหารยังไม่ได้มีการถ่ายโอนอ านาจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานจึงท าให้การ ปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัวจึงไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน 
4) หลักความเสมอภาค เกิดจาก ความสนิทสนม พวกพ้องและความเกรงใจ ท าให้การปฏิบัติงาน
ต่อกันไม่มีความเสมอภาค การ บริหารงานซึ ่งมาจากคนละฝ่ายคนละพวก ก็จะได้รับการ
ปฏิบัติงานไม่เหมือนกัน อีกทั้งยังมีการกีดดัน เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว จึงท าให้การปฏิบัติต่อกัน
ไม่เสมอภาค 5) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ไม่ปฏิบัติตามเสียงข้างมากและข้อตกลง จึงขัดต่อกฎหมาย
และระเบียบการปฏิบัติ ซึ่งต้องมีการหาข้อยุติร่วมกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย           

จิราภรณ์ สีไพร และ ธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของต าบลศาลาลาย อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า 
เทศบาลต าบลศาลาลายมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แต่ในเรื่องของการก าหนดหรือออกข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ควรที่จะ ค านึงถึงประเด็นของการมี
ความสอดคล้องกับบริบทพื้นที่หรือพิจารณาก่อนว่ามีความจ าเป็นต่อพื้นที่หรือไม่ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงที่สุดต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนได้มี 
ส่วนร่วมกับกิจกรรมของเทศบาลเพื ่อก่อให้เกิดการเป็นวัฒนธรรมที่ดีของพื ้นที่ ผู ้ว ิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะในการ สนับสนุนให้เทศบาลต าบลศาลาลาย มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานดังนี้ 1) ควรคิดริเริ่มโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนโดยยึดหลักประชาชนและ
พื้นที่เป็น ศูนย์กลางความบริสุทธิ์ ยุติธรรมอย่าง สม ่าเสมอและต่อเนื่อง 5) การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงานที่ดี ดังนั้น ควรสร้างการรับรู ้ และสร้างความ
ตระหนักให้เกิดขึ้นในใจของผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรและทุกฝ่ายของเทศบาล ซึ่งจะส่งผลให้การ 
ด าเนินงานโดยภาพรวมขององค์กรออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 วุฒิศักดิ์ เพียรจิตร (2564) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี. วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
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บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหมอนนาง ในภาพรวมแล้วทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในล าดับที่ 1 รองลงมา
คือ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม 
และสุดท้ายคือด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับ และเมื ่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหมอนนาง พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่เคยใช้บริการ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหมอนนาง ไม่แตกต่างกัน 

 นันทนัช ผลแสง และบุญเหลือ บุบผามาลา (2565) วิจัยเรื่อง การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี  ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลัก
ประสิทธิผล รองลงมาคือด้านหลักการตอบสนอง  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักการ
มีส่วนร่วม ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ 
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพ
พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน 

 ชิษณุพงศ์ อ่อนศิริ และชาญยุทธ หาญชนะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัย พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักความรับผิดชอบ รองลงมาคือด้านหลักความคุ้มค่า 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และระดับต าแหน่ง โดยภาพรวมพบว่า เจ าหนาที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัด
อุดรธานี ไม่แตกต่างกัน  

 พลอยไพลิน ต้นเจริญพงศ์ และนัทนิชา โชติพิทยานนท์ (2566) วิจัยเรื่อง ทัศนคติ
ของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในการก าหนดนโยบายโครงการคนละครึ่ง
ส าหรับประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในพ้ืนที่เทศบาลนครอ้อมน้อย ผลการศึกษาพบว่า 1.ภาวะผู้น าทาง
การเมืองตามทัศนคติของประชาชนในพื้นที่มีต่อผู้ว่าราชการของกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
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มากที่สุด  2.ในการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ,อายุ,การศึกษา
และอาช ีพที ่แตกต ่างกันม ีระด ับท ัศนคต ิต ่อภาวะผู ้น  าทางการเม ืองของผ ู ้ว ่าราชการ
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 3.ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น าและพฤติกรรมผู้น ากับ
ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบว่าปัจจัยคุณลักษณะผู้น าและปัจจัยพฤติกรรมผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ 4.ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีคุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมทั้งทางด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และ บุคลิกภาพ และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และมีการ
แสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

วิภาพรรณ โคตร์ฮุย (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า  1. 
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านหลักการกระจายอ านาจ รองลงมา คือ ด้านหลักความเสมอภาค และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส  2. ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ที่
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จั งหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน 3. แนว
ทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ  อ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ควรส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ 
ได้รับข่าวสาร กฎระเบียบข้อบังคับที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่อง
แท้ เพ่ือให้เกิดมาตรฐานและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ชนิดาภา สวนโต และพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2567) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ 
อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักการกระจายอ านาจ รองลงมา คือ ด้านหลักความเสมอ
ภาค และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส และผลการเปรียบเทียบระดับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น ที ่จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า โดยภาพรวม



 

 

 

 

49 
 

 

ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
ไม่แตกต่างกัน 

ภัทราวุฒิ ศิลาคม และโกศล สอดส่อง (2567) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลับ อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย
พบว่า 1.  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลับ 
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักคุณธรรม รองลงมาคือด้านหลักความโปร่งใส  และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักความรับผิดชอบ 2. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลับ อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ โดยภาพรวมพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลับ อ าเภอบ้านดุง ไม่แตกต่างกัน 

จุราณี สมชัยยานนท์ (2568) วิจัยเรื ่องการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังชัยอ าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัย
พบว่า 1. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังชัย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลัก
ความคุ้มค่า รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม 
2. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังชัย ที่
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ โดยภาพรวมประชาชนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังชัย ไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังชัย ได้แก่ ควรให้
ด้วยการลงพื้นที่หรือส ารวจ เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการ ของประชา,ชน ตลอดจน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบแนวคิดการจัดท าโครงการและกิจกรรมต่างๆ ด้วย 2) ควร
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ของ
เทศบาลต าบลศาลาลายให้มากยิ่งขึ้นและมีความต่อเนื่อง 3) ด าเนินการสรุปผลการด าเนินการ
ต่างๆ เผยแพร่ต่อภาคประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้ มากยิ่งขึ้นและมีความต่อเนื่อง 4) ยึด
มั่นในหลักความโปร่งใส มีหลักฐาน สามารถตรวจสอบได้ มี 

ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่ององค์กรมีการก าหนดแผนปฏิบัติงานตามความส าคัญเร่งด่วนใน
การพัฒนาหน่วยงานและปฏิบัติงานตามแผนงาน 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน
การปกครองส่วนท้องถิ่นในไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความโปร่งใสและลดการทุจริต โดยมี
การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริหารท้องถิ ่นและวิธีปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง หลักธรรมาภิบาล
ประกอบด้วย 10 หลักส าคัญ ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลัก
ภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ซึ่งช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 

2.6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด



 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศ บาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้เสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 
 3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.6 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.9 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1. รูปแบบการศึกษาวิจัย 
งานสารนิพนธ์เรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล

เมืองเลย จังหวัดเลย” เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ จากการตอบ
แบบสอบถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ตามแบบสอบถามที่ก าหนด 

3.2. วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 3.2.1 การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลแนวคิด ที่เกี่ยวข้อง

กับเนื้อหาสาระส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมือง
เลย จังหวัดเลย โดยศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เอกสารงานอืน่ๆ ที่ได้ท าการศึกษาและรวบรวมไว้ก่อนแล้ว 

 3.2.2 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน 
ในเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยใช้เครื่องมือในการศึกษาแบบการตอบแบบสอบถามที่
เกี่ยวข้องกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัด
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เลย เพื่อทราบถึงหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
โดยการออกแบบวิธีวิจัยให้มีการควบคุมตัวแปรที่ศึกษา จัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมข้อมูล และ
ประมวลข้อสรุป 

3.3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 3.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ์

เลือกตั้งในเขตเทศบาลเลย จังหวัดเลย จ านวน 15,848 ราย (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง, 2567)  

 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง

ในเขตเทศบาลเลย จังหวัดเลย โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1960, 
p. 1088 – 1089) จ านวน 390 คน 

3.4. เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
3.4.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Yamane (1960,                  

p. 1088 – 1089) ดังนี้ 
              สูตร 

 
   

   

 เมือ่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

         N คือ ขนาดของประชากร 

         e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง = 0.05 

แทนแทนค่าในสูตร 

 

n = 
          N 

        1+Ne2 

     n = 
          N 

       1+Ne2 
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                                                   = 390.152 

 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 390 คน   

3.5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยที่เป็นแบบสอบถาม เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน 
 ตอนที่ (1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลบางประการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าตอบมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ถามเกี่ยวกับ สถานภาพ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ (2) เป็นค าถามเกี่ยวกับกระบวนการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น ในหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ 
หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ จ านวน 50 ข้อดังนี้  

   1. ด้านหลักประสิทธิผล   จ านวน 5 ข้อ 
   2. ด้านหลักประสิทธิภาพ   จ านวน 5 ข้อ 
   3. ด้านหลักการตอบสนอง  จ านวน 5 ข้อ 
   4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ  จ านวน 5 ข้อ 
   5. ด้านหลักความโปร่งใส   จ านวน 5 ข้อ 
   6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม   จ านวน 5 ข้อ 
   7. ด้านหลักการกระจายอ านาจ  จ านวน 5 ข้อ 
   8. ด้านหลักนิติธรรม   จ านวน 5 ข้อ 
   9. ด้านหลักความเสมอภาค  จ านวน 5 ข้อ 
   10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  จ านวน 5 ข้อ 
 โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้วิจัยก าหนด ซึ่งมี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจัดล าดับเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert’s 
Scale โดยก าหนดความหมายค่า คะแนนของช่วงน ้าหนัก ดังนี้ 

 n = 
           15,848 

    1+15,848(0.05)2 
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  คะแนน 5 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง ค าถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด

  ตอนที่ (3) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการน าหลัก        
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 

3.6. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถาม การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น    

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้  
 3.6.1 ศึกษาต ารา คู่มือ วารสาร ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 3.6.2 ก าหนดประเด็นต่างๆ ที่ต้องการทราบเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อน าไปใช้ในการสร้างข้อค าถามใน
แบบสอบถาม 

 3.6.3 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 3.6.4 สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยตอนที่ (1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลบางประการของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าตอบมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) ถามเกี่ยวกับ สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และข้อมูลทั่วไป
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ (2) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น ค าตอบมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตอนที่ (3) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่  

 3.6.5 สร้างแบบสอบถาม แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณา
ตรวจสอบประเด็นต่างๆ ตลอดจนความถูกต้องของภาษาที่ใช้ และให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข  

 3.6.6 แก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) เพ่ือหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence) และ
ให้ข้อเสนอแนะ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 
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 3.6.7 การทดลองใช้เครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย ซึ่งเป็น
เทศบาลเมืองที ่ใกล้เคียง จ านวน 30 คน เพื ่อหาคุณภาพของเครื ่องมือโดยการหาค่าความ
เที่ยงตรงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha และได้
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.907 

 3.6.8 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
3.7.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร (Documentary) 
3.7.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ด าเนินการ

จัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีล้านช้าง ถึง นายกเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของประชาชนในเทศบาล
เมืองเลย จังหวัดเลย 

    2) ผู้วิจัยได้รับแบบตอบรับในการขอความอนุเคราะห์ลงพ้ืนที่แจก
แบบสอบถาม  

และผู้วิจัยด าเนินการลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม ให้แก่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
วิจัยในครั้งนี้  

   3) ผู้วิจัยคอยตรวจสอบข้อมูลของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมไว้ 
   4) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ 

รวบรวมข้อมูลทั้งหมด เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   การวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นองค์รวมและสมบูรณ์ท่ีสุด 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่เป็น
เอกสารทางวิชาการต่างๆ เช่น บทความ หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์ เอกสารเผยแพร่ทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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3.8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.8.1 น าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 3.8.2 น าข้อมูลแบบสอบถามมาด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 
 3.8.3 น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป 
 3.8.4 วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ตัวแปร สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
 3.8.5 น าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดย

พิจารณาจากขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการแบบสอบถามผลที่ได้จากการแปลผล ดังนี้ 
(ส าเริง จันทร์สุวรรณ,  2547) 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นมาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นน้อยที่สุด 

3.9. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยผลโครงการครั้งนี้ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โดย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้  
 3.9.1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใช้หา

ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (percentage) 
 3.9.2. วิเคราะห์การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล

เมืองเลย จังหวัดเลย โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปล
ความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
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 3.9.3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตาม สถานภาพ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ใช้สถิติทดสอบค่าที (Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) 

  3.9.4. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ประมาณ วิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ และพรรณนาวิเคราะห์ น าเสนอแบบบรรยายความเรียง 
เพ่ือให้ทราบประสิทธิผลของตัวชี้วัดที่ได้ศึกษา เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการน า
พัฒนาต่อยอด 



 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมือง
เลย จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการ
น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางของ
ประชาชนที่มีต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมือง
เลย จังหวัดเลยโดย ผู้วิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่มีอายุ 18 ปี
ขึ้นไปที่มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลเลย จังหวัดเลย จ านวน 390 คน แล้วท าการประเมินผลเป็นค่า
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) และท าการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้วยสถิติ T-test  และสถิติ (One-way ANOVA หรือ F-test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.1. สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการแปล

ความหมาย ดังนี้ 

N แทน     จ านวนประชากร 

n   แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   แทน ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 

S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน  ค่าท่ีใช้ในการพิจารณา t – Distribution  

F  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา F – distribution  

df  แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
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SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง ( Sum of Squares)  

MS  แทน  ค่าเฉลี่ยก าลังสองของคะแนนแต่ละค่า ( Mean Squares) 

p  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 

*  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.2. การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน โดย

เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย สถานภาพ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลัก

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล 
ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

60 
 

 

4.3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 รายละเอียดข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   
 โสด 51 13.08 
 สมรส 308 78.97 
 หย่าร้าง 31 7.95 
 รวม 390 100.00 

เพศ   
 ชาย 213 54.62 
 หญิง 177 45.38 
 รวม 390 100.00 

 อายุ   
       18 - 30 ป ี 80 20.51 
       31 - 50 ป ี 273 70.00 
       มากกว่า 50 ปี 37 9.49 
        รวม 390 100.00 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 65 16.67 
 มัธยมศึกษา 169 43.33 
 อนุปริญญา / ปวส. 122 31.28 
 ปริญญาตรี 26 6.67 
 ปริญญาโท 6 1.54 
 ปริญญาเอก 2 0.51 
 รวม 390 100.00 
อาชีพ   
 เกษตรกรรม 166 42.56 
 รับจ้างทั่วไป 45 11.54 
 ธุรกิจส่วนตัว 21 5.38 
 รับราชการ 31 7.95 
 พนักงานบริษัท 127 32.56 
 รวม 390 100.00 
รายได้ต่อเดือน   
 ไม่เกิน 10,000 82 21.03 
 10,000 – 25,000 บาท 247 63.33 
 25,001 – 50,000 บาท      53 13.59 
 50,001 - 100,000 บาท 6 1.54 
 มากกว่า 100,000 บาท 2 0.51 
 รวม 390 100.00 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพคือ สมรส จำนวน 308 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.97 รองลงมามีสถานภาพโสด จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 และน้อยที่สุด
คือ มีสถานภาพหย่าร้าง จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 54.62 และเป็น
เพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 45.38 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 50 ปี จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00
รองลงมาคือ 18 - 30 ปี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.51 และน้อยที่สุดคือ มีอายุมากกว่า 50 ปี
จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.49 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.33 รองลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.28 และน้อยที่สุดคือ มี
ระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.56 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 และน้อยที ่สุดคือ 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 25,000 บาท จำนวน 247 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.03 และน้อยที่สุด
คือ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 
 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
    รายละเอียดระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้
ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย นำเสนอดังตารางที่ 2 - 12 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวม 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 3.43 0.82 มาก 
2. ด้านหลักประสิทธิภาพ 3.35 0.87 ปานกลาง 
3. ด้านหลักการตอบสนอง 3.58 0.73 มาก 

4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 3.79 0.41 มาก 
5. ด้านหลักความโปร่งใส 3.05 0.43 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2   ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวม (ต่อ) 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.80 0.68 มาก 
7. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 4.17 0.47 มาก 
8. ด้านหลักนิติธรรม 4.02 0.54 มาก 

9. ด้านหลักความเสมอภาค 4.08 0.55 มาก 
10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.66 0.70 มาก 

รวม 3.69 0.38 มาก 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.69, 
S.D = 0.38) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักการกระจายอำนาจ 
(=4.17, S.D = 0.47) รองลงมา คือ ด้านหลักความเสมอภาค  (  = 4.08, S.D = 0.55) และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส (= 3.05, S.D = 0.43) และวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็นแต่ละด้านได้ดังตารางที่  3 – 12 
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ตารางที่ 3   ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักประสิทธิผลโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. 

แปล
ผล 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 
1. ท่านคิดว่าการดำเนินงานของหน่วยงานราชการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ในระดับใด 

3.42 
 

1.03 
 

มาก 

2. ท่านพอใจกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงานราชการใน
ระดับใด 

3.36 
 

1.09 
 

ปาน
กลาง 

3.ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิผลใน
ระดับใด 

3.40 
 

0.99 
 

มาก 

4. ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับ
หน่วยงานอื่นๆ ในระดับใด 

3.51 
 

0.98 
 

มาก 

5. ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการมีการติดตาม ประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุง อย่างต่อเนื่องในด้านประสิทธิผลของการดำเนินงานและเป็น
ระบบในระดับใด 

3.45 
 
 

0.98 
 
 

มาก 

รวม 3.43 0.82 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (= 3.43, S.D = 0.82) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิด
ว่าหน่วยงานราชการมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในระดับใด (= 3.51, 
S.D = 0.98) รองลงมา คือ  ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการมีการติดตาม ประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุง อย่างต่อเนื่องในด้านประสิทธิผลของการดำเนินงานและเป็นระบบในระดับใด (= 3.45, 
S.D = 0.98) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที ่สุด คือ ท่านพอใจกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากการบริการของ
หน่วยงานราชการในระดับใด (= 3.36, S.D = 1.09) 
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักประสิทธิภาพโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

2. ด้านหลักประสิทธิภาพ 
6. ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้เกิด
ประสิทธิภาพในระดับใด 

3.46 
 

1.13 
 

มาก 

7.ท่านพอใจกับระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพของ
หน่วยงานราชการในระดับใด 

3.37 
 

1.01 
 

ปาน
กลาง 

8.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องในระดับใด 

3.24 
 

1.02 
 

ปาน
กลาง 

9.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสมในระดับใด 

3.27 
 
 

1.08 
 
 

ปาน
กลาง 

10.ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับใด 

3.42 
 

1.06 
 

มาก 

รวม 
3.35 0.87 

ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (= 3.35, S.D = 0.87) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้เกิดประสิทธิภาพในระดับใด (= 3.46,                 
S.D = 1.13) รองลงมา คือ  ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับใด (= 3.42, S.D = 1.06) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมใน
ระดับใด (= 3.27, S.D = 1.08) 
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ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักการตอบสนองโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. 

แปล
ผล 

3. ด้านหลักการตอบสนอง 
11.ท่านคิดว่าหน่วยงานสามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด
ในระดับใด 

3.36 
 

1.12 
 

ปาน
กลาง 

12.ท่านพอใจกับการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับ
ใด 

3.37 
 

0.95 
 

ปาน
กลาง 

13.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงบริการตามความคาดหวังของ
ประชาชนในระดับใด 

3.45 
 

0.97 
 

มาก 

14.ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของหน่วยงานในการตอบสนอง
ต่อปัญหาของประชาชนในระดับใด 

3.41 
 

1.00 
 

มาก 

15.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับบริการที่มีให้ใน
ระดับใด 

4.32 
 

0.76 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 3.58 0.73 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักการตอบสนอง โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.58, S.D = 0.73) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน
คิดว่าหน่วยงานมีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับบริการที่มีให้ในระดับใด  (= 4.32, S.D = 0.76) 
รองลงมา คือ  ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงบริการตามความคาดหวังของประชาชนในระดับใด 
(= 3.45, S.D = 0.97) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานสามารถให้บริการได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนดในระดับใด (= 3.36, S.D = 1.12) 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักภาระรับผิดชอบโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 
16.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการแสดงความรับผิดชอบต่อการดำเนินงาน
ของตนเองในระดับใด 

4.06 
 

0.67 
 

มาก 

17.ท่านพอใจกับการตรวจสอบและประเมินผลการทำงานของหน่วยงาน
ในระดับใด 

4.11 
 

0.89 
 

มาก 

18.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการรายงานผลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสใน
ระดับใด 

4.02 
 

0.73 
 

มาก 

19.ท่านมีความเชื่อมั่นในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่อปัญหา
สาธารณะในระดับใด 

3.88 
 

0.68 
 

มาก 

20.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดการกับข้อผิดพลาดในการทำงานอย่าง
เหมาะสมในระดับใด 

2.87 
 

0.69 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.79 0.41 มาก 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (= 3.79, S.D = 0.41) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านพอใจกับการตรวจสอบและประเมินผลการทำงานของหน่วยงานในระดับใด  ( = 4.11,          
S.D = 0.89) รองลงมา คือ  ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการแสดงความรับผิดชอบต่อการดำเนินงานของ
ตนเองในระดับใด (= 4.06, S.D = 0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การจัดการกับข้อผิดพลาดในการทำงานอย่างเหมาะสมในระดับใด (= 2.87, S.D = 0.69) 
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ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักความโปร่งใสโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

5. ด้านหลักความโปร่งใส 
21.ท่านคิดว่าสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของหน่วยงานราชการได้ในระดับใด 

2.84 
 

0.87 
 

ปานกลาง 

22.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาในระดับใด 

3.36 
 

0.75 
 

ปานกลาง 

23.ท่านพอใจกับการชี้แจงข้อมูลของหน่วยงานเมื่อมีข้อ
สงสัยในระดับใด 

2.77 
 

0.60 
 

ปานกลาง 

24.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการตรวจสอบได้ง่ายในระดับใด 2.97 0.64 ปานกลาง 
25.ท่านมีความเชื่อมั่นในความโปร่งใสของการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในระดับใด 

3.28 
 

0.79 
 

ปานกลาง 

รวม 3.05 0.43 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (= 3.05, S.D = 0.43) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาในระดับใด (= 3.36, S.D = 0.75) 
รองลงมา คือ  ท่านมีความเชื่อมั่นในความโปร่งใสของการดำเนินงานของหน่วยงานในระดับใด          
(= 3.28, S.D = 0.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านพอใจกับการชี้แจงข้อมูลของหน่วยงาน
เมื่อมีข้อสงสัยในระดับใด (= 2.77, S.D = 0.60) 
 
 
 
 



 

 

 

 

69 
 

 

ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
26.ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริการของหน่วยงานในระดับใด 

3.68 
 

1.11 
 

มาก 

27.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนอย่างจริงจังในระดับใด 

3.54 
 

1.06 
 

มาก 

28.ท่านพอใจกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
หน่วยงานในระดับใด 

3.61 
 

1.01 
 

มาก 

29.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ประชาชน
เข้าร่วมในระดับใด 

3.73 
 

1.01 
 

มาก 

30.ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของหน่วยงานในการ
สร้างความร่วมมือกับประชาชนในระดับใด 

4.46 
 

0.65 
 

มากที่สุด 

รวม 3.80 0.68 มาก 
 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.80, S.D = 0.68) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน
มีความเชื ่อมั ่นในความสามารถของหน่วยงานในการสร้างความร่วมมือกับประชาชนในระดับใด             
(= 4.46, S.D = 0.65) รองลงมา คือ  ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนเข้า
ร่วมในระดับใด (= 3.73, S.D = 1.01) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างจริงจังในระดับใด (= 3.54, S.D = 1.06) 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักการกระจายอำนาจโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

7. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 
31.ท่านคิดว่าการกระจายอำนาจช่วยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อชีวิตของตนในระดับใด 

4.23 
 

0.63 
 

มากที่สุด 

32.ท่านมีความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานท้องถิ่นสามารถ
ตัดสินใจและดำเนินการได้อย่างอิสระตามความต้องการ
ของชุมชนในระดับใด 

4.32 
 
 

0.84 
 
 

มากที่สุด 

33.ท่านคิดว่าการกระจายอำนาจช่วยให้การบริการ
สาธารณะในชุมชนของคุณดีข้ึนในระดับใด 

4.17 
 

0.69 
 

มาก 

34.ท่านมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจในชุมชนของท่านในระดับ
ใด 

4.04 
 

0.69 
 

มาก 

35.ท่านคิดว่าการกระจายอำนาจทำให้เกิดความโปร่งใส
และความรับผิดชอบในหน่วยงานท้องถิ่นในระดับใด 

4.08 
 

0.72 
 

มาก 

รวม 4.17 0.47 มาก 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักการกระจายอำนาจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.17, S.D = 0.47) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ท่านมีความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานท้องถิ่นสามารถตัดสินใจและดำเนินการได้อย่างอิสระตาม
ความต้องการของชุมชนในระดับใด (= 4.32, S.D = 0.84) รองลงมา คือ  ท่านคิดว่าการกระจาย
อำนาจช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อชีวิตของตนในระดับใด (= 4.23, 
S.D = 0.63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับการกระจายอำนาจในชุมชนของท่านในระดับใด (= 4.04, S.D = 0.69) 
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักนิติธรรมโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

8. ด้านหลักนิติธรรม 
36.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการใช้อำนาจตามกฎหมายอย่าง
เป็นธรรมในระดับใด 

4.11 
 

0.69 
 

มาก 

37.ท่านพอใจกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงาน
ในระดับใด 

4.02 
 

0.82 
 

มาก 

38.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในระดับใด 

4.00 
 

0.82 
 

มาก 

39.ท่านมีความเชื่อมั่นในความยุติธรรมของการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในระดับใด 

3.96 
 

0.81 
 

มาก 

40.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมอย่าง
เคร่งครัดในระดับใด 

4.01 
 

0.87 
 

มาก 

รวม 4.02 0.54 มาก 
 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (= 4.02, S.D = 0.54) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิด
ว่าหน่วยงานมีการใช้อำนาจตามกฎหมายอย่างเป็นธรรมในระดับใด (= 4.11, S.D = 0.69) 
รองลงมา คือ ท่านพอใจกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานในระดับใด ( = 4.02,          
S.D = 0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีความเชื่อมั่นในความยุติธรรมของการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในระดับใด (= 3.96, S.D = 0.81) 
 
 
 
 



 

 

 

 

72 
 

 

ตารางที่ 11 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักความเสมอภาคโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

9. ด้านหลักความเสมอภาค 
41.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ในระดับใด 

3.98 
 

0.95 
 

มาก 

42.ท่านพอใจกับการไม่แบ่งแยกในการให้บริการของ
หน่วยงานในระดับใด 

4.12 
 

0.75 
 

มาก 

43.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการคำนึงถึงความหลากหลายของ
ประชาชนในการให้บริการในระดับใด 

4.19 
 

0.78 
 

มาก 

44.ท่านมีความเชื่อมั่นในความเสมอภาคของการบริการ
ของหน่วยงานในระดับใด 

4.02 
 

0.81 
 

มาก 

45.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการจัดการกับปัญหาความไม่
เสมอภาคอย่างเหมาะสมในระดับใด 

4.10 
 

0.75 
 

มาก 

รวม 4.08 0.55 มาก 
 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (= 4.08, S.D = 0.55) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน
คิดว่าหน่วยงานมีการคำนึงถึงความหลากหลายของประชาชนในการให้บริการในระดับใด (= 4.19, 
S.D = 0.78) รองลงมา คือ ท่านพอใจกับการไม่แบ่งแยกในการให้บริการของหน่วยงานในระดับใด     
(= 4.12, S.D = 0.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันในระดับใด (= 3.98, S.D = 3.98) 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติโดยภาพรวมและรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
  S.D. แปลผล 

10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
46.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการส่งเสริมการปรึกษาหารือและหา
ข้อสรุปที่เป็นฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ
ใด 

3.96 
 
 

0.85 
 
 

มาก 

47.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดการข้อขัดแย้งระหว่าง
กลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมและโปร่งใสในระดับใด 

3.54 
 

1.05 
 

มาก 

48.ท่านคิดว่าการตัดสินใจของหน่วยงานสะท้อนถึงความ
ต้องการและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในระดับ
ใด 

3.52 
 

1.08 
 

มาก 

49.ท่านคิดว่ามีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายหรือโครงการที่มีผลกระทบต่อคุณในระดับใด 

3.55 
 

1.01 
 

มาก 

50.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการสื่อสารผลการหาข้อตกลงให้
ประชาชนทราบในระดับใด 

3.75 
 

1.02 
 

มาก 

รวม 3.66 0.70 มาก 
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามต ิโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.66, S.D = 0.70) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน
คิดว่าหน่วยงานมีการส่งเสริมการปรึกษาหารือและหาข้อสรุปที่เป็นฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระดับใด (= 3.96, S.D = 0.85) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการสื่อสารผลการหา
ข้อตกลงให้ประชาชนทราบในระดับใด (= 3.75, S.D = 1.02) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ท่านคิดว่าการตัดสินใจของหน่วยงานสะท้อนถึงความต้องการและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ในระดับใด (= 3.52, S.D = 1.08) 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 รายละเอียดการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิ
บาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
นำเสนอดังตารางที่ 13 - 31 ดังนี้ 
ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตามสถานภาพ  

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิ
บาลไปใช้ในการปกครองส่วน

ท้องถิ่น  
เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

โสด สมรส หย่าร้าง 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 3.25 0.84 3.47 0.82 3.28 0.73 
2. ด้านหลักประสิทธิภาพ 3.18 0.88 3.40 0.88 3.15 0.75 
3. ด้านหลักการตอบสนอง 3.42 0.74 3.63 0.73 3.37 0.65 
4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 3.80 0.39 3.81 0.41 3.61 0.46 
5. ด้านหลักความโปร่งใส 3.04 0.43 3.05 0.43 3.05 0.45 
6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.64 0.67 3.84 0.69 3.68 0.55 
7. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 3.96 0.62 4.20 0.44 4.19 0.46 
8. ด้านหลักนิติธรรม 3.83 0.70 4.04 0.52 4.16 0.27 
9. ด้านหลักความเสมอภาค 3.85 0.60 4.12 0.53 4.08 0.52 
10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.48 0.74 3.70 0.70 3.57 0.56 

โดยภาพรวม 3.54 0.40 3.72 0.37 3.61 0.29 

 
 จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  ที่จำแนกตาม
สถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมกลุ่มสถานภาพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สมรส        
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( = 3.72, S.D.= 0.37) รองลงมา คือ หย่าร้าง ( = 3.61, S.D.= 0.29) ส่วนกลุ่มสถานภาพที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ โสด ( = 3.54, S.D.= 0.40)   
ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารตาม

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

สถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.877 2 1.438 2.166 0.116 
ภายในกลุ่ม 257.006 387 0.664   

รวม 259.883 389    

2. ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 3.397 2 1.699 2.237 0.108 
ภายในกลุ่ม 293.877 387 0.759   

รวม 297.274 389    
3. ด้านหลักการ
ตอบสนอง 

ระหว่างกลุ่ม 3.474 2 1.737 3.326 0.037* 
ภายในกลุ่ม 202.120 387 0.522   

รวม 205.594 389    
4. ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.116 2 0.558 3.305 0.038* 
ภายในกลุ่ม 65.350 387 0.169   

รวม 66.466 389    
5. ด้านหลักความ
โปร่งใส 

ระหว่างกลุ่ม 0.003 2 0.002 0.010 0.991 
ภายในกลุ่ม 71.027 387 0.184   

รวม 71.031 389    
6. ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม 

ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 2.623 0.074 
ภายในกลุ่ม 176.718 387 0.457   

รวม 179.113 389    
7. ด้านหลักการ
กระจายอำนาจ 

ระหว่างกลุ่ม 2.381 2 1.191 5.400 0.005* 
ภายในกลุ่ม 85.332 387 0.220   

รวม 87.713 389    
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี
      การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย                
      ที่จำแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

8. ด้านหลักนิติธรรม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.523 2 1.261 4.386 0.013* 
ภายในกลุ่ม 111.281 387 0.288   

รวม 113.804 389    
9. ด้านหลักความเสมอ
ภาค 

ระหว่างกลุ่ม 3.033 2 1.517 5.185 0.006* 
ภายในกลุ่ม 113.199 387 .293   

รวม 116.232 389    
10. ด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 

ระหว่างกลุ่ม 2.429 2 1.214 2.515 0.082 
ภายในกลุ่ม 186.860 387 0.483   

รวม 189.288 389    
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.631 2 0.816 5.841 0.003* 

ภายในกลุ่ม 54.045 387 0.140   
รวม 55.677 389    

*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ที่จําแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักการกระจายอำนาจ ด้าน
หลักนิติธรรม และด้านหลักความเสมอภาค แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
อื่นๆ  พบว่า ไม่แตกต่างกัน ด้านที่แตกต่างกันผู้วิจัยนำมาทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของ
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดังตารางที่ 15 – 19 
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ตารางที่ 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารตาม

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

สถานภาพ ด้านหลักการตอบสนอง 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง 
โสด  0.046* 0.969 
สมรส   0.171 
หย่าร้าง    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตารางที่ 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่
จำแนกตามสถานภาพ ด้านหลักการตอบสนอง โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ โสดกับสมรส นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารตาม

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

สถานภาพ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง 
โสด  0.989 0.130 
สมรส   *0.038 
หย่าร้าง    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่
จำแนกตามสถานภาพ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ สมรสกับหย่าร้าง นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารตาม

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

สถานภาพ ด้านหลักการกระจายอำนาจ 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง 
โสด  0.005* 0.103 
สมรส   0.999 
หย่าร้าง    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตารางที่ 17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่
จำแนกตามสถานภาพ ด้านหลักการกระจายอำนาจ โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ โสดกับสมรส นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

สถานภาพ ด้านหลักนิติธรรม 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง 
โสด  0.041* 0.027* 
สมรส   0.470 
หย่าร้าง    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
 จากตารางที่ 18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย             
ที่จำแนกตามสถานภาพ ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ โสดกับสมรส และโสดกับหย่าร้าง นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

สถานภาพ ด้านหลักความเสมอภาค 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง 
โสด  0.006* 0.197 
สมรส   0.923 
หย่าร้าง    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่
จำแนกตามสถานภาพ ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ โสดกับสมรส นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ทีจ่ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
 

ชาย หญิง  t-test P-value 

  S.D.   S.D. 
1. ด้านหลักประสิทธิผล 3.43 0.82 3.42 0.81 0.214 0.831 
2. ด้านหลักประสิทธิภาพ 3.31 0.90 3.40 0.85 -0.957 0.339 
3. ด้านหลักการตอบสนอง 3.57 0.73 3.60 0.72 -0.472 0.637 
4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 3.78 0.41 3.80 0.42 -0.316 0.752 
5. ด้านหลักความโปร่งใส 3.06 0.41 3.04 0.45 0.490 0.625 
6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.82 0.68 3.79 0.68 0.498 0.619 
7. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 4.14 0.53 4.20 0.40 -1.327 0.185 
8. ด้านหลักนิติธรรม 4.02 0.60 4.02 0.46 -0.124 0.901 
9. ด้านหลักความเสมอภาค 4.09 0.56 4.07 0.53 0.418 0.676 
10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.67 0.71 3.66 0.68 0.111 0.911 

โดยภาพรวม 3.69 0.38 3.70 0.37 -0.258 0.796 
*แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 20 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  ที่จ าแนกตามเพศ 
โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการนำ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่ 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู ้บริหารที ่มีการนำหลัก                    

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตามอายุ  

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่
มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น  
เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

18 - 30 ปี 31 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 3.27 0.85 3.48 0.81 3.35 0.75 
2. ด้านหลักประสิทธิภาพ 3.26 0.85 3.39 0.90 3.24 0.74 
3. ด้านหลักการตอบสนอง 3.45 0.73 3.64 0.74 3.44 0.60 
4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 3.76 0.44 3.82 0.40 3.64 0.41 
5. ด้านหลักความโปร่งใส 3.04 0.43 3.05 0.42 3.01 0.45 
6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.65 0.72 3.85 0.67 3.80 0.59 
7. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 4.09 0.56 4.19 0.46 4.19 0.38 
8. ด้านหลักนิติธรรม 3.93 0.63 4.04 0.53 4.04 0.39 
9. ด้านหลักความเสมอภาค 3.92 0.59 4.13 0.53 4.09 0.56 
10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.58 0.58 3.73 0.69 3.66 0.70 

โดยภาพรวม 3.58 0.41 3.73 0.37 3.63 0.27 

 
 จากตารางที่ 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  ที่จำแนกตามอายุ 
โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมกลุ่มอายุที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 31 - 50 ปี  ( = 3.73, 
S.D.= 0.37) รองลงมา คือ มากกว่า 50 ปี ( = 3.63, S.D.= 0.27) ส่วนกลุ่มอายุที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่ 18 - 30 ปี  ( = 3.58, S.D.= 0.41)   
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ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.949 2 1.474 2.221 0.110 
ภายในกลุ่ม 256.934 387 0.664   

รวม 259.883 389    
2. ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.675 2 0.837 1.096 0.335 
ภายในกลุ่ม 295.599 387 0.764   

รวม 297.274 389    
3. ด้านหลักการ
ตอบสนอง 

ระหว่างกลุ่ม 3.087 2 1.544 2.950 0.054 
ภายในกลุ่ม 202.507 387 0.523   

รวม 205.594 389    
4. ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.101 2 0.551 3.260 0.039* 
ภายในกลุ่ม 65.364 387 0.169   

รวม 66.466 389    
5. ด้านหลักความ
โปร่งใส 

ระหว่างกลุ่ม 0.088 2 0.044 0.241 0.786 
ภายในกลุ่ม 70.942 387 0.183   

รวม 71.031 389    
6. ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม 

ระหว่างกลุ่ม 2.552 2 1.276 2.796 0.062 
ภายในกลุ่ม 176.562 387 0.456   

รวม 179.113 389    
7. ด้านหลักการกระจาย
อำนาจ 

ระหว่างกลุ่ม 0.584 2 0.292 1.297 0.274 
ภายในกลุ่ม 87.129 387 0.225   

รวม 87.713 389    
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ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี
การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม
อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

8. ด้านหลักนิติธรรม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.771 2 0.385 1.319 0.269 
ภายในกลุ่ม 113.033 387 0.292   

รวม 113.804 389    
9. ด้านหลักความเสมอ
ภาค 

ระหว่างกลุ่ม 2.714 2 1.357 4.626 0.010* 
ภายในกลุ่ม 113.518 387 0.293   

รวม 116.232 389    
10. ด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 

ระหว่างกลุ่ม 4.512 2 2.256 4.725 0.009* 
ภายในกลุ่ม 184.776 387 0.477   

รวม 189.288 389    
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.512 2 0.756 5.400 0.005* 

ภายในกลุ่ม 54.165 387 0.140   
รวม 55.677 389    

*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ที่จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการ
นำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า P-value = 0.005 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักความเสมอภาค และด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามต ิแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ  พบว่า ไม่แตกต่างกัน ด้านที่
แตกต่างกันผู้วิจัยนำมาทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
ดังตารางที่ 23 – 25 
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ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

อายุ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 

อายุ 18 - 30 ปี 31 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 
18 - 30 ปี  0.489 0.393 
31 - 50 ปี   0.014* 
มากกว่า 50 ปี    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
 จากตารางที่ 23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่
จำแนกตามอายุ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 31 - 50 ปีกับมากกว่า 50 ปี นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

อายุ ด้านหลักความเสมอภาค 

อายุ 18 - 30 ปี 31 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 
18 - 30 ปี  0.010* 0.271 
31 - 50 ปี   0.935 
มากกว่า 50 ปี    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
 จากตารางที่ 24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่
จำแนกตามอายุ ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 18 - 30 ปีกับ 31 - 50 ปี นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

อายุ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

อายุ 18 - 30 ปี 31 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 
18 - 30 ปี  0.013* 0.733 
31 - 50 ปี   0.452 
มากกว่า 50 ปี    
*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
 จากตารางที่ 25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่
จำแนกตามอายุ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 18 - 30 ปีกับ 31 - 50 ปี นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที ่ 26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู ้บริหารที ่มีการนำหลัก                   

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตามระดับ

การศึกษา 

 
 
 จากตารางที่ 26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมกลุ่มระดับการศึกษาที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ปริญญาเอก ( = 4.33, S.D.= 0.26) รองลงมา คือ มัธยมศึกษา ( = 3.73, S.D.= 0.36) ส่วนกลุ่ม
ระดับการศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประถมศึกษา ( = 3.61, S.D.= 0.40)    
  
 
 
 
 



 

 

 

 

86 
 

 

ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 5.173 5 1.035 1.560 0.171 
ภายในกลุ่ม 254.709 384 0.663   

รวม 259.883 389    
2. ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 11.311 5 1262 1.038 0.211 
ภายในกลุ่ม 285.964 384 0.745   

รวม 297.274 389    
3. ด้านหลักการ
ตอบสนอง 

ระหว่างกลุ่ม 4.951 5 0.990 1.895 0.094 
ภายในกลุ่ม 200.643 384 0.523   

รวม 205.594 389    
4. ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 2.223 5 0.445 0.657 0.122 
ภายในกลุ่ม 64.243 384 0.167   

รวม 66.466 389    
5. ด้านหลักความ
โปร่งใส 

ระหว่างกลุ่ม 0.776 5 0.155 0.848 0.516 
ภายในกลุ่ม 70.255 384 0.183   

รวม 71.031 389    
6. ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม 

ระหว่างกลุ่ม 1.995 5 0.399 0.865 0.505 
ภายในกลุ่ม 177.119 384 0.461   

รวม 179.113 389    
7. ด้านหลักการกระจาย
อำนาจ 

ระหว่างกลุ่ม 2.159 5 0.432 1.938 0.087 
ภายในกลุ่ม 85.554 384 0.223   

รวม 87.713 389    
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ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี
การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

8. ด้านหลักนิติธรรม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.617 5 0.123 0.418 0.836 
ภายในกลุ่ม 113.187 384 0.295   

รวม 113.804 389    
9. ด้านหลักความเสมอ
ภาค 

ระหว่างกลุ่ม 1.217 5 0.243 0.813 0.541 
ภายในกลุ่ม 115.014 384 0.300   

รวม 116.232 389    
10. ด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 

ระหว่างกลุ่ม 2.303 5 0.461 0.946 0.451 
ภายในกลุ่ม 186.985 384 0.487   

รวม 189.288 389    
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.444 5 0.289 2.045 0.072 

ภายในกลุ่ม 54.233 384 0.141   
รวม 55.677 389    

*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ที่จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า P-value = 0.072 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

88 
 

 

ตารางที ่ 28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู ้บริหารที ่มีการนำหลัก                          

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตามอาชีพ 

 
 
 จากตารางที่ 28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตามอาชีพ 
โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมกลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รับราชการ ( = 3.74, 
S.D.= 0.33) รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว ( = 3.73, S.D.= 0.38) ส่วนกลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่ พนักงานบริษัท  ( = 3.68, S.D.= 0.37)    
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ตารางที่ 29 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

อาชีพ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.529 4 0.132 0.196 0.940 
ภายในกลุ่ม 259.353 385 0.674   

รวม 259.883 389    
2. ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.714 4 0.429 0.558 0.693 
ภายในกลุ่ม 295.560 385 0.768   

รวม 297.274 389    
3. ด้านหลักการ
ตอบสนอง 

ระหว่างกลุ่ม 2.630 4 0.658 1.247 0.290 
ภายในกลุ่ม 202.964 385 0.527   

รวม 205.594 389    
4. ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 4.864 4 1.216 0.599 0.412 
ภายในกลุ่ม 61.602 385 0.160   

รวม 66.466 389    
5. ด้านหลักความ
โปร่งใส 

ระหว่างกลุ่ม 5.909 4 1.477 0.733 0.302 
ภายในกลุ่ม 65.122 385 0.169   

รวม 71.031 389    
6. ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม 

ระหว่างกลุ่ม 1.165 4 0.291 0.630 0.641 
ภายในกลุ่ม 177.948 385 0.462   

รวม 179.113 389    
7. ด้านหลักการกระจาย
อำนาจ 

ระหว่างกลุ่ม 0.752 4 0.188 0.833 0.505 
ภายในกลุ่ม 86.961 385 0.226   

รวม 87.713 389    
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ตารางที่ 29 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี
      การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย                
      ที่จำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

8. ด้านหลักนิติธรรม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.897 4 0.224 0.765 0.549 
ภายในกลุ่ม 112.907 385 0.293   

รวม 113.804 389    
9. ด้านหลักความเสมอ
ภาค 

ระหว่างกลุ่ม 0.625 4 0.156 0.521 0.721 
ภายในกลุ่ม 115.606 385 0.300   

รวม 116.232 389    
10. ด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 

ระหว่างกลุ่ม 1.479 4 0.370 0.758 0.553 
ภายในกลุ่ม 187.809 385 0.488   

รวม 189.288 389    
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.134 4 0.033 0.231 0.921 

ภายในกลุ่ม 55.543 385 0.144   
รวม 55.677 389    

*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ที่จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มี
การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่างกัน 
โดยมีค่า P-value = 0.921 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ทุก
ด้านก็ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที ่ 30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู ้บริหารที ่มีการนำหลัก                      

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตามรายได้ต่อ

เดือน 

 
จากตารางที่ 30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำ

หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  ที่จำแนกตามรายได้
ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมกลุ่มรายได้ต่อเดือนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มากกว่า 
100,000 ( = 3.96, S.D.= 0.62) รองลงมา คือ 25,000 – 50,000 บาท ( = 3.80, S.D.= 0.43) 
ส ่วนกล ุ ่มรายได ้ต ่อเด ือนที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยน ้อยท ี ่ส ุด ได ้แก่  10,000 – 25,000 บาท (  = 3.67,           
S.D.= 0.38)    
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ตารางที่ 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี

การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ที่จำแนกตาม

รายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

1. ด้านหลักประสิทธิผล 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.146 4 1.036 1.560 0.184 
ภายในกลุ่ม 255.737 385 0.664   

รวม 259.883 389    

2. ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 2.153 4 0.538 .702 0.591 
ภายในกลุ่ม 295.121 385 0.767   

รวม 297.274 389    

3. ด้านหลักการ
ตอบสนอง 

ระหว่างกลุ่ม 3.193 4 0.798 1.519 0.196 
ภายในกลุ่ม 202.401 385 0.526   

รวม 205.594 389    

4. ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.573 4 0.393 2.334 0.055 
ภายในกลุ่ม 64.892 385 0.169   

รวม 66.466 389    

5. ด้านหลักความ
โปร่งใส 

ระหว่างกลุ่ม 0.762 4 0.190 1.043 0.385 
ภายในกลุ่ม 70.269 385 0.183   

รวม 71.031 389    

6. ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม 

ระหว่างกลุ่ม 0.739 4 0.185 0.399 0.810 
ภายในกลุ่ม 178.375 385 0.463   

รวม 179.113 389    

7. ด้านหลักการกระจาย
อำนาจ 

ระหว่างกลุ่ม 0.760 4 0.190 0.841 0.500 
ภายในกลุ่ม 86.954 385 0.226   

รวม 87.713 389    
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ตารางที่ 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี
      การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย                
      ที่จำแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-
value 

8. ด้านหลักนิติธรรม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.753 4 0.188 0.641 0.633 
ภายในกลุ่ม 113.051 385 0.294   

รวม 113.804 389    
9. ด้านหลักความเสมอ
ภาค 

ระหว่างกลุ่ม 0.757 4 0.189 0.631 0.640 
ภายในกลุ่ม 115.474 385 0.300   

รวม 116.232 389    
10. ด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 

ระหว่างกลุ่ม 1.833 4 0.458 0.941 0.440 
ภายในกลุ่ม 187.456 385 0.487   

รวม 189.288 389    
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.909 4 0.227 1.597 0.174 

ภายในกลุ่ม 54.768 385 0.142   
รวม 55.677 389    

*แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ที่จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย ไม่แตกต่างกัน 0.174 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ทุกด้านก็ไม่แตกต่างกัน  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
 จากข้อคำถามปลายเปิดในแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อ
ผู้บริหารที่มีการนำหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย มีผู้ให้
ข้อเสนอแนะจำนวน 32 คน ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปและแบ่งออกเป็นประเด็นข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ดัง 
 1. ด้านหลักประสิทธิผล 
  1.1 ควรมีว ิธ ีการตรวจสอบการใช้จ ่ายงบประมาณให้มีความคุ ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว 
  1.2 ควรน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน เช่น การจัดท า
ระบบข้อมูลออนไลน์ หรือการพัฒนาระบบการสื่อสาร 
  1.3 ส่งเสริมกิจกรรมเศรษฐกิจ เช่น การสนับสนุนการเกษตร หรือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
  1.4 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ภายในพื้นที่ 
เช่น การประชุมชุมชน และการรวบรวมข้อเสนอแนะในการพัฒนาท้องถิ่น 
  1.5 ก าหนดนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที ่
  1.6 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น หรือจัดท าแบบสอบถามจากประชาชนในท้องถิ่น 
 2. ด้านหลักประสิทธิภาพ 
  2.1 ก าหนดนโยบายจัดสรรงบประมาณพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้านมากขึ้น 
โดยเฉพาะโครงการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ควรมีการต่อรองราคาที่ต ่ากว่างบประมาณที่ตั้งไว้ได้ให้ลดได้
น้อยที่สุด ซึ่งจะท าให้มีงบประมาณเหลือและสามารถน าไปด าเนินโครงการอื่น ๆ เพิ่มขึ้นได้อีก ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  2.2 การใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดสรรงบประมาณ การ
ดูแลโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานให้เพียงพอต่อการใช้ชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
  2.3 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการต่างๆ เช่น การรักษาความสะอาด การบ ารุง 
รักษาทางน ้า การพัฒนาระบบขนส่ง และการดูแลสุขภาพของประชาชน 
  2.4 ทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละแผนก ลดความซ ้าซ้อน และเร่งรัดให้
เกิดความรวดเร็ว 
  2.5 น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล บริหารงานเอกสาร การประชุม 
และการบริการประชาชน 
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  2.6 ประเมินต้นทุนต่อผลลัพธ์ เช่น ต้นทุนต่อหน่วยของบริการสาธารณะ เพ่ือ
ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ 
 3. ด้านหลักการตอบสนอง 
  3.1 ควรท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของเทศบาลได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น 
บริการสาธารณสุข การศึกษา  
  3.2 การสื ่อสารระหว่างเทศบาลกับประชาชนควรชัดเจนและโปร่งใส เพื ่อให้
ประชาชนรับรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญ 
  3.3 สร้างช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น การประชุมชุมชน หรือ
แบบส ารวจความคิดเห็น 
  3.4 เมื่อมีปัญหาหรือข้อร้องเรียนจากประชาชน เทศบาลควรตอบสนองและแก้ไข
อย่างรวดเร็ว 
  3.5 จัดเวทีประชาคมในระดับชุมชนและเขตเทศบาล เพื่อให้ประชาชนสะท้อน
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  3.6 สนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนที่ริเริ่มโดยประชาชน เช่น งบประมาณแบบมี
ส่วนร่วม  
 4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 
  4.1 ส่งเสริมให้ประชาชนไดรู้้สึกว่า ได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมท าแผน มีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนมากขึ้น ส่งผลให้คนในชุมชนได้รับการแก้ไข
ปัญหาที่มีการตอบสนองรับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างท่ัวถึง 
  4.2 ควรมีมาตรการขั้นเด็ดขาด เช่น แจ้งความด าเนินคดีตามกฎหมายหากพบการ
กระท าทุจริตของบุคคลดังกล่าว 
  4.3 บุคลากรควรมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่ออ านาจ หน้าที่ของตนเอง ใส่ใจใน
หน้าที่อย่างเต็มที่ เสียสละเวลา เสริมสร้างความรู้ให้มากขึ้นใส่ใจดูแลประชาชนเสมือนกับญาติตัวเอง 
อยู่เสมอ  
  4.4 ควรมีระบบเอกสารที่เป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบจาก
ประชาชน โดยการจัดให้มีข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ในห้องสมุดประจ าหมู่บ้าน เพื่อความสะดวก
ของประชาชนและจัดให้มีที่ร้องเรียนร้องทุกข์ประจ าหมู่บ้าน 
 5. ด้านหลักความโปร่งใส 
  5.1 การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ต้องท าอย่างประหยัด 
เพื่อให้ความส าคัญในการจัดท าโครงการที่ใช้จ่ายงบประมาณในลักษณะที่ตอบสนองความต้องการ
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แก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ตั้งงบประมาณในลักษณะฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติราชการ 
  5.2 ในการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละครั้ง ถ้าประชาชนท่านใดมีความสงสัยก็สามารถ
สอบถามและร่วมตรวจสอบรายละเอียดในแต่ละอย่างได้ 
  5.3 ประชาสัมพันธ์เรียนเชิญคณะกรรมการและประชาชนเข้าร่วมการประชุมหรือ
การจัดท าโครงการต่าง ๆ ว่าแต่ละปีมีการด าเนินการอะไรบ้าง 
  5.4 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภาคประชาชนในแต่ละเขตชุมชน 
  5.5 เปิดให้ชาวบ้านร่วมสังเกตการณ์ในการจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับงาน และการ
อนุมัติงบประมาณ 
  5.6 จัดท าเว็บไซต์ของเทศบาลให้มีข้อมูลที่เข้าถึงง่าย ครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน 
เช่น งบประมาณ รายรับรายจ่าย แผนพัฒนาท้องถิ่น ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
  5.7 จัดเวทีประชาคมให้ประชาชนร่วมเสนอความคิดเห็นในประเด็นส าคัญ เช่น การ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาล งบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร 
  5.8 จัดตั้งช่องทางร้องเรียนหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
สายด่วน หรือแอปพลิเคชัน 
 6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
  6.1 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับประชาชนได้เข้าถึงง่ายที่สุด 
  6.2 ควรมีการจัดเวทีสาธารณะเพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
  6.3 ควรมีการให้ความรู ้ ความเข้าใจในบทบาทแก่ประชาชน สื ่อมวลชนและ
สาธารณชนให้สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยการออก
ประชาสัมพันธ์อย่างสม ่าเสมอ ทั้งในด้านพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนและวารสารเผยแพร่ 
  6.4 เน้นหลักการบริหารโดยให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาหมู่บ้านการสร้างหลักประกันในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
  6.5 ใช้ผลการแสดงความคิดเห็นจากประชาชนเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่าง
จริงจัง 
  7. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 
  7.1 ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ อีกทั้งกระตุ้นประชาชนให้ทราบถึงบทบาท 
อ านาจหน้าที่ของประชาชน เพื่อให้ประชาชนทราบว่าตนเองต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง มีบทบาทมีหน้าที่    
อันจะส่งผลให้การใช้หลักธรรมาภิบาล สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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  7.2 ควรมีมาตรการ ในการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การ
อบรมด้านจริยธรรม การให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติดีและลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริต เป็นต้น 
  7.3 พัฒนาศักยภาพเจ ้าหน้าที ่ ให ้ม ีความร ู ้  ความสามารถในด้านกฎหมาย 
งบประมาณ และการบริหารงานสาธารณะ 
  7.4 มอบหมายให้ชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บ้านบริหารจัดการกิจกรรมบางอย่าง 
เช่น การจัดการขยะ การดูแลพ้ืนที่สาธารณะ 
  7.5 ปรับโครงสร้างการบริหารให้สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยไม่
ต้องพ่ึงการอนุมัติจากส่วนกลางในเรื่องเล็กน้อย 
  7.6 ส่งเสริมให้เทศบาลมีอ านาจจัดการทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรภายใน
ท้องถิ่นอย่างอิสระ ตามกรอบของกฎหมาย 
  7.7 ประสานกับหน่วยงานระดับจังหวัด/กระทรวง เพ่ือผลักดันให้ภารกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการสาธารณะถูกถ่ายโอนมายังเทศบาลอย่างชัดเจน เช่น การจัดการขยะ น ้าประปา 
การศึกษา และสาธารณสุขระดับพ้ืนฐาน 
  8. ด้านหลักนิติธรรม 
  8.1 ให้ความส าคัญกับปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน มีการจัดระบบการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ และกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน 
  8.2 ควรให้ความส าคัญเกี ่ยวกับเรื ่ององค์กรมีการก าหนดแผนปฏิบัติงานตาม
ความส าคัญเร่งด่วนในการพัฒนาหน่วยงานและปฏิบัติงานตามแผนงาน 
  8.3 ควรมีมาตรการ ในการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
เช่น การอบรมด้านจริยธรรมการให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติดีและลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริต เป็นต้น 
  8.4 ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่ององค์กรจัดให้มีการท าประชาพิจารณ์ในการออก
ข้อกฎหมาย/ข้อบังคับท่ีเป็นผลบังคับใช้กับชุมชน 
  8.5 พิจารณาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือน ามาพัฒนาต่อไป 
   9. ด้านหลักความเสมอภาค 
  9.1 ผู้บริหารควรให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการปฏิบัติหน้าที่โดยให้ปฏิบัติงาน
ตามสายงานและการมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชาตามล าดับ 
  9.2 ลงมติในเรื่องต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ทุกระดับที่เกี่ยวข้องควรมีสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน 
  9.3 ควรให้การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
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  9.4 ปรับปรุงอาคาร สถานที่ และระบบบริการให้รองรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้มี
ข้อจ ากัดทางร่างกาย เช่น ทางลาด ห้องน ้าคนพิการ 
  9.5 จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่เทศบาลเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ และ
การให้บริการอย่างเป็นธรรม 
  10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
  9.1 ควรมีการตัดสินใจเรื่องส าคัญโดยใช้ฉันทามติ ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบ 
ปฏิบัติ โดยให้ถือปฏิบัติเท่าเทียมกัน 
  9.2 ควรมีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติให้มากกว่าเดิม 
  9.3 เชิญตัวแทนจากทุกกลุ่มในสังคม เช่น กลุ่มเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรี 
องค์กรชุมชน ภาคธุรกิจ เข้าร่วมการประชุมหรือเวทีแสดงความคิดเห็น 

  9.4 พัฒนาทักษะการเป็นผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น ากลุ่มอาชีพ และองค์กร
ชุมชนให้สามารถประสานความคิดเห็นในพื้นที่ 
  9.5 น าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริง เช่น สถิติ แผนที่ชุมชน ความเสี่ยง หรือผลกระทบของ
แต่ละทางเลือก เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่มีเหตุผลและยอมรับร่วมกัน 

 

 

 



 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย 
จังหวัดเลย โดยผู้วิจัยได้สรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

5.1. สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย เรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล

เมืองเลย จังหวัดเลย สามารถสรุปออกเป็น 4 ส่วน ได้ดังนี้  
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ

คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 78.97 เป็นเพศชาย จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 54.62 มีอายุ 31 - 
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.33 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 42.56 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.33  

2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.69) และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักการกระจายอ านาจ  
(= 4.17) รองลงมา คือ ด้านหลักความเสมอภาค  ( = 4.08) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านหลักความโปร่งใส (= 3.05) และวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นแต่ละด้านได้ดังนี้ 

 2.1 ด้านหลักประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( = 3.43) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการมีการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในระดับใด (= 3.51) รองลงมา คือ  ท่านคิดว่าหน่วยงาน
ราชการมีการติดตาม ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง อย่างต่อเนื่องในด้านประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานและเป็นระบบในระดับใด ( = 3.45) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านพอใจกับ
ผลลัพธ์ที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงานราชการในระดับใด (  = 3.36) 

 2.2 ด้านหลักประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.35) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ ้มค่าให้เกิดประสิทธิภาพในระดับใด ( = 3.46) รองลงมา คือ  ท่านมีความเชื ่อมั ่นใน
ความสามารถของหน่วยงานในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับใด  
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(= 3.42) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมในระดับใด (= 3.27) 

 2.3 ด้านหลักการตอบสนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.58) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการสื่อสารที่ชัดเจน
เกี่ยวกับบริการที่มีให้ในระดับใด ( = 4.32) รองลงมา คือ  ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุง
บริการตามความคาดหวังของประชาชนในระดับใด ( = 3.45) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานสามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในระดับใด (= 3.36) 

 2.4 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.79) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านพอใจกับการตรวจสอบและประเมินผลการ
ท างานของหน่วยงานในระดับใด ( = 4.11) รองลงมา คือ  ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการแสดง
ความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานของตนเองในระดับใด (= 4.06) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดการกับข้อผิดพลาดในการท างานอย่างเหมาะสมในระดับใด      (
= 2.87) 

 2.5 ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.05) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาในระดับใด (= 3.36) รองลงมา คือ ท่านมีความเชื่อมั่นในความโปร่งใสของการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในระดับใด ( = 3.28) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านพอใจกับ
การชี้แจงข้อมูลของหน่วยงานเมื่อมีข้อสงสัยในระดับใด (= 2.77) 

 2.6 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.80) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ท่านมีความเชื ่อมั ่นในความสามารถของ
หน่วยงานในการสร้างความร่วมมือกับประชาชนในระดับใด ( = 4.46) รองลงมา คือ  ท่านเห็น
ว่าหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ประชาชนเข้าร่วมในระดับใด (= 3.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างจริงจังในระดบัใด       
(= 3.54) 

 2.7 ด้านหลักการกระจายอ านาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.17) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานท้องถิ่น
สามารถตัดสินใจและด าเนินการได้อย่างอิสระตามความต้องการของชุมชนในระดับใด (= 4.32) 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการกระจายอ านาจช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที ่มี
ผลกระทบต่อชีวิตของตนในระดับใด ( = 4.23) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีโอกาส
ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจในชุมชนของท่านในระดับใด     
(  = 4.04) 
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 2.8 ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.02) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการใช้อ านาจตามกฎหมายอย่าง
เป็นธรรมในระดับใด ( = 4.11) รองลงมา คือ ท่านพอใจกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานในระดับใด (= 4.02) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีความเชื่อมั่นในความ
ยุติธรรมของการด าเนินงานของหน่วยงานในระดับใด (  = 3.96) 

 2.9 ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.08) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการค านึงถึงความ
หลากหลายของประชาชนในการให้บริการในระดับใด ( = 4.19) รองลงมา คือ ท่านพอใจกับ
การไม่แบ่งแยกในการให้บริการของหน่วยงานในระดับใด ( = 4.12) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันในระดับใด (= 3.98) 

 2.10 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.66) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการส่งเสริมการ
ปรึกษาหารือและหาข้อสรุปที่เป็นฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับใด (= 3.96) 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการสื่อสารผลการหาข้อตกลงให้ประชาชนทราบในระดับใด   
(= 3.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าการตัดสินใจของหน่วยงานสะท้อนถึง
ความต้องการและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในระดับใด (= 3.52) 

3.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิ
บาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยภาพรวมประชาชนที่มีสถานภาพ อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วน
ท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่าง 

4.  ข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล ไปใช้
ในการปกครองส่วนท้องถิ ่น เทศบาลเมืองเลย ได้แก่ ควรมีว ิธ ีการตรวจสอบการใช้จ ่าย
งบประมาณให้มีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการต่างๆ เช่น การรักษาความสะอาด การบ ารุง รักษาทางน ้า 
การพัฒนาระบบขนส่ง และการดูแลสุขภาพของประชาชน จัดเวทีประชาคมในระดับชุมชนและ
เขตเทศบาล เพ่ือให้ประชาชนสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะ เปิดให้ชาวบ้านร่วมสังเกตการณ์ใน
การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับงาน และการอนุมัติงบประมาณ และพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ ความสามารถในด้านกฎหมาย งบประมาณ และการบริหารงานสาธารณะ 
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5.2. อภิปรายผล 
1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู ้บริหารที ่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปกครองส่วนท้องถิ ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักการกระจายอ านาจ รองลงมา คือ 
ด้านหลักความเสมอภาค  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล เช่น ความโปร่งใส การมี
ส่วนร่วม ความคุ้มค่า และหลักนิติธรรมในการบริหารงาน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารที่ดี 
เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลยอาจส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
เช่น การจัดเวทีประชาคม การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความต้องการของชุมชน เป็นต้น มี
ระบบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะอย่างสม ่าเสมอ เช่น ผ่านเว็บไซต์ ป้ายประกาศ หรือ
สื่อท้องถิ่น ท าให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได้ เจ้าหน้าที่และผู้บริหารของเทศบาล
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
การให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองเลยอาจมีคุณภาพสูง รวดเร็ว เป็นธรรม และเข้าถึงได้ 
ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบการบริหารงาน จึงท าให้ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัด
เลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของโกวิทย์ พวงงาม (2550) ได้กล่าวไว้ว่า 
การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การที่องค์กรหนึ่ งมีพื้นที่อาณาเขตของตนเองมีประชากรและมี
รายได้ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด มีอ านาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลัง 
รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาในชุมชนหรือการมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเองโดยผ่านตัวแทนที่มาจากการ
เลือกตั้ง เช่น การมีสภาท้องถิ่น เป็นต้น และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของชนิดาภา สวน
โต และพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2567) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.64) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
หลักการตอบสนอง ( = 4.24) รองลงมาคือ ด้านหลักประสิทธิภาพ ( = 4.16) และด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านหลักความเสมอภาค ( = 3.53) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าทาง
เทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม เช่น มีการรณรงค์เพื ่อสร้างค่านิยมที ่ดีงามให้
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ
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ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กรให้มี
ความโปร่งใส และตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น ในการบริหารจัดการจ าเป็น
จะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราวุฒิ ศิลาคม และ
โกศล สอดส่อง (2567) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลถ่อนนาลับ อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลับ อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลัก
คุณธรรม รองลงมาคือด้านหลักความโปร่งใส  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักความ
รับผิดชอบ 2. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลับ 
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
อาชีพ โดยภาพรวมพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลถ่อนนาลับ อ าเภอบ้านดุง ไม่แตกต่างกัน 3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลถ่อนนาลับ อ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี ได้แก่ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่ององค์กรจัดให้มีการท าประชาพิจารณ์ในการออก
ข้อกฎหมาย/ข้อบังคับที่เป็นผลบังคับใช้กับชุมชน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิศักดิ์ เพียร
จิตร (2564) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหมอนนาง ในภาพรวม
แล้วทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ใน
ล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความมีส่วน
ร่วม ด้านหลักคุณธรรม และสุดท้ายคือด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับ  

 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มี
การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  2.1 ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส หรือมีครอบครัวมักมี
ความรับผิดชอบต่อคนในครอบครัว เช่น ลูก หรือคู่สมรส ท าให้พวกเขาให้ความส าคัญกับเรื่องที่
เกี่ยวกับสวัสดิการ การศึกษา การแพทย์ และการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ จึงอาจให้
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ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาลด้าน “ความคุ้มค่า” และ “ความรับผิดชอบ” ของผู้บริหาร
มากกว่ากลุ่มอื่น ผู้ที่มีสถานภาพโสด อาจให้ความส าคัญกับความโปร่งใส ความเท่าเทียม และ
โอกาสในการมีส่วนร่วม เนื่องจากอาจมีเวลามากกว่าในการติดตามข่าวสารหรือเข้าร่วมกิจกรรม
ของท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดของกิตติ์รวี เลขะกุล (2561) ที่ได้กล่าวมาจุดหมายปลาย
ทางการบริหารก็เพื ่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง การบริหารงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ไม่
เพียงแต่ในเชิงเป้าประสงค์เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการพัฒนาการบริหารหรือการปรับปรุงการ
บริหารงานของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพหรือมีขีดความสามารถสูง การบริหารจัดการ
แบบบูรณาการที่ค านึงถึงเป้าหมายและความต้องการของประชาชนการประสานงานระหว่างทุก
ส่วนที่เกี่ยวข้องจะช่วยน าไปสู่ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ภายใต้การ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างมี เอกภาพอันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน
โดยรวมต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของวิชชุกร นาคธน (2549) ได้กล่าวไว้ว่า การปกครอง
ท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการ ปกครองประเทศ โดยรัฐบาลกระจายอ านาจการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับภารกิจการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยมีกฎหมายให้อ านาจสามารถด าเนินกิจกรรมและ
บริการสาธารณะบางอย่างที่จ าเป็นและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นภายใต้หลักของความยืดหยุ่น 
คล่องตัวและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพลอย
ไพลิน ต้นเจริญพงศ์ และนัทนิชา โชติพิทยานนท์ (2566) วิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลในการก าหนดนโยบายโครงการคนละครึ่งส าหรับประชาชนผู้ได้รับ
สิทธิ ในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมี
ความพึงพอใจการบริหารตามหลัก ธรรมาภิบาลในการก าหนดนโยบายโครงการคนละครึ่ง
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลใน
การก าหนดนโยบายโครงการคนละครึ่งในทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

  2.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่า ผู้สูงอายุอาจมีประสบการณ์และความคุ้นเคย
กับรูปแบบการบริหารในอดีต ท าให้มองเห็นคุณค่าของหลักธรรมาภิบาลแตกต่างจากคนรุ่นใหม่ที่
อาจคาดหวังความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมมากกว่า ว ัยท างานอาจให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ขณะที่วัยรุ่นอาจสนใจเรื่องความยุติธรรม การมีส่วน
ร่วม และความโปร่งใสในการบริหารงานมากกว่า คนรุ่นใหม่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดีย
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ได้รวดเร็ว จึงอาจรับรู้และวิจารณ์การบริหารของท้องถิ่นได้อย่างทันสถานการณ์มากกว่าคนรุ่น
เก่าที่พึ ่งพาสื่อดั้งเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันนทินี ภูธรรมะ (2563) วิจัยเรื ่อง การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในหน่วยงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพรรณ โคตร์ฮุย (2567) วิจัยเรื่อง
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน 

  2.3 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่าง อาจเป็น
เพราะว่า ประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างให้ความส าคัญกับการบริหารที่โปรง่ใส 
ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาลในระดับใกล้เคียงกัน เนื่องจากทุกเพศได้รับผลกระทบจาก
การบริหารงานท้องถิ่นในลักษณะเดียวกัน และมีความคาดหวังต่อคุณธรรม จริยธรรม และ
ประสิทธิภาพของผู้บริหารในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทนัช ผลแสง และ
บุญเหลือ บุบผามาลา (2565) วิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลาง
ใหญ่อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลกลางใหญ่อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ที ่จ าแนกตามเพศ โดยภาพพบว่า
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
กลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชิษณุ
พงศ์ อ่อนศิริ และชาญยุทธ หาญชนะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่ า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่าง
กัน 

 2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่าง อาจเป็น
เพราะว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและให้ความส าคัญได้โดย
ไม่จ าเป็นต้องอาศัยระดับการศึกษาสูง เพราะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับความเป็นธรรม ความโปร่งใส 
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และความรับผิดชอบในการบริหาร ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนทุก
กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น แม้จะมีระดับการศึกษาต่างกัน แต่ประชาชนต่างก็ตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารงานที่ดี และมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันต่อผู้บริหารที่น าหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทนัช ผลแสง และบุญเหลือ บุบผามาลา (2565) 
วิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่อ าเภอบ้านผือ จังหวัด
อุดรธานี ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่อ าเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพพบว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชิษณุพงศ์ อ่อนศิริ และ
ชาญยุทธ หาญชนะ (2565) ได้ศึกษาเรื ่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีวุฒิการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัด
อุดรธานี ไม่แตกต่างกัน 

 2.3 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิ
บาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่าง อาจเป็นเพราะว่า 
ไม่ว่าอาชีพใด ประชาชนทุกกลุ่มต่างได้รับผลกระทบจากการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในลักษณะคล้ายคลึงกัน และล้วนคาดหวังให้ผู ้บริหารมีความโปร่งใส ยุติธรรม และ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ ซึ่งเป็นหลักส าคัญของธรรมาภิบาล อีกท้ังการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และการประเมินผลงานของผู้บริหารท้องถิ่นในยุคปัจจุบันไม่ได้
จ ากัดอยู่แค่บางกลุ่มอาชีพเท่านั้น จึงท าให้ความคิดเห็นของประชาชนจากหลากหลายอาชีพมี
ความใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทนัช ผลแสง และบุญเหลือ บุบผามาลา 
(2565) วิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่อ าเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลาง
ใหญ่อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยภาพพบว่าประชาชนที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชิษณุพงศ์ อ่อนศิริ และ
ชาญยุทธ หาญชนะ (2565) ได้ศึกษาเรื ่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนก
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ตามต าแหน่ง โดยภาพรวมพบว่า เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานที ่มีต าแหน่งที ่แตกต่างกัน มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัด
อุดรธานี ไม่แตกต่างกัน 

 2.3 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่มีการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ไม่แตกต่าง อาจเป็น
เพราะว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทุกระดับรายได้ ไม่ว่าจะมีรายได้น้อย ปานกลาง หรือสูง ต่างก็ได้รับประโยชน์จาก
การบริหารที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ในลักษณะเดียวกัน อีกท้ังประชาชนทุกกลุ่มล้วน
มีความคาดหวังร่วมกันต่อการบริหารงานที่ยึดหลักคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม จึงท า
ให้ความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่ใช้หลักธรรมาภิบาลมีแนวโน้มสอดคล้องกัน แม้จะมีความแตกต่าง
ด้านรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุราณี สมชัยยานนท์ (2568) วิจัยเรื่องการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังชัยอ าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า การปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังชัย ที่จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังชัย ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพรรณ โคตร์ฮุย (2567) วิจัยเรื่อง
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน 

5.3. ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการน าไปประยุกต์ใช้ 

 จากผลการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส ดังนั้นทางเทศบาลเมือง
เลย จังหวัดเลย ควรมีการด าเนินการดังนี้ 

  5.3.1.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความโปร่งใส โดยพัฒนาเว็บไซต์
เทศบาลให้ทันสมัย และใช้งานง่าย มีระบบร้องเรียนออนไลน์ ระบบติดตามเรื่องร้องเรียน และระบบ 
E-Service ส าหรับการบริการประชาชน และใช้ระบบกล้องวงจรปิดและการรายงานแบบเรียลไทม์ใน
โครงการสาธารณะ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การก่อสร้าง 
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  5.3.1.2 เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ โดยจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลผ่านเว็บไซต์หรือเพจเฟซบุ๊กอย่างสม ่าเสมอ เช่น งบประมาณ รายรับ-รายจ่าย 
แผนพัฒนา และโครงการต่าง ๆ และจัดตั้ง “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล” ให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว  

  5.3.1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น เปิดเวทีประชาคมเพ่ือรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนด าเนินโครงการส าคัญ ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล และสนับสนุนการจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภาคประชาชน  

  5.3.1.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่น จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้เข้าใจเรื่องธรร
มาภิบาล ความโปร่งใส และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และการตรวจสอบได้ 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน

การปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
  5.3.2.2 ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร

ท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการ และประชาชน เกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

  5.3.2.3 ควรการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับการ
พัฒนาท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
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     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานบางประการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อผู้บริหารตามการน า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
  ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
 2. ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอนนี้ ขอได้โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน
ทุกข้อตามความเป็นจริง 
 3.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยเท่านั้น และจะ
น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และขอขอบคุณท่านที่ได้อนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานบางประการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 

1. สถานภาพ 
(   ) 1.โสด          (   ) 2. สมรส   (   ) 3.หย่าร้าง 

2. เพศ    
(   ) 1. ชาย       (   ) 2. หญิง  (   ) 3.เพศทางเลือก 

3. อายุ   
(   ) 1. 18 - 30 ปี (   ) 2. 31 - 50 ปี  (   ) 3. มากกว่า 50 ปี 

 4. ระดับการศึกษา 
     (   ) 1. ประถมศึกษา (   ) 2.  มัธยมศึกษา (   ) 3.  อนุปริญญา / ปวส. 

      (   ) 4. ปริญญาตร ี (   ) 5.  ปริญญาโท (   ) 6. ปริญญาเอก 
 5. อาชีพ 
      (   ) 1. เกษตรกรรม (   ) 2.  รับจ้างทั่วไป (   ) 3.  ธุรกิจส่วนตัว 
      (   ) 4. รับราชการ (   ) 5.  พนักงานบริษัท (   ) 6.  อาชีพอ่ืน ๆ  
 6. รายได้ต่อเดือน 
      (   ) 1. ไม่เกิน 10,000                           (   ) 2. 10,000 – 25,000 บาท 
               (   ) 3. 25,001 – 50,000 บาท             (   ) 4. 50,001 - 100,000 บาท  
               (   ) 5. มากกว่า 100,000 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้บริหารตามการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย  
 ค าชี้แจง ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และได้ก าหนด
น ้าหนักคะแนนออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีความ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง มีความ เห็นด้วย 
3 หมายถึง มีความ เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความ ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง มีความ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

หลักประสิทธิผล      

1.ท่านคิดว่าการดำเนินงานของหน่วยงานราชการ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในระดับใด 

     

2.ท่านพอใจกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากการบริการของ
หน่วยงานราชการในระดับใด 

     

3.ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการมีการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประสิทธิผลในระดับใด 

     

4.ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการมีการเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในระดับใด 

     

5 .ท ่านค ิดว ่าหน ่วยงานราชการม ีการต ิดตาม 
ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง อย่างต่อเนื ่อง      
ในด้านประสิทธิผลของการดำเนินงานและเป็นระบบ
ในระดับใด 

     

หลักประสิทธิภาพ 
6.ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าให้เกิดประสิทธิภาพในระดับใด 

     

7.ท่านพอใจกับระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการในระดับใด 

     

8.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องในระดับใด 
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การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

หลักประสิทธิภาพ 
9.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมใน
ระดับใด 

     

10.ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
หน่วยงานในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในระดับใด 

     

หลักการตอบสนอง      
11.ท่านคิดว่าหน่วยงานสามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดในระดับใด 
12.ท่านพอใจกับการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในระดับใด 

     

13.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงบริการตาม
ความคาดหวังของประชาชนในระดับใด 

     

14.ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
หน่วยงานในการตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน
ในระดับใด 

     

15.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการสื่อสารที่ชัดเจน
เกี่ยวกับบริการที่มีให้ในระดับใด 
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การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

หลักภาระรับผิดชอบ      

16.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อการดำเนินงานของตนเองในระดับใด 

     

17.ท่านพอใจกับการตรวจสอบและประเมินผลการ
ทำงานของหน่วยงานในระดับใด 

     

18.ท่านเห ็นว ่าหน่วยงานมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใสในระดับใด 

     

19.ท่านมีความเชื ่อม ั ่นในความร ับผิดชอบของ
หน่วยงานต่อปัญหาสาธารณะในระดับใด 

     

20.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดการกับข้อผิดพลาด
ในการทำงานอย่างเหมาะสมในระดับใด 

     

หลักความโปร่งใส 
21.ท่านคิดว่าสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของหน่วยงานราชการได้ในระดับใด 

     

22.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาในระดับใด 

     

23.ท่านพอใจกับการชี้แจงข้อมูลของหน่วยงานเมื่อมี
ข้อสงสัยในระดับใด 

     

24.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการตรวจสอบได้ง่ายใน
ระดับใด 

     

25.ท่านมีความเชื่อมั่นในความโปร่งใสของการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในระดับใด 
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การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

หลักการมีส่วนร่วม      

26.ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริการของหน่วยงานในระดับใด 

     

27.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนอย่างจริงจังในระดับใด 

     

28.ท่านพอใจกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
หน่วยงานในระดับใด 

     

29.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้
ประชาชนเข้าร่วมในระดับใด 

     

30.ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของหน่วยงาน
ในการสร้างความร่วมมือกับประชาชนในระดับใด 

     

หลักการกระจายอำนาจ 
31.ท่านคิดว่าการกระจายอำนาจช่วยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อชีวิตของตน
ในระดับใด 

     

32.ท่านมีความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานท้องถิ่นสามารถ
ตัดสินใจและดำเนินการได้อย่างอิสระตามความ
ต้องการของชุมชนในระดับใด 

     

33.ท่านคิดว่าการกระจายอำนาจช่วยให้การบริการ
สาธารณะในชุมชนของคุณดีขึ้นในระดับใด 

     

34.ท่านมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจในชุมชนของท่านใน
ระดับใด 

     

35.ท่านคิดว่าการกระจายอำนาจทำให้เกิดความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบในหน่วยงานท้องถิ่นใน
ระดับใด 
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การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

หลักนิติธรรม      

36.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการใช้อำนาจตามกฎหมาย
อย่างเป็นธรรมในระดับใด 

     

37.ท่านพอใจกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานในระดับใด 

     

38.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนในระดับใด 

     

39.ท่านมีความเชื ่อมั ่นในความยุติธรรมของการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในระดับใด 

     

40.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรมอย่างเคร่งครัดในระดับใด 

     

หลักความเสมอภาค      
41.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันในระดับใด 
42.ท่านพอใจกับการไม่แบ่งแยกในการให้บริการ
ของหน่วยงานในระดับใด 

     

43.ท ่านค ิดว ่าหน ่วยงานม ีการคำน ึ งถ ึ งความ
หลากหลายของประชาชนในการให้บริการในระดับใด 

     

44.ท่านมีความเชื่อมั ่นในความเสมอภาคของการ
บริการของหน่วยงานในระดับใด 

     

45.ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีการจัดการกับปัญหา
ความไม่เสมอภาคอย่างเหมาะสมในระดับใด 
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การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ      

46.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการส่งเสริมการปรึกษาหารือ
และหาข้อสรุปที่เป็นฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระดับใด 

 

     

47.ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดการข้อขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมและโปร่งใสใน
ระดับใด 

     

48.ท่านคิดว่าการตัดสินใจของหน่วยงานสะท้อนถึง
ความต ้องการและข ้อเสนอแนะจากทุกฝ ่ายที่
เกี่ยวข้องในระดับใด 

     

49.ท่านคิดว่ามีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายหรือโครงการที่มีผลกระทบต่อคุณ
ในระดับใด 

     

50.ท่านคิดว ่าหน่วยงานมีการสื ่อสารผลการหา
ข้อตกลงให้ประชาชนทราบในระดับใด 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบข้อเสนอแนะแนวทางของประชาชนที่มีต่อผู้บริหารตามการนำหลัก               
ธรรมาภิบาล ไปใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จำนวน 10 ข้อ ดังนี้ 

1. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักประสิทธิผล อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

2. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักประสิทธิภาพ อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

3. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักการตอบสนอง อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

4. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักภาระรับผิดชอบ อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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5. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักความโปร่งใส อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

6. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักการมีส่วนร่วม อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

7. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักการกระจายอำนาจ อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

8. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักนิติธรรม อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

9. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู ้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักความเสมอภาค อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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10. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู้บริหารเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ปฏิบัติงานตาม
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ อย่างไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

 
                                                  ขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง 

                                                         นายนราธปิ  พรหมเทศ 
                                                          นักศึกษารัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
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ภาคผนวก จ 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  

และการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างวัตถุประสงค์ 

ข้อคำถาม 

(ข้อที่) 

ผู้เชี่ยวชาญ  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

I.O.C. 
คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 

 

I.O.C. 

แปลผล 

 

 

 

1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
5 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
7 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
8 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
21 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 

(ข้อที่) 

ผู้เชี่ยวชาญ  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

I.O.C. 
คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 

 

I.O.C. 

แปลผล 

 

 

 

25 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
37 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
39 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
41 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
42 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
43 +1 +1 +1 

 

 

1 

 

ใช้ได้ 

 
44 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
45 +1 +1 +1 

 

 

1 

 

ใช้ได้ 
46 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
47 +1 +1 +1 

 

 

1 

 

ใช้ได้ 
48 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
49 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
450 +1 +1 +1 

 

 

1 

 

ใช้ได้ 

 
รวม 0.941  
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                จากสูตร             
N
R

COI


=    ..                                                            

                          

                 เมื่อ     I.O.C.     คือ    ดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Consistency) 

        R        คือ    ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

        N           คือ    จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

  จากตาราง  พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ  

จากผู้เชี่ยวชาญ  3  ท่าน จากแบบทดสอบ 43 ข้อ ผลที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 

การคำนวณหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 โดยการหาค่าความสอดคล้องภายใน วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)  
ในแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปกครองส่วน
ท้องถิ่น เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.880 50 

 

 
 



 

 

 

 

142 
 

 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

a1 180.3000 200.493 .586 .873 

a2 180.2000 200.097 .700 .872 

a3 180.3667 198.723 .711 .871 

a4 180.1667 198.006 .694 .871 

a5 180.2000 208.372 .502 .876 

a6 180.0333 210.447 .306 .878 

a7 180.1667 211.178 .329 .878 

a8 180.2667 205.513 .571 .874 

a9 180.0333 204.861 .513 .875 

a10 180.3000 200.493 .586 .873 

a11 180.2000 200.097 .700 .872 

a12 180.3667 198.723 .711 .871 

a13 180.1667 198.006 .694 .871 

a14 180.2000 208.372 .502 .876 

a15 179.2667 220.616 -.145 .883 

a16 179.2667 219.444 -.066 .882 

a17 179.2333 213.771 .192 .880 

a18 179.3000 216.217 .117 .881 

a19 179.6667 214.644 .194 .880 

a20 181.0667 217.237 .084 .881 

a21 181.0667 222.271 -.174 .886 

a22 180.2667 220.754 -.112 .885 

a23 181.0667 219.720 -.085 .882 

a24 180.8667 217.430 .093 .880 

a25 180.4667 221.085 -.130 .885 
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a26 180.3000 200.493 .586 .873 

a27 180.2000 200.097 .700 .872 

a28 180.3667 198.723 .711 .871 

a29 180.1667 198.006 .694 .871 

a30 179.2667 220.616 -.145 .883 

a31 179.2667 219.444 -.066 .882 

a32 179.2333 213.771 .192 .880 

a33 179.3000 216.217 .117 .881 

a34 179.6667 214.644 .194 .880 

a35 179.5000 220.397 -.125 .883 

a36 179.7000 218.355 .003 .882 

a37 179.5667 214.530 .341 .879 

a38 179.9333 217.237 .049 .882 

a39 179.8667 213.568 .242 .879 

a40 179.7667 216.461 .083 .881 

a41 180.0000 222.345 -.167 .886 

a42 179.5667 215.151 .146 .881 

a43 179.5667 210.944 .419 .877 

a44 179.7000 215.734 .144 .880 

a45 179.5333 218.120 .022 .881 

a46 179.6667 219.540 -.064 .883 

a47 180.3000 200.493 .586 .873 

a48 180.2000 200.097 .700 .872 

a49 180.3667 198.723 .711 .871 

a50 180.1667 198.006 .694 .871 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการลงพื้นที่เก็บข้อมูลวิจัย 
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