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บทคัดย่อ 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยจําแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ในการทำงาน 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 32 คน และครูผู้สอน 
จำนวน 262 คน รวมเป็น 294 คน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่และมอร์แกน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 8 ด้าน 52 ข้อ ได้ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 
0.729 - 0.949 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.930 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way ANOVA) ทำการทดสอบด้วยสถิติทดสอบเอฟ และตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe') 

            ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย พบว่า ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 
4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการกำหนดเป้าหมาย  อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.35 ด้านความไว้วางใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.23 ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ี
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 และด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในระดับน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
3.67 
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2. ) ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติ การเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา ก็พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกันเช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าด้านการมีมนุษย์สัมพนัธ์ที่ดี 

ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5 - 10 ปี และมากว่า 10 ปี แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีการทำงานเป็นทีม

น้อยกว่าประสบการณ์ในการทำงานมากว่า 10 ปี    

3. ผลการพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 24 แนวทาง 1) การกำหนดเป้าหมาย 3 
แนวทาง 2) การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม 3 แนวทาง 3) การให้ความร่วมมือและมี
ส่วนร่วม 3 แนวทาง 4) การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 3 แนวทาง 5) การสร้าง
บรรยากาศที่ดีภายในทีม 3 แนวทาง 6) การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 3 แนวทาง 7) ความ
ไว้วางใจ 3 แนวทาง และ 8) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 3 แนวทาง 

 

คำสำคัญ: การทำงานเป็นทีม,องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ABSTRACT 

          This research aimed to: 1. Study the level of teamwork among teachers in 
educational institutions under the Local Administrative Organization of Loei Province. 2. 
Compare the level of teamwork among teachers classified by position, educational 
qualifications, and work experience. 3. Develop guidelines to enhance teamwork among 
teachers in these educational institutions. The sample group consisted of 294 
participants, including 32 school administrators and 262 teachers. The sample size was 
determined using the Krejcie and Morgan sample size table and selected through 
stratified random sampling. The research instrument was a 5-point Likert scale 
questionnaire covering 8 aspects with a total of 52 items. The discrimination values 
ranged from 0.729 to 0.949, and the reliability coefficient was 0.930. The data were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and one-way analysis 
of variance (ANOVA). Pairwise comparisons were conducted using Scheffé’s method. 

The research found that: 

1. The results of the study on the level of teamwork among teachers in 
educational institutions under the Local Administrative Organization of Loei Province 
showed that the overall behavior related to teamwork was at a high level Mean 4.03 , S.D. 
0.31. When considering each aspect, all areas were at a high level, with the first three areas 
ranked from highest to lowest in terms of mean scores: goal-setting Mean 4.35, trust Mean 
4.23, and appropriate leadership or followership Mean 4.21, while interpersonal 
relationships were at the lowest level Mean 3.67. 
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1. The results of the study on the level of teamwork among teachers in 
educational institutions under the Local Administrative Organization of Loei Province 
showed that the overall behavior related to teamwork was at a high level Mean 4.03 
When considering each aspect, all areas were at a high level, with the first three 
areas ranked from highest to lowest in terms of mean scores: goal-setting Mean 4.35, 
trust Mean 4.23, and appropriate leadership or followership Mean 4.21, while 
interpersonal relationships were at the lowest level Mean 3.67. 

2) The results of the comparison of teamwork among teachers in 
educational institutions under the Local Administrative Organization of Loei 
Province, classified by position, revealed no statistically significant differences 
overall or in any specific aspect. Similarly, when comparing by educational 
qualifications, no significant differences were found. However, when comparing by 
work experience, it was found that in the aspect of interpersonal relationships, 
there were statistically significant differences at the .05 level among teachers with 
less than 5 years, 5–10 years, and more than 10 years of experience. Specifically, 
those with less than 5 years of experience exhibited lower levels of teamwork than 
those with more than 10 years of experience. 

3. The Results of Developing Teamwork Guidelines for Teachers in Schools 
Under the Local Administrative Organizations in Loei Province Consist of 8 
Components and 24 guidelines as follows: 1) Goal setting – 3 guidelines 2) 
Appropriate leadership and followership roles – 3 guidelines 3) Cooperation and 
participation – 3 guidelines 4) Constructive communication and positive external 
relationships – 3 guidelines 5) Creating a positive team atmosphere – 3 guidelines 6) 
Defining roles and responsibilities – 3 guidelines 7) Trust – 3 guidelines  8) Good 
interpersonal relationships – 3 guidelines 
 
Keywords: Team work,Local Administrative Organization 
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           สารนิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ ่งจาก          
รองศาสตราจารย์ ดร. บุญช่วย ศิริเกษ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์อร    
สดเอี่ยม ประธานกรรมการสอบ พระครูปลัด จักรพล สิริธโร,ดร. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชิษณพงศ์ 
ศรจันทร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประยุทธ ชูสอน กรรมการสอบ ที่ได้กรุณาให้คาแนะนำ 
ปรึกษา และช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขสารนิพนธ์ให้ถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้เชี่ยวชาญ ดร.กรรณิกา ไวโสภา อาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ดร.กัญญนันทน์ ปัญญาดา ผู้อำนวยการโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดเลย 2 
(บ้านขอนแดง) ดร.กัญญาณัฐ สิมสวัสดิ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเลย นางสุดารัก ประสพสมัย 
ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย และนางรัชสุดา บุตร
ดีศักดิ์ ครู วิทยะฐานะครูชำนาญการพิเศษ ที่ได้กรุณาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของ
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารและครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
เลย ทุกท่านที่กรุณาให้ความช่วยเหลือในด้านการให้ข้อมูลและการเก็บข้อมูลในการวิจัยจนทำให้ 
สารนิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ คณะศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลืออำนวย
ความสะดวกตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาท่ีผ่านมา 

ขอขอบพระคุณ กำลังใจท่ีดีจากบิดา มารดา ญาติ ๆ และครอบครัว คุณค่าและประโยชน์
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มี
พระคุณทุกท่านท่ีอบรมส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะนำความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาการทางาน
ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์ของตนเองและประเทศชาติสืบต่อไป 
 

นิภาพร โฮมประเสริฐ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในสภาวการณ์ของโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมการเจริญ 

ก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่และการดำรงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากสังคมมนุษย์เป็นสังคมขนาด
ใหญ่ การปรับเปลี่ยนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกระดับชั้นให้สามารถก้าวไปพร้อมกับ
ความเปลี่ยนแปลงจึงมีความสำคัญ เร่งด่วน ที่ทุกฝ่ายจะต้องประสานความร่วมมือ ความรับผิดชอบ
และ ร่วมกันดำเนินการให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580, 2561, 1-13) 
เป้าหมายของการพัฒนาประเทศ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องสังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เป้าหมายเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และ   
มีสุขภาพที่ดี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560, 49) การจะ
ดำเนินการในเรื่องเหล่านี้ให้ลุล่วงไปได้ จำต้องอาศัย ความร่วมมือระหว่างประชาชน ทุกภาคส่วนกับ
หน่วยงานทั้งหลายของรัฐตามแนวทางประชารัฐภายใต้กฎเกณฑ์ ตามหลักการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยและประเพณีการปกครองท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ และลักษณะสังคมไทย หลักความ
สุจริต หลักสิทธิมนุษยชน และหลักธรรมาภิบาล อันจะทำให้สามารถขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาไป
ข้างหน้าได้อย่างเป็นขั้นตอนจนเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ทั้งในทางการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ และสังคมตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560, 77)  

องค์กรปกครองท้องส่วนท้องถิ่นถือเป็นระบบย่อยที่มีความสำคัญต่อการบริหารการพัฒนา
ประเทศอีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง ซึ่งการปกครองท้องถิ่นกับการปกครองใน
ระดับชาติมีลักษณะท่ีแตกต่างกันตามทัศนะ (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 2543, 23) ได้ให้ความเห็นว่าการ
ปกครองท้องถิ ่นควรมีแนวทางต่างไปจากการเมืองระดับชาติไม่ควรลอกเลียนแบบระดับชาติ 
เนื่องจากการปกครองท้องถิ่น เป็นองค์กรในชุมชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย มีขอบเขตพื้นที่ชัดเจน     
ในการปกครองตนเองที่กำหนดไว้แน่นอน มีสถานะภาพเป็นนิติบุคคล การดำเนินภารกิจทั้งในด้าน
การคลัง การบริหารงานบุคคล การจัดเก็บภาษี การจัดหารายได้ตามท่ีกฎหมายกำหนด อีกท้ังสามารถ
จัดทางงบประมาณได้ด้วยตนเอง ในลักษณะดังกล่าวนี้สอดคล้องกับหลักการปกครองตนเอง (local  
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self-government) (บูฆอรี ยีหมะ,2550,79) เมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ.2540                              
ซึ่งถือเป็นกฎหมายแม่บทสำหรับการกระจายอำนาจการปกครองจากส่วนกลางไปสู่การปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพราะมีกฎหมายหลายฉบับที่เกิดขึ้นตามมาเพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
ฉบับนี้ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ต่อมา
มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ.2550 และฉบับปี พ.ศ.2560 แต่รัฐธรรมนูญ ทั้ง 2 ฉบับนี้
ยังคงหลักการเดิมซึ่งไม่มีแตกต่างจากรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2540 ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปัจจุบันเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญ  
ฉบับปี พ.ศ.2540 (อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี,2549,1)  

เพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ฐานะผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องพัฒนา
ทีมงานคณะครูของตนเองให้มีศักยภาพในด้านต่าง ๆ ทั้งการวางแผนการจัดการศึกษา การจัดทำ
หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การดูแลสุขภาพของนักเรียน การรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนอาคาร
สถานที่ และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งผู้บริหารมีความสำคัญในการส่งเสริมการทำงานเปน็ทีม 
สอดคล้องกับ (สุนันทา เลาหนันทน์, 2549,13) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญท่ี
องค์กรต้องการจากพนักงานทุกคนทุกระดับ เพ ื ่อการดำเน ินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การสร้างและการพัฒนาการทำงานเป็นทีมนับเป็นเทคนิคการ
พัฒนาองค์กรท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง การท่ีกลุ่มคนเข้ามาร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีกลุ่มต้องการ การมาร่วมกันปฏิบัติงานนี้จะเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลสำเร็จหรือไม่
เพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยและองค์ประกอบหลายประการในการทำงานร่วมกัน การที่บุคคลมา
รวมกันเป็นกลุ่มและทางานเป็นทีมนี้ ไม่ใช่เพียงแต่นำบุคคลหลาย ๆ คนมารวมกันเท่านั้นแต่จะต้องมี
การร่วมแรงร่วมใจ และมีเป้าหมายร่วมกัน (ทิศนา แขมมณี, 2540, 10) ในปัจจุบัน ความสำเร็จของ
องค์กรนอกจากขึ้นอยู่กับความสามารถและภาวะผู้นำของผู้บริหารแล้ว การทำงานเป็นทีมยังเป็น
พื้นฐานสำคัญของความสำเร็จในการบริหารจัดการของผู้บริหาร อย่างไรก็ตามในการทำงานหรือการ
ดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร ไม่อาจประสบความสำเร็จลงได้หากปราศจากความร่วมมือของ
บุคลากรทุกคนในหน่วยงานที่ร่วมมือร่วมใจกันทำงาน หรือการทำงานเป็นทีม (teamwork) จึงเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ผู้บริหารควรหันมาให้ความสำคัญเพราะการทำงานทั้งหลายยังต้องอาศัยความร่วมมือ
จากบุคลกรทุกฝ่าย จึงจะทำให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปัจจุบันสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดเลย มีจำนวนสถานศึกษา        
ในสังกัด 27 โรงเรียน โดยมีภารกิจประจำซึ่งจำเป็นต้องมีการทำงานเป็นทีมกันมากขึ้น และทำงาน
ร่วมกันหลากหลายหน่วยงาน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องมีทักษะในการทำงานเป็นทีม แต่การ
ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังประสบกับอุปสรรคและปัญหาต่างๆ   
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งเป็นกลไกสำคัญใน
การขับเคลื่อนการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาและสังเกตการณ์พบว่า ปัญหาสำคัญ ๆ 
เกี่ยวกับปฏิบัติงานครูบางส่วนยังขาดทักษะการสื่อสาร การร่วมมือ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (แคทเซนบาส์ค และ สมิท Katzenbach and smith,1993) ผู้บริหาร
ขาดการกระตุ้นการให้คำแนะนำและการให้กำลังใจเพื่อปรับปรุงการทำงานและหาวิธีการทำงานใหม่ๆ 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนการให้ความยอมรับนับถือ พบว่าผู้บริหารยังมีพฤติกรรมท่ีบกพร่องในการ
ท่ีจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับ การให้กำลังใจ ยกย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชายังน้อย พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในลักษณะเพื่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานเกิดขึ้นไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร จากข้อมูลด้าน
บุคลากรที่ผ่านมาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีม     
ในแต่ละสถานศึกษามีการแบ่งเป็นกลุ่ม เป็นฝ่าย ทำให้การประสานงานเกิดความล่าช้า และการ
ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรครู ผู้บริหารสถานศึกษาจะยึดความคิดเห็นของตนเองเป็นส่วนใหญ่
ไม่รับฟัง และไม่นำความคิดเห็นของครู มาพิจารณาเพื่อให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาทำให้ครูเกิด
ทัศนคติที ่ไม่ดี เกิดความน้อยใจ และไม่อยากมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ใน
สถานศึกษาทำให้การทำงานเป็นทีมไม่ประสบผลสำเร็จ (องค์กรปกครองท้องถิ่นที่ 4,2562,119) และ
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษาที่ผ่านมาพบว่า 
ด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดับต่ำ (สมประสงค์ เรือนไทย, 2551,114) 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับต่ำ (เอกวุฒิ ไกรมาก ,2558,69) ด้านการ
ติดต่อส่ือสารกันในกลุ่ม และด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต่ำ (นงลักษณ์ 
จรียานุวัฒน์, 2558, 82)  

สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม (Teamwork) ในระบบการศึกษาได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการเรียนการสอน โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาที่ดำเนินการ
ภายใต้การควบคุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Dyer, Dyer, & Dyer (2013) ได้กล่าวว่าการ
ทำงานเป็นทีมช่วยส่งเสริมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความไว้วางใจ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดร.วิทยา แสงทอง นักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาในประเทศไทย กล่าวถึงการทำงานเป็นทีมว่า "เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา" ขณะที ่  Stephen Covey นักว ิชาการชื ่อดังจากสหรัฐอเมริกาเน ้นย้ำว่า            
"การทำงานร่วมกันเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความสำเร็จ" ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมไม่
เพียงแค่สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดี แต่ยังเป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้จากเพื่อน
ร่วมงาน และการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ดร.ประภาส สุวรรณภู ชี้ให้เห็นว่า
การทำงานเป็นทีมช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครูและองค์กร ขณะที่ Dr. Richard Dufour 
กล่าวถึงการทำงานร่วมกันในระดับทีมว่าเป็นการสร้างระบบการเรียนรู้ท่ียั่งยืน ครูท่ีทำงานใน 
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สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน แต่ยังต้อง
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ซึ่งจำเป็นต้องมีความร่วมมือจากทุกฝ่าย การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความไว้วางใจระหว่างสมาชิกในทีม การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการพัฒนาทักษะการทำงาน
ร่วมกันเป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม (ดร.จันทร์เพ็ญ มณีแก้ว) กล่าวถึ งการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในทีมว่าจะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว หากผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาไม่มีหลักการทำงานเป็นทีม ย่อมส่งกระทบถึงการดําเนินงานของสถานศึกษา ไม่ประสบ
ความสำเร็จและขาดประสิทธิภาพ สถานศึกษาไม่มีคุณภาพ และบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในทางตรงกันข้ามหากสถานศึกษามีหลักในการปฏิบัติงาน ตามหลักการทำงานเป็นทีม 
ย่อมส่งผลให้สถานศึกษา ดําเนินงานอย่างประสบความสำเร็จ และมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ทั้งนี้เพื่อ
นำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเลย และนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา ปรับปรุง การทำงานเป็นทึมของบุคลากรแก่ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานท่ัวไป และผู้สนใจไปใช้ในการบริหารการทำงาน
เป็นทีมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จําแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน  
1.2.3 เพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย 

1.3 สมมุติฐานในการวิจัย 
1.3.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีตำแหน่งหน้าท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการทำงาน 

เป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย แตกต่างกัน 
1.3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการทำงาน

เป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย แตกต่างกัน 
 1.3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย แตกต่างกัน 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยโดยมุ่งศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.4.1.1 ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ปีการศึกษา 2567 จำนวน 1,235 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 
134 คน และครูผู้สอน จำนวน 1,101 คน 

   1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ปีการศึกษา 2567 ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
เทียบกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970: 607-610) และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด
ของสถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่มได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 294 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 32 คน 
และครูผู้สอน จำนวน 262 คน 

1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรต้น แบ่งเป็นดังนี้ 

1.1 ตำแหน่งหน้าที่ จำแนกดังนี้ 
     1.1.1 ผู้บริหาร 
     1.1.2 ครูผู้สอน 

1.2 วุฒิการศึกษา จำแนกดังนี้ 
     1.2.1 ปริญญาตรี  
     1.2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

1.3 ประสบการณ์ในการทำงาน จำแนกดังนี้ 
 1.3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
     1.3.2 ระหว่าง 5 - 10 ปี 
    1.3.3 มากว่า 10 ปี 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ได้แก่ 8 ด้าน ประกอบด้วย 
2.1 การกำหนดเป้าหมาย  
2.2 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 
2.3 การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
2.4 การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 
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2.5 การสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 
2.6 การกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
2.7 ความไว้วางใจ 
2.8 การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ของ ทองทิพภา  
วิริยะพันธ์ (2551), สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2555), อนนท์  ตุลารักษ์ (2556), สุทธิรัตน์  นาคราช 
(2558), พรเพชร คำสวัสด์ิ (2558), จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559), ลำเทียน  เผ้าอาจ (2559), นัฐธิดา 
วงษ์รอต (2560), อมรรัตน์ สิงโต (2560), สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563), รัฐนันท์ กุณะ (2564), 
Kazemak (1991), Parker (1994), Woodcock และ Francis (1994), Dyer (1995) แล้วนำมาสร้าง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยตามลำดับดังภาพประกอบท่ี 1  

 

   

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
ประกอบด้วย 
1. การกำหนดเป้าหมาย   
2. การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 
3. การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
4. การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดี  
   ภายนอก 
5. การสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 
6. การกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
7. ความไว้วางใจ 
8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

ตัวแปรต้น 
1. ตำแหน่งหน้าที่ 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
    1.2 ครูผู้สอน 
2. วุฒิการศึกษา  
    2.1 ปริญญาตรี  
    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์ในการทำงาน 
    3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    3.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
    3.3 มากกว่า 10 ปี 
 

การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.6.1 เพื่อได้ทราบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย 
1.62 เพื่อเป็นข้อมูลในการทำงานเป็นทีมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนใน 

สถานศึกษา และผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
1.6.3 เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปวางแผน

ปรับปรุงการทำงานเป็นทีม และพัฒนาการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการวิจัยครั้งนี้มีนิยามศัพท์เฉพาะท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไปนี้  

1.7.1 การทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของข้าราชการครู และบุคลากรทางการ 
ศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่กลุ่ม 2 คนขึ้นไป ที่มีสัมพันธ์ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการ
ติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกร่วมดำเนินกิจกรรม  สนับสนุนช่วยเหลือ  ใช้ทักษะประสบการณ์
ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามาร เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทิศทาง
เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจในการทำงานสูงสุด ตามแนวคิดนักการศึกษา
ท่ีผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ซึ่งมี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การกำหนดเป้าหมาย หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อช่วย 
กำหนดทิศทางการดำเนินงาน การกำหนดเป้าหมายมีความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคน
ต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม ซึ่งจะทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของทีม ส่งผลดีต่อการดำเนินงานของทีมทำให้บรรลุเป้าหมายของทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

2) การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการจูงใจ โน้ม
น้าวให้ บุคคลอื่นประพฤติปฏิบัติตามในส่ิงท่ีผู้นำวางวัตถุประสงค์ไว้ มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในกลุ่มมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ช่วยเหลือสมาชิก อดทน กล้าตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหา และการ
สร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร 

3) การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วน 
ร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมของทีม ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้าย รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
และการประเมินผลการทำงานของทีม การมีส่วนร่วมไม่จำกัดอยู่เฉพาะการแสดงความคิดเห็นหรือ
อภิปรายอย่างกว้างขวาง ส่วนร่วมในด้านอื่น ๆ เช่น การพยักหน้า การจดบันทึก การเตรียมรายงาน
เอกสาร การเสนอผลงาน การจัดห้องประชุม เป็นต้น การมีส่วนร่วมสร้างความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
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หนึ่งของทีมทำให้เกิดความร่วมมือและความทุ่มเทในการทำงานส่งผลให้เกิดผลดีต่อการทำงานเป็นทีม 
เพราะนอกจากจะทำให้เกิดความผูกพันแล้ว ยังเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุดด้วย  

4) การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก หมายถึง มีการส่ือสารกันอย่าง
เปิดเผยไม่มีลับลมคมในภายในทีม ส่ือสารด้วยมนุษย์สัมพันธ์อันดีท้ังภายในและภายนอกทีม ผู้บริหาร
มีความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากรท้ังในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน สมาชิกทีมมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งกันและกัน มีข้อมูลหน่วยงานที่เป็นพันธมิตรหรือเครือข่ายความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ มีกระบวนการติดต่อและปฏิสัมพันธ์ระหว่างทีมและบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีอย่างสม่ำเสมอ สมาชิกทีมทุกคนถูกปลูกฝังให้เป็นผู้มี
น้ำใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันท้ังภายในทีมและภายนอกทีม  

5) การสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม หมายถึง สร้างบรรยากาศในการทำงานที่สมาชิก
ทีมมีความซื่อสัตย์ต่อกัน ช่วยกันทำงานอย่างจริงจังและมีความจริงใจ มีกิจกรรมช่วยลดความตึง
เครียดและความเบื่อหน่ายในการทำงาน สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความรัก
และความสามัคคีปรองดอง สมาชิกทีมทุกคนมีความตระหนักถึงปัญหาของความขัดแย้ง ซึ่งทุกคนต้อง
เร่งร่วมมือกันแก้ไข และมีความจริงใจในการแก้ปัญหาความขัดแย้งปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก 
ความเหนียวแน่นและความสัมพันธ์ที ่แน่นแฟ้น กลมเกลียวกันในหมู่สมาชิก เป็นปัจจัยที่สำคัญอีก
ประการหนึ่งของการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

6) การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ หมายถึง การจัดมอบหมายหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร การประชุมชี้แจงหน้าที่และความรับผิดชอบให้สมาชิก
ทุกคนได้รับทราบและทำความเข้าใจก่อนเริ ่มงาน และจัดทำรายงานการปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเป็นรายบุคคล 

7) ความไว้วางใจ หมายถึง การที่สมาชิกภายในองค์กร หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มี
ให้กับบุคคลอื่น และมีความเช่ือว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ต่อเขาไม่ทำร้ายหรือเอาเปรียบเขา ซึ่งขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัยเช่น ความสำเร็จในผลงานขององค์การ การแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา และการเอาใจใส่
สมาชิกในองค์กร เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ี
ดี ๆ ต่อกันเกิด ความตั้งใจที่จะทำสิ่งดี ๆ ให้กัน ให้ความร่วมมือในการทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยใจจริง และ
เกิดความภักดีต่อกัน องค์กรที่มีระดับความไว้วางใจสูง บุคลากรจะทำงานเพื่อให้ประสบความสำเร็จ
ตามมาตรฐานท่ีสูงขององค์กร 

8) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี หมายถึง การแสดงออกที่มีต่อกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล มีความเข้าใจ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ให้สามารถทำงานร่วมกันได้มีความสัมพันธ์
อันดีซึ่งทำให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข สามารถสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมี
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ยินดีให้ความร่วมมือในการทำงาน เพื่อให้เกิดความสำเร็จในกิจการที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันมีความ
เข้าใจอันดีต่อมนุษย์ด้วยกัน 

1.7.2 แนวทางการทำงานเป็นทีมของครู หมายถึง กระบวนการที่ครูหลายคนร่วมมือกัน
ทำงานในลักษณะทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยการแบ่งปันความรู้ ทักษะ และทรัพยากร การทำงานร่วมกันในด้านการวาง
แผนการสอน การแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน และการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนและยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 

1.7.3 สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง สถานศึกษาที่อยู่ภายใต้การ
บริหารจัดการและดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ตำบล (อบต.) หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอำนาจและหน้าท่ีในการจัด
การศึกษาในพื้นที่ของตนเอง หรือโรงเรียนที่รับถ่ายโอนจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีต้ังอยู่ในเขตความรับชอบของจังหวัดเลย 

1.7.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาที่ดำรงตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน และครูผู้ช่วย 

1.7.5 ตำแหน่ง หมายถึง สถานภาพที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่หลักในการทำงานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วยผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย แบ่งเป็น 2 ตำแหน่ง คือ 

1) ผู้บริหาร หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีในการ 
บริหารสถานศึกษาโดยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือ
ผู้รักษาราชการแทนผู้อำนวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสถานศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย 

2) ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการจัดการเรียนการสอน 
และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

1.7.6 วุฒิการศึกษา หมายถึง วุฒการศึกษาสูงสุดของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับ
จากสถาบันการศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ  
  1) ปริญญาตรี หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีจบระดับวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการรับรอง ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเลย    
      2) สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สำเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

1.7.7 ประสบการณ์ในการทำงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยจำแนกเป็น 3 ระดับ ดังนี้    
1) น้อยกว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีนับต้ังแต่วันบรรจุแต่งต้ัง     

มีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี 
2) ระหว่าง 5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีนับต้ังแต่วันบรรจุ 

แต่งต้ังมีระยะเวลาระหว่าง 5-10 ปี 
3) มากกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีนับต้ังแต่วันบรรจุแต่งต้ัง   
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษา

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยได้นำเสนอ

ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม  

2.1.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

2.1.2 ความสำคัญและประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม 

2.1.3 ประเภทของทีม 

2.1.4 หลักการของการทำงานเป็นทีม 

2.1.5 องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 

2.1.6 ลักษณะของการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2 แนวทางการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

2.2.1 การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 บทบาทของผู้นำทีมในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

2.2.3 ปัญหาในการสร้างทีมงานและแนวทางแก้ไข 

2.2.4 ปัญหาในการสร้างทีมงาน 

2.2.5 แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

3.4.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.4.2 หน้าท่ีจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.4.3 รูปแบบการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

3.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการทำงานเป็นทีม 
2.1.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของการ

ทำงานเป็นทีมไว้หลากหลาย และพบว่าความหมายของการทำงานเป็นทีม และความหมายของการ
ทำงานเป็นทีมมีความหมายคล้ายกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาไปถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอาจมี
ผลทำให้การทำงานเป็นทีมนั้นประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ผู้วิจัยจึง
ขอใช้คำว่าการทำงานเป็นทีมสำหรับการกล่าวถึงการทำงานเป็นทีม ดังกล่าวต่อไปนี้ 
 โรฮานา หมู่เก็ม (2556) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม คือ การที่บุคคลหลาย ๆ  
คนที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมาร่วมกันทำงานโดยทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันมีการวาง
แผนการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานที่ทุกคนรับผิดชอบบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ปราณี ธรรมนิยม (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีคนต้ังแต่ 2 คนขึ้น
ไปมาทำงานร่วมกันแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของงานทำงานร่วมกันมี
เป้าหมายเดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือกัน เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใช้ทักษะเต็มความสามารถ เพื่อให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไพวัล ไชยทองศรี (2558) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
แสดงออกถึงการทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันตามที่วางไว้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พฤติกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 1) การแสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธ์  
(Interaction) 2) การแสดงออกถึงการมีเป้าหมายเดียวกัน (Purpose) 3) การแสดงออกถึงการมี
ภาวะ ผู้นำ (Leadership) 4) การแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม (Participation) และ 5) การแสดงออก
ถึงความ รับผิดชอบร่วมกัน (Responsibility)   

กมลนิตย์ วิลัยแลง (2559) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคล
ต้ังแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิดมาร่วมกันดำเนินกิจกรรมทังหลายให้บรรลุ
เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันสนับสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใช้ทักษะประสบการณ์แบก
รับภาระร่วมกันร่วมมือกันทำงานอย่างเต็มความสามารถ สามัคคีกัน เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ
พัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการทำงานใน
องค์การ โดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาทำงานร่วมกันเพื่อร่วมกันไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันบุคลากร
ในองค์การมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบแตกต่างกัน แต่ต้องขับเคล่ือนการทำงานไปพร้อมๆ กันการทำงาน
เป็นทีมจึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ ความสามัคคีการพึ่งพาอาศัยกัน    การยอมรับความคิดเห็น
ของคนอื่น และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันการทำงานเป็นทีมต้องใช้การประสานงาน
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เป็นหลักในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม และหน่วยงานภายนอกการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีจะ
เป็นผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดความเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานเมื่อเกิดปัญหาสามารถร่วมกันแก้ไข และ
ตัดสินใจได้ ดังนั้นองค์การใดที่มีผู้ปฏิบัติงานมีศักยภาพในการดำเนินงานมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทาง 
เดียวกันก็สามารถนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้ 

อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 คน
ขึ้นไป ที่มีสัมพันธ์ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกร่วมดำเนินกิจกรรม  
สนับสนุนช่วยเหลือใช้ทักษะประสบการณ์ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อแก้ไขปัญหา และ
พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจการ 
ทำงานสูงสุด 

อมรรัตน์ สิงห์โต (2560) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาทำงานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ พฤติกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 1) การติดต่อส่ือสาร 2) 
การมีเป้าหมายเดียวกัน 3) การมีส่วนร่วม 4) ความไว้วางใจ และ 5) การมีปฏิสัมพันธ์ 

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร (2560) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การ 
ทำงานของ กลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้องกัน มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการร่วมมือ และประสานงานกัน 
ด้วยความมุ่งมั ่น มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานนั้น 

อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลต้ังแต่สอง
คนขึ้นไปที่มีสัมพันธ์ ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิก ร่วมดำเนินกิจกรรม 
สนับสนุนช่วยเหลือใช้ทักษะประสบการณ์ ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจการ
ทำงานสูงสุด  

กมลชนก ศรีวรรณา (2561) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลเข้า 
มาทางานร่วมกันมีเป้าหมายร่วมกัน มีการวางแผนร่วมกัน กำหนดบทบาทของสมาชิกในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีการติดต่อประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน 

นพวรรณ คงพริ้ว (2563) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน ที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
สมาชิกร่วมดำเนินกิจกรรม สนับสนุนช่วยเหลือ ใช้ทักษะประสบการณ์ร่วมกันทำงานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื ่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกั นอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพึงพอใจในการทำงานสูงสุด 
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พรสรัญ รุ ่งเจริญกิจกุล (2564) ได้กล่าวถึง การทำงานเป็นทีมไว้ว่า การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเริ่มต้นด้วยการทำความคาดหวังให้ชัดเจนนั่นคือผลลัพธ์ที่ทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกันทั้งผู้นำ
ทีมและสมาชิกในทีม สนับสนุนให้ทีมยอมรับในค่านิยมร่วมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ประเมินทักษะในการร่วมมือกันของสมาชิกแต่ละคน และประเมินคุณภาพของผลงานท่ีพวกเขาบรรลุ
ด้วยกันให้การสะท้อนกลับที่สร้างสรรค์ เต็มใจที่จะเผชิญและแก้ไขประเด็นด้านผลปฏิบัติงานที่ต้อง
ปรับปรุง และขั้นตอนสุดท้ายคือ การรับรู้และให้รางวัลกับสมาชิกที่มีผลปฏิบัติงานที่ดี หรือผู้ที่สร้าง
ผลงานได้ยอดเยี่ยม เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

Johnson and Johnson (2003) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กันมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน สรุปได้ว่าการ
ทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่มีสัมพันธ์ ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการ
ติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกร่วมดำเนินกิจกรรม สนับสนุน ช่วยเหลือ ใช้ทักษะ ประสบการณ์
ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา การทำงานเป็นทีมจึงต้องอาศัย
ความร่วมมือ ร่วมใจ ความสามัคคี การพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน องค์กรให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
และผู้ร่วมทีมมีความพอใจในการทำงานสูงสุด 

Woodcock และ Francis (1994) ได้กล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคล ท่ีต้องสัมพันธ์กัน 
เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในทรรศนะของ Woodcock and Francis ว่าบุคคล
จำนวน 50 คนขึ้นไปไม่ใช่ทีม ถ้าทีมเหล่านั้นไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและไม่มีเป้าหมายร่วมกัน
จะเป็นทีมก็ต่อเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

Dunnellon (2006) ได้กล่าวว่า กลุ่มคนท่ีทำงานคล้าย ๆ กันหรือมีผู้บังคับบัญชา 
คนเดียวกันท่ี ถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อทำงานร่วมกัน 

Katzenbach (2010) ได้ให้ความหมายว่า ทีมงาน คือกลุ่มคนจำนวนไม่มากนักที่มีทักษะ
เสริมต่อกันโดยต่างร่วมผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานอย่างเดียวกันมีแนวทาง
ปฏิบัติงานแบบเดียวกัน และต่างมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ร่วมกัน 

Robbins & Judge (2013) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมคือการที ่บุคคลหลายคนมี
ปฏิสัมพันธ์และทำงานร่วมกันเพื่อเป้าหมายท่ีกำหนดไว้โดยใช้ความสามารถและทรัพยากรของแต่ละ
คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันทำงานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปหรือ 
มาทำงานร่วมกัน โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมีการแลกเปล่ียน ความรู้ ทักษะ แก้ไขปัญหาร่วมกันมี
เป้าหมายร่วมกันอย่างมีระบบ และใช้ความสามารถท่ีหลากหลายของสมาชิกทีมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยการทำงานเป็นทีมเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ความไว้วางใจ การส่ือสารทีมีประสิทธิภาพ และ
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การแบ่งปันหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อให้เกิดผลสำเร็จที่ตอบสนองต่อเป้าหมายของทีม
และองค์กรการทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

2.1.2 ความสำคัญและประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม 
นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญและประโยชน์ของการทำงาน 

เป็นทีมไว้ดังนี้  
วราภรณ์ ตระกูลสฤษธิ์ (2551) ความสำคัญของการรวมตัว เพื่อทำงานเป็นทีมด้วยกันนั้น

เป็นเพราะความเชื ่อที ่ว ่ามนุษย์แต่ละคนมีความรู ้ ความสามารถแตกต่างกัน อีกทั ้งความรู้
ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงจำเป็นต้องมารวมกลุ่มกันเพื่อนาจุดดี
จุดเด่นของความรู้ และความสามารถที่แตกต่างกันในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมาร่วมกันทางานให้
บรรลุตามเป้าหมายของทีม อาจกล่าวสรุปสาระสำคัญของการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 

1. เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 
2. เพื่อประโยชน์ท้ังส่วนบุคคล และส่วนรวม 
3. เพื่อความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 
4. เพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจ 
ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) กล่าวถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีม ดังนี้เนื่องจาก

ความสำเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับการบริหารทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารทีมงานจึงมี
ความจำเป็นต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการในการบริหารทีมงานให้
กระจ่างชัดในทุกแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นหลักในการทำงานเป็นทีม องค์ประกอบของทีมงาน การกำหนด
วัตถุประสงค์ของทีมงาน ตลอดจนวิธีกระตุ้นหรือจูงใจให้เกิดการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ทีมงานได้ช่วยกันทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การหากผู้บริหารสามารถเรียนรู้
และนำมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที ่ จะส่งผลดีต่อองค์การเป็นอย่างมากทั ้งในด้านการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ และในด้านการสร้างความแข็งแกร่งขององค์การ ทำให้
องค์การเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญมากต่อ
ความสำเร็จขององค์การท่ีต้องอาศัยการทุ่มเท ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ีของผู้ปฏิบัติงานและมี
บทบาทสำคัญในการปฏิบัติภารกิจที่มีประสิทธิภาพในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองค์การจะตอ้ง
ปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อการแข่งขัน เพื่อส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า  

จินดาพร นพนิยม (2555) กล่าวถึง ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมว่ามีบทบาทสำคัญใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาและสร้างปฏิสัมพันธ์ที ่ดีขององค์กรซึ ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร (2556) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมไว้ว่า การท่ี
องค์กรจะบรรลุเป้าหมายจำเป็นต้องมีการทำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละบุคคล
ต่างมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกันท้ังด้านความรู้ความสามารถและประสบการณ์การทำงาน จึงจำเป็นอย่างยิ่ง
ที่ ต้องให้ความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม เพื่อดึงความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน
มาร่วมปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

สุทธิรัตน์ นาคราช (2558) กล่าวว่า การสร้างทีมงานช่วยทำให้องค์การสามารถรวมพลังใน
การปฏิบัติงาน การทำงานเป็นทีมท่ีมีคุณภาพจะต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในการท่ีจะให้
งานประสบความสำเร็จ การร่วมคิด ร่วมทำ ดึงความคิดใหม่ๆ มาปรับปรุงพัฒนางาน ผลปฏิบัติงานท่ี
ได้ย่อมสูงกว่าการทำงานของบุคคลเดียว ผลงานคุณภาพส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้าทัดเทียม 
คู่แข่ง หรือพร้อมท่ีจะนำหน้าคู่แข่ง ทีมงานยังถือเป็นส่ิงสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงานของ 
หน่วยงานนั้นๆ อีกด้วย 

ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญ คือ การทำงานเป็นทีม
นั่นจะช่วยให้เกิดความสำเร็จในงานต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนุษย์ส่งเสริมและพัฒนาอยู่
เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพร้อมในการทำงาน ทีมท่ีสามารถทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จได้ต้องประกอบด้วย ความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู้ (Knowledge) การมีอิทธิพล
ต่อความคิดของคนในองค์กร ประสบการณ์ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคที่จำเป็น
สำหรับการทำงานของทีม ความสำคัญของการรวมตัวกันเพื่อทำงานเป็นทีม ความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพ ในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงต้องมารวมกลุ่มกันเพื่อนำ   จุดดี จุดด้อย ความรู้และ
ความสามารถท่ี แตกต่างกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ท้ังส่วนบุคคลและส่วนร่วม 

อมรรัตน์ สิงห์โต (2560) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญต่อองค์กรอย่างยิ่งท่ี
ต้องอาศัยการทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีของผู้ปฏิบัติงานเป็นการรวบรวมความสามารถ
และทักษะของบุคคลในด้านที่แตกต่างกันมาร่วมกันทำงาน และจะสามารถทำให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร (2560) ได้ให้ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม ไว้ว่าการทำงาน
เป็นทีมมีความสำคัญเพราะเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกทำให้เกิดการส่ือสาร และการ
ประสานงาน ช่วยให้สมาชิกเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเกิดความผูกพัน และความรู้สึกที่ดีต่อ
องค์กร มีการส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดบรรยากาศของการทำงานท่ีดีมีความรักในงาน
และความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

กมลชนก ศรีวรรณา (2561) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่าง
มาก เพราะช่วยให้การทางานใหญ่ท่ีมีความสลับซับซ้อนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ช่วยกันระดมความคิด 
ช่วยกันระดมสมองเพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จ ทั้งนี ้ด้วยความร่วมมือกันของบุคลากรที่มี



 

 

 

 

17 
 

 

ความสามารถแตกต่างกันออกไป ซึ่งการทำงานเป็นทีมจะส่งผลให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลมากกว่าการทำงานคนเดียว 

นพวรรณ คงพริ้ว (2563) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญมากต่อการทำงาน 
เพราะการทำงานเป็นทีมจะช่วยให้เกิดความสำเร็จในงาน ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนษุย์ 
ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพร้อมในการทำงานเป็นทีมท่ี
สามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ต้องประกอบด้วย ความสามารถพิเศษ ความรู้ การมีอิทธิพล
ต่อความคิดของคนในองค์กร ประสบการณ์ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคที่จำเป็น
สำหรับการทำงานเป็นทีม ความสำคัญของการรวมตัวกันเพื่อทำงานเป็นทีม ความรู้ความสามารถ 
และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงต้องมารวมกลุ่มกันเพื่อนำจุดดี จุดด้อย ความรู้และ
ความสามารถท่ีแตกต่างกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์ท้ังส่วนบุคคลและส่วนรวม 

Scott และ Walker (1995) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของทีมงานท่ีจัดต้ังขึ้นมาเป็นอย่างดีและ
มีหลักการปฏิบัติท่ีดีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ช่วยลดการทำงานท่ีซ้ำซาก 
2. ช่วยเพิ่มความร่วมมือในการทำงาน 
3. ช่วยให้เกิดความคิดเชิงนวัตกรรมใหม่ ๆ มากขึ้น 
4. ช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้น รอบคอบข้ึนและมีความสมบูรณ์ขึ้น 
5. ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมงาน 
6. ช่วยปรับปรุงผลิตผลและการบริการ 
7. ช่วยเพิ่มผลผลิตและผลประโยชน์ 
8. ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน 
Johnson and Johnson (2003) กล่าวถึง ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม ดังนี้   
1. โดยทั่วไปของการปฏิบัติงานของกลุ่มหนึ่งทีมจะมีประโยชน์หรือประสิทธิภาพดีกว่าการ

ทำงานโดยบุคคลเดียว  
2. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ่มกับการตัดสินใจคนเดียว พบว่า การตัดสินใจกลุ่ม 

มีประสิทธิภาพมากกว่า และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า  
3. บุคคลเรียนรู้ที่จะเป็นผู้มีค่านิยมในการช่วยเหลือผู้อื่น เมตตาปราณี มีความ รับผิดชอบ 

เข้าใจผู้อื่น เสียสละ ฯลฯ จากการท่ีเขาได้เข้าร่วมกลุ่ม  
4. แสดงออกทางอารมณ์ต่างๆ เช่น สนุกสนาน ต่ืนเต้น ร่าเริง ผิดหวัง ฯลฯ เหล่านี้จะมีความ

เข้มข้นกว่าปกติ เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มมากกว่าเมื่ออยู่เพียงคนเดียว  
5. คุณภาพการใช้ชีวิตประจำวันจะสูงขึ้นเพราะได้มีการแบ่งงานกันทำตามความชำนาญของ

แต่ละคน  
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6. การขจัดความขัดแย้ง สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงเมื่อได้อยู่ในกลุ่มการจัดการกับ
ผู้มีอิทธิพลทางสังคมก็ดีกว่า ถ้าไม่มีกลุ่มก็จะไม่มีมาตรฐานของสังคม ไม่มีค่านิยมของสังคม ไม่มี 
กฎระเบียบของสังคม ความเจริญย่อมเกิดขึ้นได้  

7. เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเองและสมรรถภาพทางสังคมของคนเราล้วน
แล้วไม่กล่อมเกลาหรือหล่อหลอมจากสังคม  

8. ถ้าปราศจากการร่วมมือระหว่างคน กลุ่ม และองค์กรท้ังหลายย่อมอยู่รอดไม่ได้ 

สรุปได้ว่า ความสำคัญและประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม มีความสำคัญในการพัฒนา
องค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การท่ีจะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
เกิดจากการร่วมกันทำงาน ท่ีต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความสามารถของทุกคนภายในทีม เป็นการนํา
จุดดี หรือประสบการณ์ของแต่ละคนมาช่วยกัน และการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลสามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องด้วยมีแรงกระตุ้นภายใน คือความต้องการด้านปัจจัย 4  จึงทำให้สมาชิกทุก
คนเกิดแรงจูงใจ ในการร่วมมือ ร่วมใจกัน ร่วมกันแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย และส่งผลต่อความพึง
พอใจในกระบวนการทำงานร่วมกัน ช่วยให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

2.1.3 ประเภทของทีม 
นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึง ประเภทของทีม ไว้ดังนี้ 
รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร (2556) ได้กล่าวว่า ประเภทของทีมงานไม่ว่าจะแบ่งทีมรูปแบบใดก็

ตามทุกทีมในองค์กรต่างมีความสำคัญและจำเป็นต่อความสำเร็จขององค์กรทั้งสิ้นเมื่อพิจารณาการ 
จัดแบ่งประเภททีมงานดังกล่าว พบว่า ไม่มีรูปแบบที่ไม่แน่นอนตายตัวขึ้นอยู่กับแนวคิดเฉพาะแบบ
หรือตามวัตถุประสงค์ของการแบ่งประเภทของทีมนั้น ๆ ซึ่งไม่ว่าจะแบ่งประเภททีมงานแบบใดก็ตาม
ทุกทีมมีเป้าหมายร่วมกันก็คือ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ลุล่วงไปด้วยพลังของทีมงาน 

สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559) ได้กล่าวถึงประเภทของทีมไว้ดังนี้ทีมประกอบไปด้วย
คนต้ังแต่ 2 คนมารวมตัวกัน ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกันและมุ่งการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพโดย
มีประเภทของทีมงานตามวัตถุประสงค์ 4 รูปแบบ ได้แก่ ทีมแก้ปัญหา (problem-solving teams) 
ทีมบริหารงานด้วยตัวเอง (self-managed work team) ทีมข้ามสายงาน (cross - function teams) 
และทีมเสมือนจริง (virtual teams)  

ทีมแก้ปัญหา (Problem - Solving Teams) ประกอบด้วยกลุ่มของพนักงาน และผู้บริหาร
ซึ่งเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจและประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่ออภิปรายหาวิธีการสำหรับ
การแก้ปัญหาโดยทั่วไปทีมแก้ปัญหาทำหน้าที่เพียงให้คำแนะนำเท่านั้น แต่จะไม่มีอำนาจที่จะทำให้
เกิดการกระทำ ตามคำแนะนำตัวอย่างของทีมแก้ปัญหาท่ีนิยมทำกัน คือทีม QC (Quality Circles) 
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ทีมบริหารตนเอง (Self - Managed Teams) หมายถึง ทีมท่ีสมาชิกทุกคนล้วนรับผิดชอบต่อ
ลักษณะท้ังหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิกจะปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบสำหรับงานทีมบริหารตนเองสามารถที่จะเลือกสมาชิกผู้
ร่วมทีม และสามารถให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

ทีมท่ีทำงานข้ามหน้าท่ีกัน (Cross - Function Teams) เป็นการประสมประสานข้ามหน้าท่ี
งาน ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกันจากหน้าที่ทางธุรกิจที่แตกต่างกัน เพื่อ
สร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง(Differentiation Capabilities) โดยเป็นการใช้กำลังแรงงาน 
(Task Force) ต้ังเป็นทีมข้ามหน้าท่ีช่ัวคราวซึ่งมีลักษณะคล้ายกับคณะกรรมการ (Committees) เข้า
มาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน พัฒนาความคิดใหม่ ๆ ร่วมมือกันแก้ปัญหา และทำโครงการที่ซับซ้อน 
ทีมข้ามหน้าที่ ต้องการเวลามากเพื่อสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่แตกต่าง ซับซ้อน และต้องใช้เวลาใน
การสร้างความไว้ใจ และสร้างการทำงานเป็นทีม เนื่องจากแต่ละคนมาจากภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน 

ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) ลักษณะการทำงานจะเป็นทีมแต่สภาพการทำงานจะ
แยกกันอยู ่ ดังนั ้นจึงต้องการระบบในการติดต่อสื ่อสารระหว่างกันที ่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทีมจะมุ่งเน้นความสำเร็จของงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานร่วมกัน 
แต่จะมีการแลกเปล่ียนความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกทางสังคมในระดับต่ำ 

พัสวีพิชญ์ ศิลาสุวรรณ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทของทีมงาน หมายถึง การแบ่งทีมงาน
สามารถแบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของสถานศึกษานั้นจะมีโครงสร้างอำนาจ
หน้าที่อย่างไร การเลือกประเภทบุคคลเข้าแต่ละครั้งนั้นข้นึ อยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารสถานศึกษา
พิจารณาความพร้อม และความสามารถของบุคคลทำงานแต่ละทีม ในทีมย่อมมีความหลากหลายของ
ความคิด ความสามารถเพื่อเช่อื มความสัมพันธ์และนำบุคคลไปสู่เป้าหมายได้ต้องอาศัยการช่วยเหลอื 
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ความสามัคคี และความพร้อมในการทำงานเป็นทีมท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน 

Woodcock (1989) ได้กล่าวถึงประเภทของทีมไว้ดังนี้  
1. ทีมระดับสูง (Top Team) คือ ทีมที่กำหนดวัตถุประสงค์และพัฒนายุทธศาสตร์ของ

องค์การเนื่องจากทีมมีงานท่ีต้องกระทำหลากหลาย ทีมงานจึงต้องการสมาชิกท่ีสามารถแสดงมุมมอง 
ขององค์การได้หลากหลายเป็นจำนวนมาก บางครั้งอาจมีสมาชิกชั่วคราวเข้ามาร่วมทีมงานด้วยเพื่อ 
ช่วยเหลือสนับสนุนทำให้งานสมบูรณ์ทันเวลา  

2. ทีมบริหาร (Management Team) หมายถึง ทีมท่ีมีการกำหนดวัตถุประสงค์ย่อย ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นมีการประสานงานและควบคุมการทำงานของบุคคลอื่นๆ ทีมมักจะจัดหาผู้นำ 
ทีมงานในลักษณะวันต่อวันในองค์การ ทีมงานต้องการที่จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวของกับสมาชิกหลัก
ขององค์การมีการจัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน พัฒนายุทธศาสตร์และบริหารงาน
ระหว่างหน้าท่ีแตกต่างกัน  
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3. ทีมปฏิบัติงาน (Operator Team) หมายถึง ทีมที่ประกอบด้วยบุคคลซึ่งปฏิบัติงาน 
พื้นฐานขององค์การเป็นผู้เปล่ียนปัจจัยนำเขาให้เป็นปัจจัยนำออก เช่น ผู้ส่งสินค้า หรือเป็นผู้ให้บริการ
แก่ลูกค้า ณ สถานท่ีต่างๆ สมาชิกทีมมีทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีเป็นการปฏิบัติงานท่ีกระทำ 
เป็นประจำ 

4. ทีมเทคนิค (Technical Team) เป็นทีมที่ประกอบด้วยบุคคลที่กำหนดมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานในองค์การ ในที่นี ้มาตรฐานอาจจะเป็นมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิตหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ แต่ต้องเป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน ยิ่งองค์การมีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าไรก็ยิ่ง
ทำให้ทีมประเภทนี้มีความต้องการมากยิ่งขึ้น  

5. ทีมสนับสนุน (Support Team) เป็นทีมที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการทำงานประจำ และ
เป็นทีมที่อยู ่นอกสายงานขององค์กร ทีมงานประเภทนี้ประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากหลายฝ่าย    
หลายแผนก แต่มีคุณลักษณะท่ีพร้อมจะช่วยเหลือและสนับสนุนสมาชิกหรือทีมอื่น อาจหมายความถึง 
ทีมที่ให้การสนับสนุนโดยทางอ้อมก็ได้ซึ่งทีมงานประเภทนี้จะช่วยทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
บ่อยครั้งท่ีอาจจะมีการควบคุมเกิด 

Woodcock and Fransis (1994) ได้จำแนกรูปแบบการทำงานเป็นทีมตามภารกิจหน้าท่ี
รับผิดชอบเป็น 6 ประเภทได้แก่ 

1. ทีมกลยุทธ์ (Strategic team) เป็นทีมงานที่รับผิดชอบด้านการกำหนดกลยุทธ์นโยบาย
โครงสร้างและการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นการมองไปข้างหน้า เพื่อทำหน้าท่ี
วางแผนและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

2. ทีมบริหาร (Management team) เป็นทีมท่ีกลุ่มผู้บริหารรับผิดชอบ 
3. ทีมโครงการ (Project team) เป็นทีมงานทีมท่ีต้ังข้นึ เป็นการเฉพาะกิจเพื่อปฏิบัติงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
4. ทีมประสานงาน (Coordination team) เป็นทีมงานท่ีทำหน้าท่ีประสานงานของฝ่ายต่างๆ 

ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีมีความยุ่งยากสลับซับซ้อน 
5. ทีมนักคิด (Think - tank team) เป็นทีมงานที่เสนอแนะแนวคิดและสนับสนุนการ

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
6. ทีมปฏิบัติการ (Work group) เป็นทีมงานท่ีปฏิบัติงานท่ีเป็นภารกิจหลักขององค์การ 

Robbins (2001) การแบ่งประเภทของทีมงานในองค์กรแบ่งได้ 4 ประเภท คือ   
1. ทีมงานแก้ปัญหา ( Problem - Solving Teams) ประกอบด้วยกลุ่มของพนักงาน และ

ผู้บริหาร ซึ่งเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจ และประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่ออภิปรายหา
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วิธีการแก้ปัญหา โดยทั่วไปทีมแก้ปัญหาทำหน้าที่เพียงให้คำแนะนําเท่านั้น แต่ไม่มีอำนาจที่จะทำให้
เกิดการกระทำตามคำแนะนํา ได้แก่ ทีม QC (Quality Circles)   

2. ทีมบริหารตนเอง (Self - Managed Teams) หมายถึง ทีมที่สมาชิกทุกคนล้วนมีความ
รับผิดชอบต่อลักษณะท้ังหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริงโดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิก
จะปฏิบัติงานโดยทั่วไปมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบสำหรับงานทีมบริหารตนเองสามารถที่จะ
เลือกสมาชิกผู้ร่วมทีมและสามารถให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน    

3. ทีมที่ทำงานข้ามหน้าที่กัน ( Cross - Function Teams ) เป็นการประสมประสานข้าม
หน้าที่งาน ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกัน จากหน้าที่ทางธุรกิจที่ แตกต่าง
กัน เพื่อสร้างสมรรถภาพ ในด้านความแตกต่าง โดยเป็นการใช้กําลังแรงงานตั้งเป็นการข้ามหน้าท่ี
ชั่วคราวมีลักษณะคล้ายกรรมการ (Committees) เข้ามาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน พัฒนาความคิด
ใหม่ ๆ ร่วมกัน ร่วมมือกันแก้ปัญหา และทำโครงการที่ซับซ้อนข้ามหน้าที่ต้องการเวลามาก เพื่อ
สมาชิกต้องเรียนรู้งานที่แตกต่างกัน ซับซ้อน และต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้ใจ และการทำงาน
เป็นทีมเนื่องจากแต่ละคนมาจากภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน  

4. ทีมงานเสมือนจริง (Virtual Teams) ลักษณะการทำงานเป็นทีม แต่สภาพการ ทำงานจะ
แยกกันอยู่ ดังนั ้นจึงต้องสร้างระบบในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทีมจึงมุ่งเน้นความสำเร็จของงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานร่วมกัน 
แต่จะมีการแลกเปล่ียนความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกทางสังคมระดับต่าง ๆ 

สรุปได้ว่า ประเภทของทีมสามารถแบ่งได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ นโยบาย 
ความรู้ ความสามารถ และบทบาทหน้าที่ ของสมาชิกในทีมแต่ละหน่วยงานโดยจะมีลักษณะการ
รวมตัวกัน มีจุดมุ่งหมายชัดเจน ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันช่วยเหลือกัน มีการทำงานอย่างเป็นระบบมี
ความผูกพันกันทางอารมณ์ และความรู้สึกของสมาชิกอย่างใกล้ชิดเพื่อความสำเร็จของการดําเนินงาน
ในหน่วยงาน หรือองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

2.1.4 หลักการของการทำงานเป็นทีม 
หลักการสำคัญของการทำงานเป็นทีม อยู่ที่การบริหารหรือการจัดการที่ดี โดยให้ผู้เกี่ยวข้อง มีส่วน
ร่วม (Participation) ยึดหลักการร่วมมือกัน (Co-operation) โดยให้มีการทำงานแบบกลุ่มหรือเป็น
ทีม (Teamwork) และการสร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง (Team building) โดยเน้นให้แต่ละบุคคลเห็น
ความสำคัญของกระบวนการทำงานร่วมกันแบบเป็นทีม เน้นกระบวนการกลุ่ม (Group process หรือ 
Group dynamic) ในการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาเดียวกันและเน้นการพัฒนาทักษะพื้นฐานในการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับหลักการทำงานเป็น
ทีมแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
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สมชาติ กิตยรรยง (2540) ได้เสนอแนวทางการสร้างทีมงาน (Team Building) ไว้ดังนี้ 
1. สมาชิกทุกคนทราบวัตถุประสงค์ร่วมกัน ท้ังนี้วัตถุประสงค์ต้องเขียนไว้เป็นลายลักษณ์

อักษร เข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติได้ ไม่ขัดต่อระเบียบข้อบังคับหรือนโยบายอื่น ๆ ตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือวัตถุประสงค์ของสมาชิกและของหน่วยงาน และยังสามารถปรับปรุง ให้เข้ากับ
สภาวการณ์ต่าง ๆ ได้ 

2. มีการจัดแบ่งกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ ่งกิจกรรมที่กาหนดขึ้นจะต้องมี
จุดมุ ่งหมายที ่ชัดเจน ใช้เครื ่องมือใดบ้างที ่ต้องใช้กำลังคนมาก เพราะบางคนภายในทีมอาจมี
ความสามารถพิเศษทำหลายกิจกรรมได้ 

3. มีวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและทันสมัย คือ จะต้องกาหนดว่าในแต่ละกิจกรรมมีวิธี
ปฏิบัติอย่างไร ใช้เครื่องมือหรือวัสดุอะไร ทำท่ีไหนและเวลาใด และสามารถประสานกับกิจกรรมอื่น ๆ 
ได้หรือไม่ เพื่อเป็นการประหยัดในหลาย ๆ เรื่อง 

4. สมาชิกจะต้องทราบตำแหน่ง หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเอง คือหน่วยงานต้อง
กำหนดบทบาทและหน้าท่ีในการปฏิบัติต่อคนอื่น เป็นกฎระเบียบท่ีชัดเจน และทำการประชุมช้ีแจงให้
ทุกคนในทีมได้ทราบขอบเขตของบทบาท และหน้าท่ีของแต่ละคนให้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง 

5. มีกฎเกณฑ์ วินัย ที่มีคุณค่า และสมาชิกยอมรับ ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่ทุกคนในทีมร่วมกัน
กำหนดขึ้น เพื่อเป็นมาตรฐานการประพฤติของทีม และทาการกำหนดส่ือให้ทุกคนทราบตลอดเวลา 

6. มีการส่งเสริมและควบคุมให้ปฏิบัติตามระเบียบวินัย และลงโทษผู้ฝ่าฝืนด้วยวิธีการตามท่ี
ทีมกาหนดไว้ 

7. มีการส่งเสริมให้สมาชิกเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างซึ่งกันและกัน 
8. มีการติดต่อกันภายในทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิก 

นั้นเป็นไปอย่างเปิดเผยมีความชัดเจน ไม่ปิดบังซ่อนเร้นและไม่มีพธิีรีตองมากนัก 
9. สมาชิกทุกคน ต่างให้ความร่วมมือซึ่งกันและกนัอย่างจริงจัง มีความเข้าใจและ 

มองงานในลักษณะท้ังระบบ มิใช่มองเฉพาะงานส่วนใดส่วนหนึ่ง มีทัศนคติท่ีอยากจะให้และรับความ 
ช่วยเหลือจากผู้อื่น รู้ว่าคนอื่นมีปัญหาอะไรบ้าง และยังมีส่วนช่วยเหลือผู้อื่นในเรื่องอะไรและอย่างไร 

10. มีการจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ 
แก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีท้ังสองฝ่ายต่างก็ชนะท้ังคู่ 

สงวน ช้างฉัตร (2542) องค์การส่วนมากจะมีการกำหนดวิสัยทัศน์เพื ่ออนาคตของตนเอง 
และระบุค่านิยมที่จำเป็นเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที ่กาหนดไว้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของทีมงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีวัตถุประสงค์และมีทิศทางร่วมกัน
สมาชิกทีมงานจะมีบทบาทในการทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน มีการ
ริเริ่มการทำงานหรือแนวทางการดาเนินงานใหม่ ๆ พยายามดาเนินการตามจุดเน้นของทีมงานอย่าง
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แข็งขัน มีการป้อนข้อมูลย้อนกลับและทบทวนการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินงานอย่าง
เปิดเผยด้วยความซื่อสัตย์ แบ่งปันสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการทำงานและพยายามเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดที่ผ่านมา มีค่านิยมด้านความเปิดเผยความซื่อสัตย์ความเคารพนับถือซึ่งกันและกันความ
ไว้วางใจ การแบ่งปัน และการมีอารมณ์ขันส่ิงเหล่านี้จะช่วยให้การทำงานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2550) มีความเห็นว่า การทำงานเป็นทีมจะเกี่ยวข้องกับการ
กำหนดวัตถุประสงค์ของทีม กิจกรรมของทีมงานวิธีการทำงาน การกำหนดหน้าท่ีและบทบาทของแต่
ละบุคคลภายในทีม กฎระเบียบ และมาตรฐาน ความประพฤติ การควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และมาตรฐานความประพฤติ การทำความเข้าใจซึ่งกันและกัน การสร้างความร่วมมือกับบุคคลอื่นใน
ทีมงาน การติดต่อส่ือสารกันภายในทีมงานและการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในทีม 

Porter และ Lawler (1975) ได้กล่าวถึง หลักการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 
การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน การส่ือสารระหว่างกันแบบเปิดเผยการปรึกษาหารือกัน การสร้าง
ความร่วมมืออย่างแข็งขัน การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 
ปรากฏดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

ท่ีมา : Porter และ Lawler (1975 อ้างอิงมาจาก ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2551)  
ภาพที่ 2.1 หลักการพัฒนาการทำงานเป็น 

จากภาพประกอบ 2 จะพบว่า ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน (Trust) จะเป็นประตูด่านแรกที่นำไปสู่
ขั้นตอนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกันอยู่ (Overlap) กล่าวคือ องค์การควรจะทำการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 
เป็นขั้นตอนตามลำดับ ต้ังแต่ 1-5 (ดังภาพประกอบท่ี 2) ในลักษณะเสมือนเป็นการใช้จิตวิทยาในการ
ทำงานร่วมกัน ได้แก่ สมาชิกของทีมงานทุกคนจะต้องมีความไว้เนื้อเช่ือใจกันก่อน แล้วจึงมีการส่ือสาร 
ในระบบเปิดทุกคนสามรถส่ือสารถึงกันได้ โดยการส่ือสารระบบเปิดจะเป็นสะพานเช่ือมไปสู่การสร้าง 
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับสมาชิกของทีมงาน เมื่อบุคคลหรือทีมงานมีความเข้าใจที่ถูกต้องจะ
ก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีมีคุณภาพนำไปสู่ความสามารถในการเผชิญกับปัญหาและข้อขัดแย้งต่าง 
ๆด้วยกันได้ดีเนื่องจากสมาชิกของทีมงานทุกคนพอใจที่จะทำงานด้วยกันจึงมีความร่วมมือร่วมใจใน
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การทำงานเป็นทีมนั้น ทำให้องค์การสามารถดำรงรักษาและพัฒนาได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลให้การทำงาน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้นสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ดีให้แก่องค์การ 

สรุปได้ว่า หลักการทำงานเป็นทีมให้ประสบความสำเร็จนั้น หัวหน้าทีมและสมาชิกต้องเรียนรู้
หลักสำคัญในการทำงานเป็นทีม คือ การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการ
ทำงานร่วมกัน การกำหนดหน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลภายในทีม การสร้าง
ความร่วมมือกับบุคคลอื่นในทีมงาน การติดต่อส่ือสารกันภายในทีมงานและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ภายในทีม การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน การรับฟังกันและกันเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงได้ใน
ความรู้ความสามารถ บทบาทหน้าที่ของกันและกัน ยอมรับในความแตกต่างของเพื่อนร่วมทีมด้วย
ความจริง และเกิดความเช่ือถือไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจดำเนินการงานอย่างเปิดเผยด้วย
ความซื่อสัตย์ 

1.2.5 องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 
นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมดังนี ้
สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้จำแนกองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี้ 
1. บรรยากาศของการทำงานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์

ทุกคนช่วยกันทำงานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยท่ีแสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่าย 
2. ความไว้วางใจกัน (Trust) เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคนในทีมควร

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซื่อสัตย์ต่อกัน ส่ือสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน 
3. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายและการ

ยอมรับภารกิจหลักของทีม 
4. บทบาทของสมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู้ .เข้าใจใน

บทบาทของผู้อื่นในทีม ทุกบทบาทมีความสำคัญ รวมทั้งบทบาทในการช่วยรักษาความเป็นทีมงานให้
มั่นคง เช่น การประนีประนอม การอำนวยความสะดวก การให้กำลังใจ เป็นต้น 

5. วิธีการทำงาน (Work Procedure) ส่ิงสำคัญท่ีควรพิจารณา คือ  
5.1 การสื่อความ (Communication) การทำงานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศสื่อความท่ี

ชัดเจนเหมาะสม ซึ่งจะทำให้ทุกคนกล้าท่ีจะเปิดใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันจนเกิดความเข้าใจ และนำไปสู่การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

5.2 การตัดสินใจ (Decision Making) การทำงานเป็นทีมต้องใช้การตัดสินใจร่วมกัน เมื่อ 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมตัดสินใจแล้ว สมาชิกย่อมเกิดความผูกพันท่ีจะ
ทำในส่ิงท่ีตนเองได้มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 

5.3 ภาวะผู้นำ (Leadership) คือ บุคคลท่ีได้รับการยอมรับจากผู้อื่นการทำงานเป็นทีม 
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ควรส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความเป็นผู้นำ (ไม่ใช่ผลัดกันเป็นหัวหน้า) เพื่อให้ทุกคน
เกิดความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ จะได้รู้สึกว่าการทำงานเป็นทีมนั้นมีความหมายปรารถนาท่ีจะทำอีก 

5.4 การกำหนดกติกา (Rules) หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะเอื้อต่อการทำงานร่วมกันให้
บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม ในการกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ท่ีจะนำมาใช้
ร่วมกัน  

6. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการทำงานของทีม ทีมงานควรจะมีการประเมินผลการ
ทำงานของทีมเป็นระยะ ในรูปแบบท้ังไม่เป็นทางการและเป็นทางการ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงาน ทำให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมท้ัง
พัฒนากระบวนการทำงาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่า ผลงาน
บรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

7. การพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง  
7.1 พัฒนาศักยภาพทีมงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวก สมาชิกมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ

กัน มีการจัดกิจกรรมสร้างพลังทีมงาน เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะทำให้งานประสบผลสำเร็จ 
7.2 การให้รางวัล ปัจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่เอื้อต่อการ

ทำงานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการทำงานเป็นรายบุคคล ดังนั้นระบบรางวัลที่เอื้อต่อการ
ทำงานเป็นทีม คือ การที่ทุกคนได้รางวัลอย่างยุติธรรมทุกคน คือ ควรสนับสนุนการให้รางวัลแก่การ
ทำงานเป็นทีมในลักษณะท่ีวางอยู่บนพื้นฐานการให้รางวัลกับกลุ่ม (Group base reward system) 

อนนท์  ตุลารักษ์ (2556) ได้แบ่งองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

ต้องการทำให้องค์การบรรลุผลสำเร็จท่ีคาดหวังไว้ในการดำเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจขององค์การ 
การกำหนดวัตถุประสงค์ที ่ดี โดยผู้นำและสมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และวัตถุประสงค์ร่วมกัน ควรกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนไว้ท่ีผลงานมากกว่าการกระทำ
ประโยชน์ของการกำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติใช้เป็นเครื่องมือรวมพลังใน
การทำงาน และใช้เป็นเครื่องมือวัดความสำเร็จหรือความล้มเหลวในงาน คุณลักษณะของวัตถุประสงค์
ท่ีดีคือ เขียนเป็นลายลักษณะอักษร เข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติได้จริงขัดต่อข้อบังคับ และนโยบายอื่น ๆ 
ในหน่วยงาน 

2. ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาเป็นส่ิงสำคัญต่อการทำงานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ สมาชิกจะต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่างเต็มใจ
และจริงใจ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันและทำงานร่วมกันเป็นอย่างดี โดยมีการเรียนรู้เกี่ยวกับบุคคลอื่น
ในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความชอบหรือไม่ชอบ ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ความ
ถนัด จุดเด่น จุดด้อย และอารมณ์รวมทั้งความรู้สึกความสนใจนิสัยใจคอ 
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3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกันของสมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดย
แต่ละคนมีเสรีภาพแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่าจะได้รับผลร้ายที่จะมี
ต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถทำให้เกิดการเปิดเผยต่อกันและกล้าท่ีจะเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี 

4. ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ผู้นำกลุ่มหรือทีม จะต้องทำงาน
อย่างหนักในอันท่ีจะทำให้เกิดความร่วมมือ ดังนี้ 

4.1 การสร้างความร่วมมือกับบุคลอื่นการสร้างความร่วมมือ เพื่อความเข้าใจซึ่ง 
กันและกันและมีบุคคลอยู่ 2 ฝ่าย คือ ผู้ขอความร่วมมือและผู้ให้ความร่วมมือ ความร่วมมือจะเกิดขึ้น
ได้เมื่อฝ่ายผู้ให้เต็มใจและยินดีจะให้ความร่วมมือ เหตุผลท่ีทำให้ขาดความร่วมมือไม่ช่วยเหลือกัน คือ 
การขัดผลประโยชน์ไม่อยากให้คนอื่นได้ดีกว่าสัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของท้ังสองฝ่ายไม่ตรงกัน 
ไม่เห็นด้วยกัน วิธีทำงานขาดความพร้อมท่ีจะร่วมมือหรืองานท่ีขอความร่วมมือนั้นเส่ียงภัยมากเกินไป 
หรือเพราะความไม่รับผิดชอบต่อผลงานส่วนรวม  

4.2 การขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลงรอยกัน ตามความคิดเห็นหรือการกระทำท่ีเกิดขึ้น
ระหว่าง 2 คนขึ้นไป หรือระหว่างกลุ่มโดยมีลักษณะท่ีไม่สอดคล้อง ขัดแย้ง ขัดขวาง ไม่ถูกกัน จึงทำให้
ความคิดหรือการทำกิจกรรมร่วมกันนั้นเสียหาย หรือดำเนินไปได้ยากไม่ราบรื่น ทำให้การทำงานเป็น
ทีมลดลง นับเป็นปัญหาอุปสรรคที่สำคัญยิ่ง สาเหตุของการขัดแย้งผลประโยชน์ขัดกัน ความคิดไม่
ตรงกัน หรือองค์การขัดแย้งกัน ความรู้ความสามารถต่างกันการเรียนรู้ต่างกัน ประสบการณ์ท่ีมีมาไม่
เหมือนกัน เป้าหมายต่างกัน 

4.3 วิธีแก้ความขัดแย้ง การแก้ความขัดแย้งเป็นเรื่องของทักษะเฉพาะบุคคลการแก้ปญัหา 
ความขัดแย้งในการทำงานเป็นทีม ควรใช้วิธีการแก้ปัญหาร่วมกันไม่พูดในลักษณะท่ีแปลความหรือมุ่ง
ตัดสินความไม่พูดในเชิงวิเคราะห์ ไม่พูดในลักษณะท่ีแสดงตนเหนือกว่าผู้อื่นหรือไม่พูดในลักษณะท่ีทำ
ให้ผู้อื่นเจ็บปวด เสียหน้า อับอาย เจ็บใจ หรือการพยายามพูดหาประเด็นความขัดแย้ง ไม่กล่าวโจมตี
ว่าใครผิดใครถูก 

5. กระบวนการทำงาน และการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นทุก
คนควรจะคิดถึงงานหรือคิดถึงผลงานเป็นอันดับแรก ต่อมาควรวางแผน ทำอย่างไรงานจึงจะออกมาดี
ได้ดังท่ีเราต้องการ อย่างไรก็ตามก่อนจะตัดสินใจนั้นจุดมุ่งหมายควรจะมีความขัดแย้งและสมาชิกทุก
คนควรมีความเอาใจในจุดมุ่งหมายเป็นอย่างดี จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนถือเป็นหัวใจสำคัญด้วยเหตุนี้
จุดมุ่งหมายควรต้องมีความชัดเจน และสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจอย่างดี เพราะจะนำไปสู่แนวทางใน
การทำงานว่าต้องทำอย่างไร จึงจะบรรลุเป้าหมายของงานให้ได้ผลของงานออกมาได้อย่างดีท่ีสุดการ
ตัดสินใจส่ังการเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานของการบริหารงาน ผู้บริหารหรือผู้นำทีมเป็นบุคคลสำคัญ
ในการที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วิธีการท่ีผู ้บริหารใช้ในการตัดสินใจหลายวิธี คือ ผู ้บริหาร
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ตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาโดยไม่ต้องซักถามคนอื่น หรือผู้บริหารจะรับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจ 
กล่าวคือ ผู้บริหารยังคงตัดสินใจด้วยตนเอง แต่ขึ้นอยู่กับความคิดและข้อมูลอื่น ๆ ท่ีผู้บริหารได้รับมา
จากสมาชิกของทีม บางครั้งผู้บริหารอาจจะต้องตัดสินใจร่วมกับทีมงานที่คัดเลือกมา โดยที่ผู้บริหาร
นำเอาปัญหาให้ทีมงานอภิปราย แล้วให้ทีมงานตัดสินใจหรือทีมงานอาจจะมอบหมายการตัดสินใจให้
คนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มย่อมท่ีเห็นว่าเหมาะสมก็ได้ 

6. ขั้นตอนในการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
6.1 ทำความเข้าใจอย่างชัดเจนในเหตุผลสำหรับการตัดสินใจ 
6.2 วิเคราะห์ลักษณะของปัญหาท่ีจะตัดสินใจ 
6.3 ตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาโดยพิจารณาถึงผลท่ีอาจเกิดขึ้นตามมาด้วย 
6.4 การนำเอาผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
6.5 ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม ผู้นำ หรือ หัวหน้าทีมควรทำหน้าท่ีเป็นผู้ช้ีแนะประเด็นท่ีสำคัญ 

ในการทำงานตามบทบาทของผู้นำ คือ การแบ่งงานกระจายงานให้สมาชิกตามความรู้ความสามารถ
สำหรับสมาชิกของทีมงานท่ีได้รับการคัดเลือกไว้เป็นผู้นำ ต้องพร้อมท่ีจะทำหน้าท่ีให้เหมาะสมกับงาน
ที่ได้รับมอบหมาย โดยการให้การสนับสนุนนำทีมให้ประสบผลสำเร็จ ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่ดีใน
การทำงานเป็นทีม มีการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน 

7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทำงาน ทีมงานท่ีดีไม่เพียงแต่ดูลักษณะของทีม
และบทบาทที่มีอยู่ในองค์การเท่านั้น แต่ต้องดูวิธีการทำงานด้วยการทบทวน แนะนำให้ทีมงานได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ทำ รู้จักคิด การได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคน
หรือทีม 

8. การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพพยายามที่จะรวบรวมทักษะต่าง ๆ 
ของแต่ละคน การพัฒนาบุคลากรภายในองค์การมักจะมองในทักษะความรู้ที่แต่ละคนมีอยู่แล้วก็ทำ
การฝึกอบรมพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น อันจะมีผลดีในการทำงานให้ดีขึ้น ผู้บริหารหรือ
ผู้นำต้องมีความรู้ในการบริหารคน สามารถสอนพัฒนาคนให้มีลักษณะท่ีดีขึ้น 

สุทธิรัตน์ นาคราช (2558) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้
สังเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย   
  1. การมีวัตถุประสงค์เป้าหมายเดียวกัน   

2. การติดต่อส่ือสารท่ีดี   
3. การร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการทำงาน   

  4. การมีมนุษย์สัมพันธ์   
5. บทบาทท่ีสมดุล   
6. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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 พรเพชร คำสวัสด์ิ (2558) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 5 ด้ายประกอบด้วย 
1. ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 
2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี 
3. ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
4. ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ 
5. ด้านการตัดสินใจ 
จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 6 ด้าน 

ประกอบด้วย 
1. การมีปฏิสัมพันธ์ 
2. การส่ือสารอย่างเปิดเผย 
3. การมีส่วนร่วม 
4. การมีเป้าหมายเดียวกัน 
5. การไว้วางใจซึ่งกนัและกัน 
6. การยอมรับนับถือ 
ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้วิจัยเรื่อง การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยาย

โอกาส อำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งได้สังเคราะห์
องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย  
  1. การมีปฏิสัมพันธ์   

2. การส่ือสารอย่างเปิดเผย   
  3. การมีส่วนร่วม  
  4. การมีเป้าหมายเดียวกัน   
  5. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน   
  6. การยอมรับนับถือ 

นัฐธิดา วงษ์รอต (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม
กับการดำเนินงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
กล่าวว่าการทำงานเป็นทีมเป็นการปฏิบัติในการทำงานร ่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. การมีส่วนร่วมในการทำงาน   

2. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน  
3. การส่ือสารอย่างเปิดเผย   
4. การมีมนุษย์สัมพันธ์  
5. การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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อมรรัตน์ สิงห์โต (2560) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบหลักการทำงานเป็นทีมที่เป็นกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่   

องค์ประกอบท่ี 1 การมีส่วนร่วม   
  องค์ประกอบท่ี 2 การมีเป้าหมายเดียวกัน  
  องค์ประกอบท่ี 3 การติดต่อส่ือสาร  

 องค์ประกอบท่ี 4 ความไว้วางใจ  
 องค์ประกอบท่ี 5 การมีปฏิสัมพันธ์ 

สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 

1. ด้านเป้าหมายของทีม 
2. ด้านการติดต่อส่ือสาร 
3. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ 
4. ด้านการยอมรับนับถือ 
5. ด้านการมีส่วนร่วม 
6. ด้านการไว้วางใจซึ่งกนัและกัน 

Kazemak (1991) ระบุเกณฑ์ช้ีถึงการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์จะต้องเป็นท่ีเข้าใจและยอมรับ 
2. การแก้ไขความขัดแย้งจะต้องดำเนินการในเชิงสร้างสรรค์ หรือในแง่บวก 
3. สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในบทบาทภาวะผู้นำ 
4. ความสามารถของทุกคนในทีมถูกนำมาใช้ 
5. การติดต่อส่ือสารต้องเป็นไปอย่างเปิดเผย และทุกคนในทีมมีส่วนร่วม ประกอบกับสมาชิก 

ทีมต้องรู้ว่าขณะนี้กำลังดำเนินการหรือเกิดเหตุการณ์อะไรอยู ่
6. สมาชิกทีมให้การสนับสนุนต่อการควบคุมและการดำเนินการของทีม  
7. ทุกคนในทีมมีวิธีแก้ปัญหาและการตัดสินใจท่ีดี 
8. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการทดลองดำเนินการโดยใช้วิธีการ เทคนิค และแนวคิดต่าง ๆ และ 

มีความคิดสร้างสรรค์ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของทีม 
9. ทุกคนในทีมจะประเมินค่าการดำเนินงานและผลงานของทีมอย่างสม่ำเสมอ 
10. สมาชิกทีมมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 
Parker (1994)  ได้ให้องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไว้ 12 ด้าน ดังนี้   
 1. การมีเป้าหมายเดียว   
 2. บรรยากาศการทำงานท่ีดี   
 3. การมีส่วนร่วม   
 4. การยอมรับฟังซึ่งกันและกัน   
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 5. ความคิดเห็นตรงกันข้ามทางบวก  
 6. ความเห็นพ้องเดียวกัน   
7. การส่ือสารอย่างเปิดเผย   
8. บทบาทและการมอบหมายงานในหน้าท่ี   
9. ภาวะผู้นำร่วม  
10. มีปฏิสัมพันธ์กัน   
11. รูปแบบการทำงานท่ีหลากหลาย   
12. การประเมินผล 

Woodcock และ Francis (1994) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมที ่มีประสิทธ ิภาพ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 11 องค์ประกอบ คือ 

1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ การทำงานเป็นทีมต้องมีการผสมผสาน
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล และใช้ความแตกต่างในการดำเนินงาน
ตามบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสม 

2. การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและยอมรับในเป้าหมาย (Clear Objective and Agreed 
Goals) คือ สมาชิกต้องมีการกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งสมาชิก
ทุกคนต้องยอมรับในเป้าหมายของทีม 

3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า (Openness and Confrontation) สมาชิกในทีมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการทำงานร่วมกัน 

4. การช่วยเหลือและการไว้วางใจ (Support and Trust) สมาชิกได้รับการสนับสนุน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน มีความพร้อมท่ีจะร่วมมือกันในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
การทำงาน 

5. ความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co-Operation and Conflict) สมาชิกทุกคนให้ความ
ร่วมมือในการทำงาน พร้อมที่จะสนับสนุนสร้างความรู้ความสามารถให้แก่กัน และมีการใช้ความ
ขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 

6. การปฏิบัติตามหน้าที่ที่ชัดเจน (Sound Procedure) คือ มีการร่วมประชุมวางแผน และ
วิธีปฏิบัติในการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการหาข้อตกลงโดยใช้ข้อมูลและความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน 

7. ภาวะผู้นำที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) คือ สมาชิกมีภาวะผู้นำในตนเองท่ี1
เหมาะสม และสามารถใช้ภาวะผู้นำได้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

8. การทบทวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ (Regular Review) คือมีการทบทวนและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ เมื่อมีปัญหามีการร่วมกันแก้ไขปรับปรุง 

9. การพัฒนาบุคคล (Individual Development) คือ สมาชิกของทีมมีโอกาสพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 
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10. ความสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ ่ม (Sound Intergroup Relation) คือสมาชิกที ่มี
สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 

11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) คือ สมาชิกมีการสื่อสารที่ถูกต้อง
ชัดเจน เหมาะสม มีการส่ือสารทางตรงเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

Dyer (1995) ได้กล่าวว่า ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. มีเป้าหมายและประโยชน์ท่ีชัดเจน สมาชิกทุกคนเข้าใจ ยอมรับ และสามารถปฏิบัติงานได้

ตามเป้าหมาย 
2. สมาชิกทุกคนเข้าใจในหน้าท่ีและบทบาทในการปฏิบัติงาน 
3. มีความเช่ือถือไว้วางใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีม 
4. มีการติดต่อส่ือสารกันอย่างเปิดเผยและแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
5. สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอื่น  
6. ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดำเนินการ 
7. ผู้นำในทีมให้การสนับสนุนผู้อื่น และเป็นผู้นำท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง 
8. ยอมรับและจัดการความขัดแย้งอย่างเฉลียวฉลาด มีโครงสร้างและกระบวนการของทีมท่ี 

มั่นคงและสอดคล้องกับงาน เป้าหมาย และสมาชิกในทีม 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 
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รว
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วา
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ถี่ 
 ร้อ

ยล
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1. การกำหนด
เป้าหมาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
13 

 
100.00 

2. การแสดง
บทบาทผู้นำ
หรือผู้ตามที่
เหมาะสม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

     
 

 
 

 
 

  
7 

 
53.85 

3. การให้ความ
ร่วมมือและมี
ส่วนร่วม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
11 

 
84.62 

4. การสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์
และ
สัมพันธภาพที่ดี
ภายนอก 

 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
11 

 
84.62 

5. การสร้าง
บรรยากาศที่ดี
ภายในทีม 

 
 

 
 

   
 

      
 

 
 

 
 

 
5 

 
38.47 

6. การกำหนด
หน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

 
 

   
 

 
 

     
 

 
 

 
 

 
 

 
5 

 
38.47 

7. ความไว้วางใจ              10 76.93 

8. การมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี 

 
            8 61.54 

9. การตัดสินใจ
ที่ถูกต้อง 

             4 30.77 

10. ด้านการ
ยอมรับนับถือ
ด้านการสร้าง
แรงจูงใจ 
ให้กับทีมงาน 

 
 

    
 

 
 

   
 

     
4 

 
30.77 

รวม 7 6 6 5 6 6 5 5 6 5 7 8 6 78 60.00 
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จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม โดยผู้วิจัยได้เลือก
องค์ประกอบที่มีความถี่ตั ้งแต่ 5 ขึ ้นไป และองค์ประกอบที่ผู ้วิจัยเห็นว่าจำเป็นโดยการรวมไว้กับ
องค์ประกอบที่สัมพันธ์และใกล้เคียงกัน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) การกำหนดเป้าหมาย  
2) การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม 3) การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 4) การสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 5) การสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 6) การกำหนด
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 7) ความไว้วางใจ และ8) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำข้อมูลดังกล่าวมาสรุปเป็นองค์ประกอบการศึกษาการทำงานเป็นทีม   
ของครู สรุปได้ว่าองค์ประกอบการศึกษาการทำงานเป็นทีมของครู มี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การกำหนดเป้าหมาย   
2. การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 
3. การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
4. การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 
5. การสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 
6. การกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
7. ความไว้วางใจ 
8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

การศึกษาความหมายและแนวคิดสำหรับแต่ละองค์ประกอบ เพื่อนำสู่การกำหนดตัวช้ีวัดโดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การกำหนดเป้าหมาย นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) กล่าวถึง องค์ประกอบด้านการกำหนดเป้าหมาย (Goals)           

ว่าสมาชิกในทีมงานต้องมีความรับผิดชอบในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันโดยสมาชิกใน
ทีมงานต้องรับรู้เป้าหมายและวางแผนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้นำเสนอความหมายของการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหาย
ของทีมไว้ว่า หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์ ก็เพื่อให้สมาชิกทีมงาน เข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 

อนนท์ ตุลารักษ์ (2556) ได้นำเสนอแนวคิดเกี ่ยวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของทีมไว้ว่า วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกันเพื่อใช้เป็น แนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีต้องการทำให้องค์การบรรลุผลสำเร็จท่ีคาดหวังไว้ในการดำเนินงานให้เป็นไป ตามภารกิจ
ขององค์การ การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ดี โดยผู้นำและสมาชิกภายในทีม มีส่วนร่วมในการกำหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และวัตถุประสงค์ร่วมกัน ควรกำหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนท่ีผลงานมากกว่า
การกระทำประโยชน์ของการกำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติใช้เป็นเครื่องมือใน



 

 

 

 

34 
 

 

การรวมพลังในการทำงาน และใช้เป็นเครื่องมือวัดความสำเร็จหรือความล้มเหลวในงาน คุณลักษณะ
ของวัตถุประสงค์ท่ีดี คือ เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร เข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติได้จริงไม่ขัดต่อข้อบังคับ 
และนโยบายอื่น ๆ ในหน่วยงาน 

อรวรรนี ไชยปัญหา (2556) ได้ให้ความหมายของการมีเป้าหมายของทีม หมายถึง สิ ่งท่ี
ต้องการให้เกิดขึ้น ในอนาคตโดยองค์กรหรือบุคคลเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย และ
แนวทางในการทำงาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติที ่จะนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงานท่ี 
กำหนดไว้ ซึ ่งองค์ประกอบของการมีเป้าหมายเดียวกัน  คือ ด้านความท้าทายของเป้าหมาย            
โดยเป้าหมาย มีความยากหรือความท้าทายท่ีจะทำให้บุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือร้น หรือแรงจูงใจ
ที่จะปฏิบัติงาน มีความต้องการที่จะเอาชนะงานหรือความรับผิดชอบที่ตนได้รับมอบหมายให้สำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี ด้านความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย โดยเป้าหมายมีความชัดเจนและมีการกำหนด
ทิศทางในการปฏิบัติ งานท่ีต้องทำ ทำให้บุคคลรู้ว่างานท่ีต้องทำหรือรับผิดชอบนั้นมีรายละเอียดท่ีต้อง
ปฏิบัติอย่างไร ด้านการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย โดยการที่บุคคลมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และวางแผนใน การปฏิบัติงานท่ีองค์การต้องการและเป้าหมายนั้นต้องเป็นท่ียอมรับของ
คนในองค์การ ด้านการยอมรับ ในเป้าหมายร่วมกัน โดยการแสดงออกของบุคคลถึงการพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบแล้วตัดสินใจ เกี ่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที ่ได้จากการรับรู ้ เรียนรู้ หรือได้รับ
คำแนะนำและยอมรับในส่ิงนั้นๆ ร่วมกัน   

ขุน ทินวัน (2557) กล่าวว่า การมีเป้าหมายเดียวกันเป็นการกระตุ้นคนในกลุ่มให้มีส่วนในการ
เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีมหรือกลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ
มักจะนำมาซึ่งความสำเร็จของการทำงานได้ง่าย 

ไพวัล ไชยทองศรี (2558) ได้ให้ความหมายของการมีเป้าหมายของทีม หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการทำงานที ่มีความท้าทายโดยการแสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
แสดงออกถึงความต้องการที่จะเอาชนะงานหรือความรับผิดชอบที่ตนได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี เพื่อเป็นการพิสูจน์ความรู้ความสามารถของตนเองในการแกปัญหา โดยใช้ทักษะหลายอย่าง
ในงานเดียวกันส่งเสร ิมการหาความคิดใหม่ ๆ มีความยากพอประมาณ และพัฒนาความรู
ความสามารถซึ่งกันและกัน มีการยอมรับของสมาชิก โดยการแสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีแสดงออกถึง การพิจารณาไตรตรองอย่างรอบคอบแล้วตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีได้จาก
การรับรูเรียนรูหรือได้รับคำแนะนำ บอกข้อดี ข้อเสียและยอมรับในสิ่งนั้น ๆร่วมกัน โดยสมาชิกเห็น
ด้วยหรือลงความเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีถูกต้องและเหมาะสมแล้ว 

ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางที่สมาชิก     
ทุกคนร่วมกันกำหนดขึ้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำงานท่ีตรงกันและแจ่มชัด 
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สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563) การมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ส่ิงท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต
โดยบุคลากรในทีมงานร่วมกันกำหนดขึ้น ซึ ่งเป้าหมายที่กำหนดขึ้นนั้น ต้องมีความท้าทายของ
เป้าหมาย มีความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมายการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย และเป้าหมายท่ี
กำหนดขึ้นต้องได้รับการยอมรับจากบุคลากรทุกคนในทีมงาน 

Woodcock (1989) ได้นำเสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของทีมไว้ว่า การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติจะส่งผลให้บุคลากรเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของ เกิด
ความภาคภูมิใจในงานท่ีได้กระทำ มีความขยันขันแข็งกระตือรือร้นท่ีจะคิดสร้างสรรค์งานให้ก้าวหน้า
ยิ่งขึ้น ทำให้การทำงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

Frank J. Landy (1989) เสนอแผนภาพเกี่ยวกับทฤษฎีการกำหนดเป้าหมาย โดยแสดง
ความสัมพันธ์เกี ่ยวกับรางวัลที่เป็นเงิน การมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย ความผูกพันต่อ
เป้าหมายการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ และผลการปฏิบัติงาน รายละเอียดดังภาพประกอบท่ี 3 

 
ภาพที่ 2.2 แผนภาพทฤษฎีการกำหนดเป้าหมายตามแนวคิดของแฟรงค์ 

(Frank). From Psychology of Work Behavior (p.404), 
by Frank J. Landy, 1989, California: Brooks / Cole Publishing. 

 

Parker (1990) ได้กล่าวว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear sense of purpose) 
วัตถุประสงค์ในท่ีนี้อาจใช้คำหลายคำแทน เช่น พันธกิจ เป้าหมาย หรือ ภารกิจ สมาชิกของทีมจะต้อง
กำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) เป็นการอธิบายภาพอนาคตขององค์การซึ่งผู้บริหารและ
ทีมต้องการให้เป็น ทำให้สามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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Kazemak (1991) ได้กล่าวว่า เป้าหมายและวัตถุประสงค์ จะต้องเป็นที่เข้าใจและยอมรับ
สอดคล้องกับ Woodcock (1994) ท่ีกล่าวว่า การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและการยอมรับในเป้าหมาย 
(Clear Objective and agreed goals) คือ สมาชิกต้องมีการกำหนดเป้าหมายที ่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งสมาชิกทุกคนต้องยอมรับในเป้าหมายของทีม และ Johnson 
Johnson (1991) เป้าหมายของสมาชิกกับทีมเข้ากันได้มีลักษณะสนับสนุนและเอื้อต่อการร่วมมือกัน
ระหว่างสมาชิก 

สรุป การกำหนดเป้าหมาย หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อช่วยกำหนด
ทิศทางการดำเนินงาน การกำหนดเป้าหมายมีความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคนตอ้งมี
ส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม ซึ่งจะทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของทีม ส่งผลดีต่อการดำเนินงานของทีมทำให้บรรลุเป้าหมายของทีมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2. การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ฉันทนา จันทร์บรรจง (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสม หมายถึง 
คุณลักษณะของหัวหน้าหรือผู้นำ ได้แก่ เป็นท่ียอมรับนับถือจากสมาชิกกลุ่มด้วยความจริงใจ เป็นคน
เปิดเผยจริงใจ ซื่อสัตย์ เป็นกันเอง ไม่มีอิทธิพลครอบงำกลุ่ม ไม่เป็นเผด็จการทุกรูปแบบ มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงานสูง สามารถนำการประชุมได้อย่างดีไม่ผูกขาด การเป็น
หัวหน้าหรือผู้นำพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกลุ่มเสมอ และสามารถนำผลงาน เสนอผลงานให้กลุ่ม
และสาธารณะเข้าใจได้ 
 นำชัย เลวัลย์ (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า ภาวะผู ้นำที ่เหมาะสม (Appropriate 
Leadership) หมายถึง หัวหน้าทีมจะต้องมีบทบาทผู้นำที่ดี เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติทุกอย่าง      
ไม่ผูกขาดเป็นผู้นำคนเดียวของกลุ่ม แต่ภาวะผู้นำกระจายไปท่ัวกลุ่มตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
 ทองทิพภา วิริยะพันธ์ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ผู้นำทีมต้องพร้อมท่ี
จะรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากสมาชิกทีมงาน เพราะจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้นำทีมงานให้เหมาะสม เพื่อให้นำทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ธร สุนทรายุทธ์ (2551) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง อำนาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคล     
แสดงอำนาจต่อผู้บริหาร เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ และอื่น ๆ ท่ีมีอำนาจ
เหนือบุคคลนั้น ๆ อำนาจดังกล่าวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุ้นภายใน กลุ่มสามารถ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์นำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 
 Parker (1990) ภาวะผู้นำ (Shared Leadership) ผู้นำของทีมจะไม่จำกัดอยู่เฉพาะผู้นำท่ี
เป็นทางการเท่านั้น แต่ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้นำร่วม กล่าวคือ สมาชิกต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ี



 

 

 

 

37 
 

 

ส่งเสริมการทำงาน และพฤติกรรมท่ีธำรงรักษาความสัมพันธ์ของทีม ซึ่งพฤติกรรมท้ังสองด้านจะช่วย
ในการทำงานของทีมประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์หรือสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Kazemak (1991) กล่าวว่า สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในบทบาทภาวะผู ้นำสอดคล้องกับ 
Woodcock (1994) การมีภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) คือ สมาชิกมีภาวะผู้นำ
ในตนเองที่เหมาะสมและสามารถใช้ภาวะผู้นำได้เหมาะสมตามสถานการณ์และ Johnson และ 
Johnson (1991) กล่าวว่า สมาชิกมีส่วนร่วมและมีโอกาสเป็นผู้นำร่วม 

 สรุปได้ว่า การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม หมายถึง ความสามารถใน
การจูงใจ โน้มน้าวให้ บุคคลอื่นประพฤติปฏิบัติตามในสิ่งที่ผู้นำวางวัตถุประสงค์ไว้ มีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มมีความรับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือสมาชิก อดทน กล้าตัดสินใจ สามารถ
แก้ปัญหา และการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร 

3. การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้นำเสนอความหมายของการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
หมายถึง สมาชิกทุกคนในทีมควรไว้วางใจซึ่งกันและกันได้ ซื่อสัตย์ต่อกัน ส่ือสารกันอย่างเปิดเผยไม่มี
ลับลมคมใน การกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะเอื้อต่อการทำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย 
ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม ในการกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ท่ีจะนำมาใช้ร่วมกัน 

อนนท์ ตุลารักษ์ (2556) ได้นำเสนอความหมายของการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมไว้
ว่า หมายถึง ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ผู้นำกลุ่มหรือทีมจะต้องทำงาน
อย่างหนักในอันท่ีจะทำให้เกิดความร่วมมือ ดังนี้ 
  1. การสร้างความร่วมมือกับบุคลอื่น การสร้างความร่วมมือเพื่อความเข้าใจซึ่งกัน
และกันและมีบุคคลอยู่ 2 ฝ่าย คือ ผู้ขอความร่วมมือและผู้ให้ความร่วมมือ ความร่วมมือจะเกิดขึ้นได้
เมื่อฝ่ายผู้ให้เต็มใจและยินดีจะให้ความร่วมมือ เหตุผลที่ทำให้ขาดความร่วมมือไม่ช่วยเหลือกัน คือ 
การขัดผลประโยชน์ ไม่อยากให้คนอื่นได้ดีกว่า สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่
ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกัน วิธีทำงานขาดความพร้อมที่จะร่วมมือหรืองานที่ขอความร่วมมือนั้นเสี่ยงภัย
มากเกินไป หรือเพราะความไม่รับผิดชอบต่อผลงานส่วนรวม 

2. การขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลงรอยกัน ตามความคิดเห็นหรือการกระทำท่ี 
เกิดขึ้นระหว่าง 2 คนขึ้นไป หรือระหว่างกลุ่มโดยมีลักษณะท่ีไม่สอดคล้อง ขัดแย้ง ขัดขวาง ไม่ถูกกัน 
จึงทำให้ความคิดหรือการทำกิจกรรมร่วมกันนั้นเสียหาย หรือดำเนินไปได้ยากไม่ราบรื่น ทำให้การ
ทำงานเป็นทีมลดลง นับเป็นปัญหาอุปสรรคที่สำคัญยิ่ง สาเหตุของการขัดแย้งผลประโยชน์ขัดกัน 
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ความคิดไม่ตรงกัน หรือองค์การขัดแย้งก ัน ความรู ้ความสามารถต่างกันการเรียนรู ้ต ่างกัน 
ประสบการณ์ท่ีมีมาไม่เหมือนกัน เป้าหมายต่างกัน 

3. วิธีแก้ความขัดแย้ง การแก้ความขัดแย้งเป็นเรื่องของทักษะเฉพาะบุคคล  
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในการทำงานเป็นทีม ควรใช้วิธีการแก้ปัญหาร่วมกันไม่พูดในลักษณะท่ีแปล
ความหรือมุ่งตัดสินความไม่พูดในเชิงวิเคราะห์ ไม่พูดในลักษณะท่ีแสดงตนเหนือกว่าผู้อื่นหรือไม่พูดใน
ลักษณะท่ีทำให้ผู้อื่นเจ็บปวด เสียหน้า อับอาย เจ็บใจ หรือการพยายามพูดหาประเด็นความขัดแย้งไม่
กล่าวโจมตีว่าใครผิดใครถูก 
 วีระศักดิ์ วงศ์อินทร์ (2557) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่บุคคลได้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การรับผิดชอบ การวางแผน 
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการบริหารงานในองค์การ   

สุขตา แดงสุวรรณ์ (2558) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามาร่วมดำเนินกิจกรรมในการจัดการศึกษา ตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผน ดำเนินการ      
การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และการประเมินร่วมกันเพื่อขับเคล่ือนให้การจัดการศึกษานั้นดำเนินไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม คือ หลักร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบร่วมรับผิดชอบ   

ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงพฤติกรรมทีเกี ่ยวข้องกับการทำงาน ตั้งแต่การวางแผน        
การดำเนินการ การตรวจสอบ การประเมินและปรับปรุงแก้ไข 

นัฐธ ิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 20) การมีส ่วนร่วมในการทำงานหมายถึง บุคลากร                   
ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และลำดับขั้นตอนการดำเนินงาน 
ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเมื่อต้องการการความเห็นพ้องต้องกันของทีมและบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้สึกว่าทุกคน
เป็นส่วนหนึ่งของทีม 

สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563) ได้ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน 
 Parker (1990) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วม สมาชิกของทีมงาน
ควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการทำงานโดยเข้าร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่าง ๆ อย่างมี
คุณภาพ ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้อาจแสดงออกให้รับรู้ทางวาจา หรือท่าทาง เช่น การพยักหน้าการจด
บันทึก หรือทีมงานมีการเตรียมการประชุมร่วมกัน โดยแบ่งหน้าท่ีการทำงาน เช่น สมาชิกของทีมงาน
บางคนจัดเตรียมห้องประชุมด้านอุปกรณ์ไมโครโฟน เทปบันทึกเสียง ฯลฯ ทั่งนี้การมีส่วนร่วมของ
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ทีมงานสามารถปรับปรุงใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ดังนี้จัดการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรม หรือเรื่องท่ี
กำลังพิจารณาเท่านั้นแทรกแซงเมื่อการมีส่วนร่วมไม่เกี่ยวข้องกับงานที่ดำเนินการสนับสนุนและยั่วยุ
ให้สมาชิกทีมงานทีนิ่งเฉยได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น กล้าพูดและกล้าแสดงออกเมื่อความคิดเห็นท่ี
แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน  

สรุป การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในกิจกรรมของทีม ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้าย รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและ
การประเมินผลการทำงานของทีม การมีส่วนร่วมไม่จำกัดอยู่เฉพาะการแสดงความคิดเห็นหรือ
อภิปรายอย่างกว้างขวาง ส่วนร่วมในด้านอื่น ๆ เช่น การพยักหน้า การจดบันทึก การเตรียมรายงาน
เอกสาร การเสนอผลงาน การจัดห้องประชุม เป็นต้น การมีส่วนร่วมสร้างความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของทีมทำให้เกิดความร่วมมือ และความทุ่มเทในการทำงาน ส่งผลให้เกิดผลดีต่อการทำงานเป็น
ทีม เพราะนอกจากจะทำให้เกิดความผูกพันแล้ว ยังเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุดด้วย  
 4. การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์ (2551) ให้ความหมาย การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพดี
ภายนอกไว้ว่า หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมสามารถสื่อสารกันดั้งความคิดและความรู้สึก 
เพราะการส่ือสารของมนุษย์มีวิธีการท่ีแตกต่างกันไป สมาชิกของทีมต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน
ปัญหาในการทำงานอย่างชัดเจนให้สมาชิกสามารถซักถาม โต้ตอบและตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่าง
อิสระ การส่ือสารจะช่วยสนับสนุนหรือขัดขวางการทำงานเป็นทีมได้เหมือนกัน เพราะการทำงานเป็น
ทีม สมาชิกมีความหลากหลาย 
 สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2555) ให้ความหมาย การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพดี
ภายนอกไว้ว่า หมายถึง ความไว้วางใจกัน (Trust) เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีม สมาชิกทุก
คนในทีมควรไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซื่อสัตย์ต่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน การส่ือ
ความ (Communication) การทำงานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศส่ือความท่ีชัดเจนเหมาะสมซึ่งจะทำให้
ทุกคนกล้าท่ีจะเปิดใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจนเกิดความเข้าใจ 
และนำไปสู่การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ภาณุพงศ์  ชินศุภลักษณ (2556) ได้ให้ความหมาย การติดต่อส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการ
ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และเรื ่องราวต่างๆ จากผู้ส่งสารผู้รับสาร โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ใน
สภาพแวดล้อมหนึ่งๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกัน และตอบสนองต่อกันได้ 
ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสาร
องค์กร 
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 อัจฉรา  จันทร์แก้ว (2556) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ สำหรับแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร รูปแบบของการแลกเปลี่ยนข่าวสาร คือ จะต้องส่งจากผู้ส่งสาร หรืออุปกรณ์ เข้ารหัสไปยัง
ผู ้รับข่าวสาร หรืออุปกรณ์ถอดรหัส ข่าวสารอาจอยู ่ในรูปแบบของลักษณะ ท่าทาง สัญลักษณ์ 
บางอย่างอยู่ในรูปแบบของภาษา การส่ือสารเกิดจากความต้องการท่ีจะปฏิสัมพันธ์กันของสัตว์ 
 กุลธิดา  กุลทรัพย์ศักดิ์ (2557) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
ท่ี มนุษย์ส่งสารข้อมูล ความคิด ทัศนคติ อารมณ์ ความเข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่างบุคคล ท้ังท่ีเป็น
และไม่เป็นภาษาพูดและภาษาเขียน โดยการติดต่อส่ือสารนั้นอาจเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล
หรือ องค์การ ส่งผลให้เกิดปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน 
 ลำเทียน  เผ้าอาจ (2559) สรุปได้ว่าการติดต่ออย่างเปิดเผย หมายถึง การ สื่อสารที ่เปิด
โอกาสให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการทำงานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและ ท่ัวถึง
ด้วยความจริงใจ ซึ่งผู้รับสามารถโต้ตอบและตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 
 นัฐธิดา วงษ์รอต (2560) ได้ให้ความหมายของ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรในสถานศึกษาไห้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย และไม่ปิดบัง บุคลากรใน
สถานศึกษาสามารถเสนอแนะหรือ ติดต่อข้อมูลแบบเปิดเผย ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาเพื่อให้การ
ดำเนินงาน ประสบความสำเร็จ เปิดโอกาสให้ทีมงานอภิปรายอย่างอิสระในการหาข้อยุติกรณี ที่มี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน และ สามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 
 สิทธิศักดิ์  เพ็ชรยิ้ม (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการ
ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ช่วยให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันทำให้ การ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการสื่อสารที่ดีจ าเป็นต้องมีผู้ส่งสารที่สื่อสารชัดเจน 
ข่าวสารที่เชื่อถือได้ ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้รับสารที่ทำความเข้าใจเนื้อหาและปฏิกิริยา
ตอบกลับของผู้รับสาร 
 Parker (1990) การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) การเจรจาติดต่อระหว่าง
ทีมบรรยากาศเต็มไปด้วยความเปิดเผย จริงใจต่อกัน มีความเช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน บทบาท
ของผู้   นำทีมมีความสำคัญต่อการสร้างความไว้วางใจในการสื่อสารหลายประการ คือ ประการแรก 
ผู้นำต้องสนับสนุนให้มีการอภิปราย ปัญหาและเรื่องสำคัญต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง บางครั้งอาจต้องขอ
คำแนะนำจากสมาชิกของทีม ประการที่สอง ผู้นำเห็นด้วยกับแนวคิดว่าที่สมาชิกทีมต้องร่วมมือกัน
ทำงาน มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
 Kazemak (1991) การติดต่อสื่อสารต้องเป็นไปอย่างเปิดเผย และทุกคนในทีมมีส่วนร่วม 
ประกอบกับสมาชิกทีมต้องรู้ว่าขณะนี้กำลังดำเนินการหรือเกิดเหตุการณ์อะไรอยู่ สอดคล้องกับ Dyer 
(1995) ท่ีกล่าวว่า การติดต่อส่ือสารกันต้องเป็นไปอย่างเปิดเผยและแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
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 Woodcock (1994) การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) คือ สมาชิกมีการ
สื่อสารที่ถูกต้องชัดเจน เหมาะสม มีการสื่อสารทางตรงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน 
 สรุปได้ว่า การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก หมายถึง มีการสื่อสารกัน
อย่างเปิดเผยไม่มีลับลมคมในภายในทีม สื่อสารด้วยมนุษย์สัมพันธ์อันดีทั ้งภายในและภายนอกทีม 
ผู ้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากรทั ้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน สมาชิกทีมมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีข้อมูลหน่วยงานที่เป็นพันธมิตรหรือ
เครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ มีกระบวนการติดต่อและปฏิสัมพันธ์ระหว่างทีม
และบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีอย่างสม่ำเสมอ สมาชิกทีมทุกคนถูก
ปลูกฝังให้เป็นผู้มีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันท้ังภายในทีมและภายนอกทีม 
 5. การสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (255) กล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน
(Relationships) การทำงานเป็นทีมจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ อาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันของ
สมาชิกในทีมงาน ทำให้ต้องหาวิธีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน  
  1. สร้างความไว้วางใจ สมาชิกต้องไม่ดูถูกซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของ
เพื่อนสมาชิก และเห็นคุณค่าของกันและกัน หากมีปัญหาหรืออุปสรรคก็พร้อมจะช่วยกันแก้ไขปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
  2. มีการเสียสละในการทำงานร่วมกัน สมาชิกต้องเสียสละแรงกายแรงใจรวมท้ังออก
ค่าใช้จ่ายบ้างในกรณีจำเป็น 
  3. มีการให้ผลตอบแทนเป็นกลุ่มไม่ใช่รายบุคคล 
  4. สร้างค่านิยมในการทำงาน โดยนำทีมงานใช้วิธีกระจายงานและความรับผิดชอบ
ให้แก่สมาชิกทุกคนเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด 
 สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2555) ได้นำเสนอความหมายของการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 
หมายถึง บรรยากาศของการทำงานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์ทุก
คนช่วยกันทำงานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยที่แสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่าย มีความ
ไว้วางใจกัน (Trust) เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคนในทีมควรไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน ซื่อสัตย์ต่อกัน ส่ือสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน 
 อนนท์  ตุลารักษ์ (2556) ได้นำเสนอความหมายของการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 
หมายถึง ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาเป็นสิ่งสำคัญต่อการทำงานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ สมาชิกจะต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่างเต็มใจ
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และจริงใจ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันและทำงานร่วมกันเป็นอย่างดี โดยมีการเรียนรู้เกี่ยวกับบุคคลอื่น
ในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความชอบหรือไม่ชอบ ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ความ
ถนัด จุดเด่น จุดด้อย และอารมณ์รวมทั้งความรู้สึกความสนใจ นิสัยใจคอ และรวมถึงการสนับสนุน
และความไว้วางใจต่อกันสมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยแต่ละคนมีเสรีภาพแสดงความ
คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่าจะได้รับผลร้ายท่ีจะมีต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถทำให้
เกิดการเปิดเผยต่อกันและกล้าท่ีจะเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 Parker (1990) ได้เสนอความหมายของการสร้างบรรยากาศที ่ดีภายในทีม หมายถึง 
บรรยากาศการทำงานท่ีปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) การทำงานเป็นไปอย่างเรียบง่าย ไม่
เป็นทางการ บรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเอง ไม่มีทีทาว่าจะเบ่ือหน่ายการทำงาน เมื่อถึงเวลาการประชุม
ทุกคนมาพร้อมเพรียงกัน ด้วยใบหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส มีความกระตือรือร้นสมาชิกของทีมงานสามารถ
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศกรทำงานที่ไม่เป็นทางการได้โดยการมีสิ่งของจำเป็นสำหรับทีมงาน โดยไม่
ต้องร้องขอการแสดงความยินดีด้วยความเต็มใจ/จริงใจ เมื่อทีมงานทำงานประสบความสำเร็ จ การ
แนะนำให้สมาชิกของทีมงานทุกคนรู้จักกันและมีการทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อสร้างความใกล้ชิดสนิท
สนมและการใช้อารมณ์ขัน เพื่อช่วยลดความเครียดเวลาบรรยากาศตึงเครียด 
 Dyer (1995) กล่าวว่า สมาชิกในทีมมีความเช่ือถือไว้วางใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีม 
 สรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม หมายถึง สร้างบรรยากาศในการทำงานท่ี
สมาชิกทีมมีความซื่อสัตย์ต่อกัน ช่วยกันทำงานอย่างจริงจังและมีความจริงใจ มีกิจกรรมช่วยลดความ
ตึงเครียดและความเบื่อหน่ายในการทำงาน สร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความรัก
และความสามัคคีปรองดอง สมาชิกทีมทุกคนมีความตระหนักถึงปัญหาของความขัดแย้ง ซึ่งทุกคนต้อง
เร่งร่วมมือกันแก้ไข และมีความจริงใจในการแก้ปัญหาความขัดแย้งปฏิสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างสมาชิก 
ความเหนียวแน่นและความสัมพันธ์ที ่แน่นแฟ้น กลมเกลียวกันในหมู่สมาชิก เป็นปัจจัยที่สำคัญอีก
ประการหนึ่งของการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6. การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ  นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) บทบาท (Roles) สมาชิกทุกคนที่งานร่วมกันจะมีการกำหนด
บทบาทอย่างชัดเจน เพื่อให้ทุกคนได้เข้าใจในบทบาทของตนเองและสมาชิกอื่น ๆ ของทีมงาน 
 สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้นำเสนอความหมายของการกำหนดหน้าที ่และความ
รับผิดชอบไว้ว่า หมายถึง บทบาทของสมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และ
เรียนรู้เข้าใจในบทบาทของผู้อื่นในทีม ทุกบทบาทมีความสำคัญ รวมทั้งบทบาทในการช่วยรักษาความ
เป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น การประนีประนอม การอำนวยความสะดวก การให้กำลังใจ เป็นต้น 
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 Parker (1990) ได้เสนอความหมายของการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบไว้ว่า หมายถึง 
บทบาทละการมอบหมายงานที่ชัดเจน (Clear Roles and Work Assignment)เป็นการมอบหมาย
งานที่ระบุไว้ในคำพรรณนาลักษณะงาน บทบาทในที่นี้ไม่จำกัดเฉพาะภารกิจของงานเท่านั้น แต่จะ
รวมถึงความคาดหวังของบุคคลอื่นท่ีมีต่องานั้นด้วย เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาความขัดแย้งด้านบทบาททีม
จะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมจะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความ
ชัดเจนของบทบาท เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน 
 Kazemak (1991) การทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีม 
มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 
 Woodcock (1994) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ การทำงานเป็นทีมต้องมี
การผสมผสานทักษะ ความรู้ ความสามารถ ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล และใช้ความแตกต่างใน
การดำเนินงานตามบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสม 
 สรุปได้ว่า การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ หมายถึง การจัดมอบหมายหน้าที่และ
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร การประชุมชี้แจงหน้าที่และความรับผิดชอบใ ห้
สมาชิกทุกคนได้รับทราบและทำความเข้าใจก่อนเริ่มงาน และจัดทำรายงานการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
และความรับผิดชอบเป็นรายบุคคล 
 7. ความไว้วางใจ นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) การทำงานเป็นทีมจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงาน ทำให้ต้องหาวิธีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
โดยสร้างความไว้วางในสมาชิกต้อง ไม่ดูถูกซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิก และ
เห็นคุณค่าของกันและกัน หากมีปัญหาหรืออุปสรรคก็พร้อมจะช่วยกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น 
 กรวรา เกิดจันทร์ (2555) ให้ความหมายของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การเต็มใจ 
ยินยอมหรือเชื่อมั่นของผู้ที่ให้ไว้วางใจต่อผู้ที่ได้รับความไว้วางใจในลักษณะ ความสัมพันธ์ที่จะดำเนิน
ต่อไป ในการท่ีจะทำให้ผู้ท่ีได้รับความเช่ือถือไว้วางใจได้กระทำทุกวิถีทางในการ ป้องกันผลประโยชน์
และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ท่ีไว้วางใจซึ่งไม่สามารถทำเองได้   
 อรวรรนี ไชยปัญหา (2556) ได้ให้ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง 
ความรู้สึกเชื่อใจ หรือความมั่นใจในความซื่อสัตย์ความมั่นคง ความเช่อื ถือได้ที่บุคคลมีต่อกันด้วย
ความคาดหวังว่าจะกระทำตามคำพูดโดยไม่ตองมีการควบคุมตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 1) ความ
ซื่อสัตย์ เป็นการแสดงออกซึ่งความจริงใจยึดมั่น คุณธรรม ไว้วางใจในผู้นำและยึดความถูกต้อง        
2) ความรู้ความสามารถ เป็นความรูทักษะ ความเชี่ยวชาญของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู ่เพื่อ
นำมาใช้ในการตัดสินใจและปฏิบัติหน้าท่ีของตน 3) การเปิดเผยความจริงใจเป็นการแสดงความเต็มใจ
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ที่จะแบ่งปันความคิดและข้อมูลที่ตนเองมีอยู่โดยไม่ปิดบัง พูดแต่ความเป็นจริงของปัญหาและ
ความสำเร็จ และ 4) ความเมตตากรุณา เป็นความเอาใจใส ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงเรื่องการ
แสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงานโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน 
 ณัฐพัชร์ แป้นด้วง (2557) ให้ความหมายของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  หมายถึง ความเช่ือ
หรือความคาดหวังในทางบวกบุคคลหนึ่งที ่มีต่ออีกบุคคลหนึ่งในทางบวก ไม่ว่าจะเป็น คำพูด  การ
กระทำ การตัดสินใจ รวมถึงความสามารถของบุคคลนั้นด้วย และพร้อมที่จะรับความเสี่ยงต่อ ความ
คาดหวังบางประการเพื่อให้ได้มากับส่ิงท่ีจะได้รับ 
 ไพลิน ทิพย์กรรณ (2558) ได้สรุปว่า ความไว้วางใจเป็นระดับของความคาดหวัง การรับรู้ของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีต่อการแสดงออกของผู้บริหารว่าเป็นผู้มีความสามารถ น่าเช่ือถือ เปิดเผย จริงใจ 
โดยผ่านการแสดงออกทางวาจาหรือการกระทำ 
 ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจซึ่งกันและกั น หมายถึง 
ความรู้สึกระหว่างบุคคลโดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเชื่อมั่น จนเกิดความ
เช่ือถือ ไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 
 จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559) ความไว้วางใจซึ่งกันและกันหมายถึง ความรู้สึกระหว่างบุคคล 
โดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบความเช่ือมั่นจนเกิดความเช่ือถือไว้วางใจในบุคคลนั้น
ด้วยความเต็มใจ 
 นัฐธิดา วงษ์รอต (2560) ได้ให้ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง บุคลากร
ในสถานศึกษามีความเช่ือมั่น และเช่ือศรัทธาต่อทีมยอมรับฟังคำช้ีแนะจากทีมด้วยความเต็มใจให้การ
เคารพและยอมรับในความรู้ของทีมด้วยความจริงใจ และยอมรับในความสามารถของทีม 
 สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563) ได้ให้ความหมายการไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรู้สึก
เชื่อใจหรือความมั่นใจ ความซื่อสัตย์ ความจริง ใจความเมตตากรุณา ความเชื่อถือได้ที่บุคคลมีต่อกัน
ด้วยความคาดหวังว่าจะสามารถใช้ความรู้ในการทำงานให้บรรลุผลได้ 
 Woodcock (1989) กล่าวว่า การไว้วางใจซึ่งกันและกันเป็นสิ่งสำคัญที่สมาชิกในทีมงานมี
ความต้องการ บทบาทของผู้นำหรือผู้บริหารโรงเรียนจึงควรให้การส่งเสริม สนับสนุนสมาชิกใน
องค์การของตน เช่น การสนับสนุนโดยการฟัง การยกย่ องชมเชย การแสดงความซาบซึ้ ง                   
การส่งเสริม  การแสดงความห่วงใย ปัญหาและประเด็นต่างๆ ของงาน โดยให้บุคลากรในโรงเรียน
ตระหนักว่าผู้นำหรือ ผู้บริหารมีความจริงใจ องค์การก็จะเข้าใจความเกี่ยวข้อง 
 Morgan และ Hunt (1994) ได้กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจสามารถประเมินได้จากความเช่ือมั่น
ของสมาชิก หรือผู้ท่ีได้รับการบริการแต่ละรายจะได้รับความเช่ือมั่นจากสมาชิกท่ีแตกต่างกัน และจะ
เกิดการประเมินได้เมื่อสมาชิกลูกค้าได้รับการบริการแล้วจะมีการเปรียบเทียบกับกฎหรือกติกาท่ี
กำหนดไว้ 
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 Sirdeshmukh, Singh และ Sabol (2002) ได้กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจมุ่งท่ีความไว้วางใจท่ี
เกี่ยวข้องกับตัวองค์การและพนักงานของผู้ให้บริการ ผู้ท่ีรับบริการจะประเมินระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
ความซื่อสัตย์จริงใจและสมรรถนะขององค์การกับสมาชิกหรือพนักงานของผู้ให้บริการ 
 Bourdeau (2005) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจจะเกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้ให้บริการท่ี
จะสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า การเป็นท่ีพึ่งพาอาศัยได้ความซื่อสัตย์จริงใจ ความมีสมรรถนะในการ
ให้บริการ การให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์รวมทั้งความสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริการให้ทันต่อความต้องการของลูกค้าท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตได้ 
 สรุปได้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง การที่สมาชิกภายในองค์กร หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มี
ให้กับบุคคลอื่น และมีความเช่ือว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ต่อเขาไม่ทำร้ายหรือเอาเปรียบเขา ซึ่งขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัยเช่น ความสำเร็จในผลงานขององค์การ การแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา และการเอาใจใส่
สมาชิกในองค์กร เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ี
ดี ๆ ต่อกันเกิด ความตั้งใจที่จะทำสิ่งดี ๆ ให้กัน ให้ความร่วมมือในการทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยใจจริง และ
เกิดความภักดีต่อกัน องค์กรที่มีระดับความไว้วางใจสูง บุคลากรจะทำงานเพื่อให้ประสบความสำเร็จ
ตามมาตรฐานท่ีสูงขององค์กร 

8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
กัญญารัตน์ ธนะศรีลังกูร (2556) ได้ให้ความหมายของการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง             

การแสดงความรู้สึกระหว่างบุคคลท่ีมีต่อกันในลักษณะของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจต่อกันให้
ความช่วยเหลือสนับสนุนเกื้อกูลกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

อรวรรนี ไชยปัญหา (2556) ได้ให้ความหมายของการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การแสดง
ความรู้สึกท่ีมีต่อกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในลักษณะของความเข้าใจมีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุน เกื้อกูล ความสัมพันธ์อันดี ซึ่งทำให้สามารถทำงานร่วมกันอย่าง มีความสุขการสร้างมนุษย์
สัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

1.  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการ ในการแลกเปล่ียนความคิด 
ข่าวสารระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล จากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร โดยวิธีการใด วิธีการหนึ่งโดยท่ี
บุคคลท่ีมาติดต่อส่ือสารกันจะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และ  

2.  ความสามารถในการ จูงใจ หมายถึง ความสามารถในการชักนำโน้มน้าวให้ 
บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำตามความต้องการของผู้จูงใจมีความกระตือรือร้นในการทำงาน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  

หทัยกานต์ หอระสิทธิ์ (2557) ได้ให้ความหมายของการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ระดับการ
แสดงความรูสึกระหว่างบุคคลท่ีมีต่อกันในลักษณะของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจต่อกันและกัน 
รวมถึงการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างสมาชิกในทีม 
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ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ให้ความหมายของการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การแสดง
ความรู้สึกระหว่างบุคคลที่มีต่อกันในลักษณะของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจต่อกัน ให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนเกื้อกูลกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

จริยา เห็นงาม (2559, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของ การมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นการท่ีบุคคลได้
ศึกษาพฤติกรรมหรือความสมพันธ์ระหว่างบุคคลกลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจ  
อันดี ความเป็นมิตร ความรักใคร่ชอบพอกันระหว่างบุคคล การให้การสนับสนุนในการอยู่ร่วมกันและ
มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคคลในองค์กรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะทำให้การ
ทำงานเป็นทีมราบรื่น บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นัฐธิดา วงษ์รอด (2560) ได้ให้ความหมายของการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง บุคลากรใน
สถานศึกษามีน้ำใจ เอื ้อเฟื้อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน มีความ
ร่วมมือกับดำเนินงานอย่างสร้างสรรค์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน และร่วมกัน
ดำเนินงานอย่างมีความสุข 

สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563) สรุปได้ว่า การมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกต่อ
กันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในลักษณะของความเข้าใจ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
เกื้อกูล ความสัมพันธ์อันดี ซึ่งทำให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งการมีมนุษย์สัมพันธ์ 
จำเป็นต้องมีทักษะการติดต่อส่ือสาร และการจูงใจท่ีดี  

Dubrin (1981) ได้ให้ความหมายการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึงการมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นศิลปะ
แห่งการปฏิบัติที่จะนำความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาใช้ในการติดต่อเกี ่ยวข้องกัน เพื่อให้
บรรลุจุดประสงค์ส่วนตัวและส่วนรวม 
  สรุปได้ว่า การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี หมายถึง การแสดงออกที่มีต่อกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล มีความเข้าใจ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ให้สามารถทำงานร่วมกันได้มีความสัมพันธ์
อันดีซึ่งทำให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข สามารถสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ      
มียินดีให้ความร่วมมือในการทำงาน เพื่อให้เกิดความสำเร็จในกิจการท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
มีความเข้าใจอันดีต่อมนุษย์ด้วยกัน 

1.2.6 ลักษณะของการทำงานเป็นทีที่มีประสิทธิภาพ 
นักการศึกษาได้ให้ความหมาย/แนวคิดเกี่ยวข้อง ดังนี ้
สุพิชญา ชัยโชติรานันท์ (2551) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

ไว้ดังต่อไปนี ้
 1. มีเป้าหมายร่วมกัน 
 2. มีภาวะผู้นำ 
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 3. มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 4. มีการส่ือสารกันอย่างเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้า 
 5. มีกระบวนการทำงานท่ีดี 
 6. เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 
 7. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 8. ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 9. มีความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
 10. เข้าใจบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน 
 11. การมีส่วนร่วมในการทำงาน 
 เรณู เช ื ้อสะอาด (2552) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของการทำงานเป็นทีมงานที ่มี
ประสิทธิภาพควารจะมีคุณลักษณะสำคัญร่วมกัน ดังนี้ 
 1. เป้าหมาย เป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วม จะทำให้เกิดพัฒนาการของทีมงานท่ีมีน้ำหนึ่งใจ
เดียวกันโดยท่ีสมาชิกแต่ละคนในทีมต้องเข้าใจ มีส่วนร่วมทำงานอย่างเต็มความสามารถ 
 2. การแสดงออก ต้องไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นและจะต้องรับฟังเพื่อสมาชิกคนอื่น ๆ การ
แสดงออกของสมาชิกจะต้องเกิดจากความเข้าใจตนเองและทีมงานอย่างชัดเจน 
 3. ความเป็นผู้นำ ทีมงานจะมีความยืดหยุ่นกว่าการทำงานในรูปแบบอื่นถึงแม้ว่าทีมงานบาง
ทีมันอาจจะมีหัวหน้าทีมท่ีเป็นทางการ แต่สมาชิกอาจะสับเปล่ียนตำแหน่งและบทบาทระหว่างกันได้
ตลอดเวลา โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมงานจะต้องเต็มใจรับหน้าที่เป็นผู ้นำตามสถานการณ์ท่ี
เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้ทีมงานใช้ทักษะของทุกคนได้อย่างเต็มท่ี ทำให้ทีมงานสามารถแสดงศกยภาพ
ของตนได้อย่างสมบูรณ์ 
 4. แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ โดยหัวหน้าทีมจะพยายามให้สมาชิกทุก
คนลงมติร่วมกันเพื่อให้ได้ข้อสรุป โดยไม่สร้างแรงกดดัน หรือบังคับให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งจำใจต้อง
ยอมรับในเสียงส่วนใหญ่อย่างไม่เต็มใจ และไม่มีอคติต่อกลุ่ม 
 5. ความไว้วางใจ จะเป็นพื้นฐานสำคัญของความรัก และความสามัคคี เพราะสมาชิกทุกคน
ต่างแน่ใจและมั่นใจว่าเขาจะมีเพื่อนร่วมทีมคอยให้การสนับสนุน และให้ความร่วมมือปฏิบัติงานให้
สำเร็จ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีผลงานใหม่ ๆ และพัฒนาการท่ีก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว 
 6. ความคิดสร้างสรรค์ การเปลี่ยนแปลงในลำปัจจุบัน ทำให้ทีมงานต้องหาวิธีปฏิบัติหรือ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิมเสมอ โดยระดมความคิดในการแก้ปัญหาและหาทางออกอย่าง
สร้างสรรค์ให้แตกต่างและดีกว่าเดิม ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีโอกาสและความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 
 อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
สมาชิกในทีมงานจะต้องมีความไว้เนื ้อเชื ่อใจกัน ไว้วางใจกัน ซึ ่งจะนำมายอมรับในความรู้ 
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ความสามารถและเห็นคุณค่าของสมาชิก การมีมนุษย์สัมพันธ์อนดีต่อกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการ
คิด การปฏิบัติ และการแก้ปัญหา โดยใช้การสื่อสารแบบเปิด เป็นการสื่อสารสองทาง โดยสามารถ
นำไปสู่เป้าหมายซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จของทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วาร์นีย์ (Varney 1990) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพมีดังนี้ 
 1. สมาชิกภานในทีมทุกคนมีความเข้าใจบทบาทของสมาชิกแต่ละคน 
 2. สมาชิกเข้าใจลักษณะของทีมและบทบาทท้ังหมดภายในองค์การ 
 3. มีการติดต่อส่ือสารถึงกันและกันระหว่างสมาชิกภายในทีม 
 4. มีการสนับสนุนกันระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
 5. มีความเข้าใจในการำงานเป็นกลุ่ม พฤติกรรมท่ีจะช่วยให้กลุ่มทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
 6. มีแนวทางการทำงานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7. สามารถใช้ความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์มากว่าการทำลาย 
 8. มีการร่วมมือประสานงานกันระหว่างสมาชิกเพื่อลดการแข่งขันกัน 
 9. มีการร่วมมือประสานงานกับทีมอื่น ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถภาพของทีม 
 10. มีความเคารพในหน้าท่ีของแต่ละคนแลสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะต้องมีตั้งแต่ 2 
คนขึ้นไปมีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน  ไว้วางใจกัน มีการยอมรับในความรู้ ความสามารถ และเห็นคุณค่า
ของสมาชิกในแต่ละบุคคล การมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อกัน ร่วมถึงการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น คิดแก้ปัญหาโดยใช้การส่ือสารท่ีดี  มีสามัคคีกัน ซึ่งสามารถท่ีจะนำไปสู่เป้าหมายของงานท่ี
วางเอาไว้อันจะส่งผลต่อความสำเร็จของทีมงานจะทำให้องค์กรมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได้   

2.2. แนวทางการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) กล่างว่าทีมงาน จะประกอบไปด้วย สมาชิกที่มีความ

แตกต่างและหลากหลายทางด้านความรู้ ความคิดและประสบการณ์ เมื่อองค์ประกอบหลักของทีม 

คือ สมาชิกที่เป็นบุคคล เป็นมนุษย์ที ่มีเลือดเนื้อมีชีวิต และจิตใจ จึงมีการเปลี่ยนแปลงไปได้

ตลอดเวลาทำอย่างไร การทำงานเป็นทีมจึงจะมีประสิทธิภาพ คําตอบคือ การส่งเสริมการทำงาน

เป็นทีมเพราะจะช่วยให้สมาชิกเกิดความพร้อม กล่าวคือ มีความรู้ความ เข้าใจจะต้องปฏิบัติตน

อย่างไรเพื่อท่ีจะมีส่วนช่วยให้ทีมงานมีความเข้มแข็ง มีความพร้อมเป็นทีม ท่ีสามารถร่วมทำงานกัน

ได้อย่างดีเย่ียม ท่ีเรียกว่า ทีมเวิร์ค นั่นเอง 
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2.2.1 การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2551) กล่าวถึง การพัฒนาทีมงานให้ม ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น เราจึงต้องเข้าใจถึงวิวัฒนาการของการพัฒนาทีมงาน ที่แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน
ด้วยกัน ทั ้งนี ้ในแต่ละขั ้นตอนของการพัฒนาทีมงานนั ้นเราสามารถแยกแยะแนวทางการ
ดำเนินการของผู้บริหารออกได้เป็นสองรูปแบบด้วยกัน นั้นคือ การบริหารทีมงาน (Managemen) 
และการเพิ่มความสามารถ และอำนาจตัดสินใจของทีมงาน (Team empowerment )   

 1. การเริ่มจัดทีมงาน (Team formation)  

     ขั้นที่ 1 ในกระบวนการบริหาร การกำกับส่ังการ (Directing)  

     ขั้นที่ 1 ในการพัฒนาศักยภาพ การจัดทีมงาน (Team formation)  

     ขั ้นตอนแรกของการพัฒนาทีมงาน คือ การจัดทีมงาน โดยปกติตามแนวคิดของ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) นั้น ขั้นตอนนี้ คือ ขั้นตอนที่องค์กรยังไม่เป็น 
“องค์กรแห่งการเรียนรู้ ” ดังนั้นขั้นที่ 1 นี้จึงเป็นขั้นตอนของการเริ่มต้นพัฒนาองค์กรสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งผู้นํา   

      ในขั้นนี้ผู้บริหารยังคงต้องบริหารด้วยการสั่งการก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งหมายถึง  
การท่ีผู้บริหารยังคงต้องเสียเวลาไปกับการลงรายละเอียด (Micro management) แบบวันต่อวัน 
หรือ เรื่องต่อเรื่อง อาจเป็นการเสียเวลาไปโดยไม่สร้างผลลัพธ์ที่คุ้มค้าแต่อย่างใด ด้วยเหตุนี้หาก
องค์กรอยู่ในขั้นนี้ไปตลอด ผู้บริหารขององค์กรจะต้องเสียเวลาในการกำกับดูแล (Directing) 
ทีมงานมากเกินไปจนไม่มีเวลาในการสร้างโอกาสธุรกิจใหม่ ๆ หรือสังเกตความเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบสำคัญ ๆ ต่อบริษัทเลยซึ่งหากเป็นเช่นนี้ต่อไป องค์กรจะขาดศักยภาพในการแข่งขัน 
และในที่สุดแล้วองค์กรจะพ่ายแพ้ต่อบริษัทอื ่นที่ใช้การนํา (Lead) แทนการบริหารแบบลง
รายละเอียด (Micro management) อย่างไม่มีทางหลีกเล่ียงได้   

2. การสร้างทีมให้แข็งแกร่ง (Team building)  

    ขั้นที่ 2 ในกระบวนการบริหาร การแนะแนว ฝึกฝนและพัฒนาทีม (Coaching)   

    ขั้นที่ 2 ในการพัฒนาศักยภาพทีมงาน การสร้างทีมให้แข็งแกร่ง   

    ขั้นที่สองของการพัฒนาทีมงาน คือ “ การสร้างทีม” นี่คือการเริ่มต้นของการพัฒนา 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสามารถและอำนาจตัดสินใจของทีมงาน (Empowerment) แต่
ยัง ไม่มีการทำงานตามบทบาทและหน้าที่ของลูกทีมด้วยตัวเองอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามทุกคน
จะเริ่ม รับรู้ถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง และพร้อมที่จะก้าวสู่การทำงานในบทบาทหน้าที่นั้น
โดย ปราศจากการบังคับควบคุมในขั้นตอนต่อไปเมื่อพวกเขาได้รับการแนะแนวฝึกฝน และพัฒนา
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อย่างจริงจังแล้ว หัวใจหลักของขั้นที่สองในการพัฒนาทีมงานนี้ก็คือ การฝึกฝนและพัฒนาพนักงาน
(Coaching) จนกระท่ังเขาเข้าใจบทบาท อำนาจและหน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจน                    

3. การประสานการทำงาน (Collaboration)  

  ขั้นที่ 3 ในกระบวนการบริหาร การให้เฉพาะการสนับสนุนอยู่ห่าง ๆ  

     ขั้นที่ 3 ในการพัฒนาศักยภาพทีมงาน การมุ่งเน้นการประสานงาน  

     ขั ้นท่ีสามของการพัฒนาทีมงาน คือ “ การประสานการทำงาน ” ในขั ้นตอนนี้
ผู ้บริหาร ของบริษัทจะเริ ่มปล่อยให้ทีมงานได้ทำงานด้วยตัวเองตามบทบาทและหน้าที่ที ่รับ
มอบหมาย และให้การสนับสนุนอยู่ห่าง ๆ โดยไม่ลงไปกำกับดูแลในรายละเอียด เป้าหมายการ
พัฒนาในขั้นที่สามจึงเป็นการทำให้ทีมงานประสานการทำงานระหว่างกันและปล่อยให้การทำงาน
เป็นไปโดยอัตโนมัติ ผู้บริหารจะเข้าไปเกี่ยวข้องก็ต่อเมื่อมีปัญหาที่เป็นเหตุผิดปกติวิสัยเกิดขึ้น
เท่านั้น   

4. การควบคุมกันเองในทีม (Self direction)   

    ขั้นที่ 4 ในกระบวนการบริหาร การกระจายอำนาจและมอบหมายหน้าท่ี    

ขั้นที่ 4 ในการพัฒนาศักยภาพทีมงาน การทำให้ทีมควบคุมกันเอง  
     เราจะเห็นได้ว่าข้อสรุปขององค์กรในยุคแห่งการเรียนรู้นั้น เมื่อมีการพัฒนาทีมงาน

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เราจะทำการบริหารจัดการ (Management) ทีมงานน้อยลงแต่มุ่งไปท่ีการพัฒนา 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสามารถและอำนาจตัดสินใจของทีมงาน (Empowerment)    
จนในที่สุดทีมงานจะสามารถทำหน้าที่และบทบาทของแต่ละคนไปได้โดยอัตโนมัติ จนผู้บริหาร
แทบไม่ต้องเสียเวลาไปดูในขั้นตอนการปฏิบัติการเลยแต่นั้นคือ ทิศทางท่ีองค์กรยุคนี้จะต้องพัฒนา
ไปให้ถึงให้ได้  

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) ได้กล่าวถึงการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
หัวใจหลักของการทำงานเป็นทีม คือ รู ้จักคน และรู้จักกาลเวลา ดังนั้นการสร้างทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ จึงมีปัจจัยหลักสำคัญ คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงานการร่วมกัน 
วางแผนการทำงาน การเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เพื่อแนวทางบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ การติดต่อสื่อสารร่วมกันของสมาชิกด้วยการใช้ระบบเปิด (Open System) กับองค์การ
ภายนอกการแบ่งงานให้สมาชิกรับผิดชอบอย่างชัดเจน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
แก้ปัญหาจัดกลุ่มสมาชิกที่มีค่านิยม ความเชื่อ อารมณ์ คล้ายกับการทำงานอยู่ด้วยกัน เพื่อเพิ่ม
พลังในการทำงานเลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถในการทำงาน สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเกิด
ความพึงพอใจในการทำงาน ใช้ความขัดแย้งในการสร้างสรรค์ 

Peter และคณะ (1975) กล่าวถึง แนวคิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นเทคนิคท่ี
ผู ้บริหารหรือผู้นําองค์กรมีบทบาท ในการสร้างทีมงานหรือส่งเสริ มการทำงานเป็นทีมโดยการ
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ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบจําลอง ( Model) ของ Peter และคณะ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าจะทำการศึกษา
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและเปรียบเทียบบทบาทในการ
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมตามทัศนะของครู ตามลักษณะดังกล่าวต่อไปนี้  

1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน   
2. การส่ือสารระหว่างกันแบบเปิดเผย  
3. การปรึกษาหารือกัน   

   4. การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน  
5. การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง   

 ซัง เรดด้ี เบอร์ก เดรักช์เลอร์ มิลเลอร์ และปารักเถอร์ (Shonk, 1982 ; Reddy ,1988 ; 
Burke 1988 ; Drexler, 1988 , 1988 Miller ,1991) กล่าวถึงการสร้างทีมงานมีปัจจัยทำให้
ประสบความสำเร็จมีข้ันตอน ดังนี้   

 1. เป้าหมาย( Goals) สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน สมาชิกภายในทีมงานรับรู้และวางแผนไว้ถูกต้อง   

  2. บทบาท (Roles) สมาชิกทุกคนทํางานร่วมกัน ต่างมีบทบาทชัดเจน เข้าใจบทบาท
ของตนเองและสมาชิกอื่น ๆ   

  3.  กระบวนการทำงาน (Procedures) ควรมีการตรวจสอบกระบวนการทำงาน  
การตัดสินใจ ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจ วิธีดำเนินการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการรับฟัง 
ซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน การปรึกษาหารือกันเป็นหัวใจสำคัญของการเข้าใจกัน ยอมรับ 
เป้าหมาย การมีทัศนคติที ่ดี และเป็นมิตรต่อกัน นับถือประโยชน์ในการสร้างสรรค์กลุ่มสมาชิก       
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมีภาวะผู้นํา 

4.  ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน (Relationship) การทำงานเป็นทีมจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ ได้ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิก วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกด้วยกันได้แก่ ความไว้วางใจ การเสียสละ การให้ผลตอบแทนกลุ่มไม่ใช่รายบุคคล และการ 
สร้างค่านิยม      

  Woodcock (1989) กล่าวถึง ลักษณะ ของการทำงานเป็นทีม ที่มีประสิทธิภาพว่าจะมี 
ลักษณะสำคัญอยู่ 11 ประการ ด้วยกันที่เรียกว่า “ Building Blocks” เป็นการทำให้กลุ่มของ
บุคคลท่ีทำงานร่วมกันได้ดีมากยิ่งขึ้น มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันทำงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการทำงานนั้นอีก
ความหมายหนึ่ง การพัฒนาทีมงาน คือ การสร้าง “ทีมงาน” ให้สามารถประสานสัมพันธ์กัน      
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ท้ังทางด้านปริมาณ และด้านคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้คือ   
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 1. วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน (clear objectives and agreed 
goal) วัตถุประสงค์ คือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานที่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การท่ี
ทำให้องค์การบรรลุผลสำเร็จวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะระบุผลสำเร็จที่คาดหวังไว้ในการดําเนินงานท่ี
เป็นไปตามภารกิจขององค์การ กำหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี คือ โดยให้ ผู้นําและสมาชิก ภายในทีม มีส่วน
ร่วมในการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ร่วมกัน   

2. ความเปิดเผยต่อกัน และการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา (openness and confrontation) 
ความเปิดเผยต่อกันของสมาชิกในทีม เป็นสิ่งสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม ทีมงานที่ มีประสิทธิภาพ
สมาชิกในทีมจะต้องกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา จะต้องกล้าเผชิญหน้าในการ
ช่วยแก้ปัญหาอย่างเต็มใจและจริงใจ  

3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน ( support and trust) การส่งเสริมให้สมาชิก     
มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยที่ แต่ละคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา
โดยไม่ต้องกลัวว่าจะได้รับผลร้ายท่ีจะมีต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถทำให้เกิดการเปิดเผยต่อกัน และ
กล้าท่ีจะเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี   

4. ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (cooperation and conflict)  
เป็นการที่ผู้นํากลุ่มส่งเสริมร่วมมือในการทำงานของสมาชิกในการ แสดงออกได้โดยพิจารณาจาก 
ความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ช่วยกันทำงานเท่าที่ตนเองจะมีความสามารถ
ทำได้อย่างดีท่ีสุด ทุกคนในทีมจะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพราะทุกคนในทีมมี ความไว้วางใจซึ่ง
กันและกันเป็นการแก้ไขความขัดแย้งในทีม สมาชิกในทีมสามารถพูดได้อย่าง ตรงไปตรงมา ทำให้งาน
ประสบความสำเร็จตามท่ีทีมมุ่งหวังไว้   

  5. กระบวนการการทำงาน และการตัดสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสม (sound working and 
decision procedures) การที่ผู ้นําร่วมกับสมาชิกในการวางแผน กำหนดจุดมุ่งหมาย สร้างความ
เข้าใจที่ชัดเจนกับสมาชิกทุกคนรับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา ช่วยสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเด่ียวกันของทีมงาน  

6. ภาวะผู้นําที่เหมาะสม (appropriate leadership) ผู้นํา หรือ หัวหน้าทีมงานควรทำ 
หน้าที่เป็นผู้ชี้แนะประเด็นสำคัญในการทำงานตามบทบาทของผู้นํา คือ การแบ่งงาน การกระจาย 
งานให้สมาชิกทุกกลุ่มตามความรู้ ความสามารถ สำหรับสมาชิกของทีมงานที่ได้รับการคัดเลือกให้ 
เป็นผู้นํา ต้องพร้อมที่จะทำหน้าที่ให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยการให้การสนับสนุน   
นําทีมให้ประสบความสำเร็จ ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที ่ดีในการทำงานเป็นทีม มีการพัฒนา
บุคลากร  และพัฒนาทีมงานในเรื่องภาวะผู้นํานี้   
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7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทำงาน ( regular review) วิธีการที่ทำให้ 
ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ทำให้รู้จักคิดปรับปรุงวิธีการในการทบทวนการทำงาน และทุก 
วิธีจะเกี่ยวข้องกับการได้รับข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรือทีมงานอย่าง 
สม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช่น การทบทวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง การใช้ผู้สังเกต 
ภายนอก หรือการใช้โทรทัศน์วงจรปิดหรือวิดิทัศน์   

8. การพัฒนาตนเอง (individual development) การที่ผู้บริหารของหน่วยงาน คำนึงถึง
สภาพปัญหา ความจําเป็นในการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ของทีมงานของแต่ละคน เพื่อปรับปรุง 

พัฒนาให้มีความสามารถสูงขึ้น ได้แก่ การสนับสนุนสมาชิกทีมศึกษาเพิ่มเติมในระดับการศึกษา  
การไปดูงาน การส่งเสริมให้พัฒนาทักษะในการแสดงความคิดเห็นและการทำงานร่วมกับผู้อื่น   

 9. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (sound Inter-group relations) การสื่อสารการสร้าง
ความเข้าใจการแสดงคิดเห็นร่วมกันในปัญหาและอุปสรรค เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกัน กับสมาชิกในทีม 
เป็นการพยายามท่ีจะเข้าใจความ เข้าใจของฝ่ายอื่น ๆ ในการค้นหาวิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด   

10. การกำหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล (balanced roles) การสร้าง 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง องค์การ มีการแจ้ งอย่างเป็นทางการ     
อาจกำหนด และเขียนเป็นแผนภูมิแสดงให้คนทั่วไปได้รับรู้ว่าใคร ต้องรายงานต่อใคร ใครทำหน้าท่ี
อะไร เพื่อกำหนดพฤติกรรมของสมาขิกในทีมท่ีแสดงออกให้ชัดเจน   

11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (good communication) การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บริหารหรือ 
ผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ ในการสื่อความ  หรือ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด ข้อมูล 
ข้อความ ความรู้ อารมณ์ ความรู้สึก การสื่อสาร ได้แก่ การพูด การเขียนวิธีการในการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์การมี 2 วิธี คือ การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการและการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการ  

2.2.2 บทบาทของผู้นำในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ ( 2549) กล่าวถึงบทบาทของผู้นําทีมในการส่งเสริมการทำงานเป็น

ทีม ว่าผู้นําทีมต้องมีบทบาทดังนี้  
  1. กระตุ้น จูงใจให้เกิดความสนใจแก่บุคคลในองค์การให้มีความสนใจในงาน  

2. ช่วยจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

  3. เพิ่มพูนความรู้ทักษะในการทำงาน โดยการให้คำแนะนํา อธิบายเกี่ยวกับการทำงาน และ
การถ่ายทอดแผนงาน ให้คำแนะนําเกี่ยวกับการบริหารงาน   
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4. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงาน    

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับความเปล่ียนแปลง  

   6. ช่วยแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลในการทำงานร่วมกัน    

สุดา สุวรรณาภิรมย์. (2551) กล่าวถึง บทบาทของผู้นําทีม ไว้ดังนี้    

1. ส่ือสารวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน  

2. อบรมและเพิ่มบทบาทหน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อการตัดสินใจ   

3. ดึงดูดและเรียกร้องให้ทีมงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
ดำเนินการ   

  4. ผ่อนปรนรูปแบบการควบคุมการทำงานใหม่ด้วยการบริหารแบบปล่อยให้ทีมงาน 
บริหารตนเอง   

 5. ทำให้ทุกคนทราบถึงความก้าวหน้าและความสำเร็จท่ีเกิดขึ้นในทุก ๆ ก้าวย่าง   

 6. รักษาความสามัคคีภายในทีม   

 ทองทิพภา วิร ิยะพันธ์ (2551) กล่าวถึงบทบาทของผู ้น ําทีมว่าในฐานะผู ้น ําทีมงาน 
ผู้บริหารต้องมีหน้าท่ีในการให้คำแนะนําหรือให้คําปรึกษาหารือ เมื่อทีมงานต้องการความช่วยเหลือ
หรือต้องการคำแนะนําของผู้บริหาร โดยผู้บริหารจะไม่ทอดทิ้งทีมงาน เพราะจะส่งผลเสีย ต่อการ
ดําเนินงานของทีมงาน และส่งผลต่อขวัญและกําลังใจของทีมงาน ทั้งนี้ผู้บริหารจึงมีบทบาทสำคัญ
ในการทำหน้าท่ีประสานงาน และติดตามงานกับสมาชิกของทีมงานให้เข้าใจเป้าหมายให้ชัดเจนจน
เป็นผลให้ทีมงานทุกคนสามารถทำงานไปในแนวทางเดียวกันจนประสบความสำเร็จได้ 

สรุปสาระสำคัญของบทบาทของผู้นําหรือผู้บริหารในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมจะต้อง 
มีหน้าที่ในการสร้างความเข้าใจในการทำงาน มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน เป็นที่ปรึกษาให้คําแนะนําแก่
สมาชิก ประสานงาน ส่งเสริมสนับสนุนในด้านการพัฒนาตนเอง ของสมาชิกและการสร้างขวัญ 
กําลังใจให้เกิดขึ้นแก่สมาชิกหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อนําทีมงานไปสู่จุดหมายเดียวกันได้อย่างมี 
คุณภาพ  

DuRrin (1998) บทบาทผู้นําที่เกื้อกูลทีมงานว่า ควรมีการกำหนดภารกิจของทีม (Defining 
the team ,s mission) การกำหนดบรรทัดฐานของทีมงาน (Developing a norm of teamwork )
และการใช้ทฤษฎีร่วมมือ (Cooperation theory) การมุ่งเน้นการสร้างความภาคภูมิใจในความเป็น
เล ิศ (Emphasizing pride in being outstanding) จ ัดให ้ม ีการรวมต ัวช ุมน ุมก ัน (Holding a 
powwow) ปฏิบ ัต ิต ่อสมาช ิกของท ีมเสม ือนเป ็นต ้นแบบของทีม (Serving as a model of 
teamwork k) การใช้ว ิธ ีการนําแบบการลงมติเอกฉันท์ (Using a consensus ) การออกแบบ
โครงสร้างทางกายภาพท่ีเอื้ออํานวยต่อการส่ือสาร (Designing physical structures that facilitate 
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communication) กำหนดความเร่งด่วน การเรียกร้องมาตรฐานการทำงานและการให้การชี ้นํา
( Establishing  urgency,demanding performance standards and providing direction)       
การมุ่งเน้น การเห็นคุณค่าของกลุ่ม และการให้รางวัล (Emphasizing group recognition and 
rewards) การกระต ุ ้นการพ ัฒนากลุ ่มอย ่ างสม ่ำเสมอ (Challenging the group regularly)                                          
การสนับสนุนให้มีการแข่งขันกับกลุ ่มอื ่น (Encouraging competition with another group)       
การสนับสนุนให้มีการใช้ภาษา เฉพาะกลุ่ม (Encouraging the use of jargon) การริเริ่มให้มีการใช้
พิธ ีการและพิธีเกี ่ยวก ับระเบียบแบบแผน ( Initiating ritual and ceremony) การรวบรวมผล
ป้อนกลับด้านประสิทธิผลของทีมงาน (Soliciting feedback on team effectiveness) และการลด
การบริหารให้มีน้อยท่ีสุด (Minimizing  micromanagement)   

 2.2.3 ปัญหาในการสร้างทีมงานและแนวทางการแก้ไข 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549) ได้กล่าวถึงปัญหาในการสร้างทีมงาน และแนวทางการแก้ไขไว้
ดังนี้ คือ ถึงแม้ว่ามีการยอมรับว่าการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ คือ เป็นตัวแปรสำคัญในการ
ทำงานท่ีจะนําองค์กรไปสู่ความสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ในเวลา อันรวดเร็ว แต่ทว่า
ในทางปฏิบัตินั้นการสร้างทีมงานประสบปัญหาต่าง ๆ  อยู่ไม่น้อยจึงเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายต้องแสวงหา
แนวทางแก้ไขร่วมกันปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะไม่เอื้อต่อการสร้างทีมงานอาจ จําแนกได้ดังนี้ คือ  

 1. ปัญหาท่ีเกิดจากองค์การ โครงสร้างของทีมงาน โครงสร้างของทีมงานท่ีไม่สอดคล้อง 
กับโครงสร้างขององค์การ ค่านิยมขององค์การ การทำงานท่ียึดมั่นตัวบุคคลมากกว่าหลักการ ระบบ
การทำงานท่ียึดกฎระเบียบมากเกินไป และอื่น ๆ เป็นแรงถ่วงในการสร้างทีมงาน และเป็นปัจจัยบีบ
บังคับให้สมาชิกมีพฤติกรรมไม่เอื้อต่อการทำงานเป็นทีม และองค์การไม่สามารถใช้พลังของทีมงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การได้บรรยากาศในการทำงานไม่เอื้ออํานวย และระบบข้อมูลขาด
ประสิทธิภาพ อุปกรณ์ใน การทำงานไม่เพียงพอ  

 2. ปัญหาท่ีเกิดจากผู้บริหารทีมงาน ฝ่ายบริหารระดับสูงไม่ได้ให้การสนับสนุนอย่าง 

จริงจังต่อการสร้างทีมงานมุ่งเน้นกิจกรรมเกี่ยวกับงานมากเกินไปจนละเลยความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกทีมงาน การขาดภาวะผู้นําที่ดีมีลักษณะเป็น “ ผู้ตาม” มากกว่าที่จะมีบทบาทของ “ ผู้นํา ” 
ผู้บริหารทีมงานขาดทักษะที่จําเป็น ต่อการทำงานเป็นทีม เช่น การสื่อสาร และมอบหมายงานขาด
ประสิทธิภาพไม่มีเทคนิคในการจูงใจ และขาดการติดตามผล การปฏิบัติงาน   

  3. ปัญหาด้านสมาชิกทีมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกทีมงานมีเป้าหมายในการทำงานไม่
เหมือนกัน ไม่มีวินัยในตนเอง ขาดความรับผิดชอบในการทำงาน มีพฤติกรรมท่ีขัดขวางการทำงานเป็น
ทีม มีสมาชิกทีมงานมากเกินไป และโครงสร้างท่ีใช้อยู่ไม่เหมาะสมกับทีมขนาดใหญ่ การไม่ยอมรับ 
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รูปแบบ และขั้นตอนของกระบวนการสร้างทีมงานไม่พยายามแก้ไขปัญหาการทำงานด้วยตนเองไมม่ี
การประชุม ปรึกษาหารือกัน และขาดความสามัคคีในหมู่คณะ สมาชิกทีมงานไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นต่อ ผู้บังคับบัญชา สมาชิกทีมงานขาด การประสานงานที่ดีเกี่ยงงานกันทำ และมีอคติต่อกัน 
รวมทั้ง สมาชิกทีมงานมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อกัน ยังผลให้การทำงานร่วมกันของสมาชิก ประสบ
ปัญหา และสมาชิกทีมงานมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์การ และมีความผูกพันต่อองค์การน้อย การไม่มี 
นโยบายหรือเป้าหมายที่แน่นอน และไม่มีการวางแผนในการประชุมล่วงหน้า บรรยากาศในการ 
ประชุมทีมงานเครียดไม่มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เอาแต่ใจตนเอง ใช้อารมณ์มากกว่า 
เหตุผล และการไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกทีมงาน 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ ( 2551) กล่าวถึง อุปสรรคของการทำงานเป็นทีมท่ีมักเกิดขึ้นมีดังนี้   

1. การพูดจาและตกลงกันไม่ชัดเจนต้ังแต่เริ่มต้น ถึงเป้าหมายและบทบาทของทีม รวมทั้ง 
บทบาทของแต่ละคน  

2. มีการปกปิดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำงาน และหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญกับปัญหาทำให้
ขาดโอกาสท่ีจะวิเคราะห์ความผิดพลาดท่ีผ่านมา และใช้ประโยชน์จากความผิดพลาดนั้นสำหรับการ
ขจัดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในครั้งต่อ ๆ ไป  

3. มีการแข่งขันชิงดีกันระหว่างสมาชิก เมื่อมีการขัดกันในเรื่องของความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นก็ 
มิได้มีการหารือกันในทางท่ีสร้างสรรค์ หรือผดุงประสิทธิภาพของทีม   

4. ไม่ได้มีการใช้การประชุมหารือเป็นเครื่องกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความรู้สึกผูกพันกับมติของ
ที่ประชุมอย่างแท้จริง ทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกฝืนใจที่ต้องสวมบทบาทหรือปฏิบัติตนตามที่ตกลง
กันไว้  

5. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องไมไ่ด้เป็นไปในทางท่ีสนับสนุนกันและกันต่างคน
ต่างก็มีปัญหาในการทำงาน ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาก็มักจะสวนทางกัน  

6. ขาดการวางแนวทางและหาจังหวะท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ในอันท่ีจะส่งเสริมความก้าวหน้า
ของสมาชิก  

7. ขาดความสัมพันธ์อันดีกับทีมอื่นหรือหน่วยงานอื่น ทำให้ทีมนั้นไม่ได้รับความเชื่อถือยก 
ย่อง หวัหน้าทีมเองก็ไม่ได้เป็นลูกทีมท่ีดีของทีมในระดับเหนือขึ้นไป  

8. ขาดการประเมินผลการทำงานของทีม ซึ่งควรจะทำเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอทำให้ 
ขาดการทบทวนเป้าหมายและวิธีการ ซึ่งอาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลงไปให้สอดคล้องกับสถานะของ
องค์การนั้น ๆ  
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2.2.4 แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
ปัญหาการทำงานเป็นทีมข้างต้นดูเหมือนว่าจะเป็นปัญหาร่วมกันที่มีผลกระทบต่อทุกฝ่ายท่ี

เกี ่ยวข้อง ผู ้บริหารทีมงานจึงต้องแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับโครงสร้างการทำงานเป็นทีมให้เป็นระบบสอดคล้องกับโครงสร้างขององค์การ โดย
คำนึงถึงขั้นตอนการทำงาน ความชัดเจนของเจ้าหน้าท่ี และบทบาทของทีมงานรวมถึง มีช่องทางการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็วและคล่องตัว  

2. ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทำงานร่วมกันให้ชัดเจนพร้อมส่ือสารให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกัน  

3. กำหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน มีรายละเอียด ของคํา
พรรณนาลักษณะงาน ฝังการไหลของงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน รวมถึงขอบเขตหน้าที่ของ สมาชิก
แต่ละคน  

  4. จัดกิจกรรมที ่ส่งเสริมความสามัคคีระหว่างผู ้บริหารและสมาชิกทีมงานหรือ 
ระหว่างสมาชิกด้วยกัน ในอันที่จะเสริมสร้างความเข้าใจและความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน       
มีกระบวนการสร้างความสํานึกความเป็นทีมร่วมกัน  

5. จัดการฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะในการทำงานร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วยทักษะส่วนบุคคล 
และทักษะของกลุ่ม ซึ่งจะเป็นพื้นฐานทำให้ทีมสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะทักษะการ ติดต่อสื่อสาร 
ทักษะการปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การแก้ปัญหาและการตัดสินใจการแก้ปัญหา ข้อขัดแย้ง การ
เป็นผู้นําทีม รวมถึงการประชุมของทีมงาน  

6. สร้างเสริมจริยธรรม ด้วยการนําหลักธรรมมาปฏิบัติปลูกฝังให้เป็นลักษณะนิสัยท่ี
ประกอบด้วยคารวะธรรม สามัคคีธรรม และปัญญาธรรม  

7. ศึกษาความสามารถของสมาชิกเป ็นรายบุคคล และส่งเสร ิมให้สมาช ิกได้แสดง 
ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพให้เป็นที่ยอมรับของทีมงาน  

  8. มอบหมายงานอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความสามารถของสมาชิกทีมงาน   

9. กำหนดมาตรการเป็นข้อปฏิบัติร่วมกัน แต่เปิดโอกาสให้ทำงานอย่างอิสระ และมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน  

10. ส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ทำงาน ร่วมมือร่วมใจกับทุกคน ผู้บริหารทีมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย  

11. ทบทวนการทำงานของทีมอย่างสม่ำเสมอ มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ และให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีท่ีทีมงานต้องการ  
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1.2 ให้การยกย่องชมเชยผลการปฏิบัติงาน และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทีมงานอย่างยุติธรรม มีการให้รางวัลอย่างท่ัวถึงและเสมอภาค 

13. สร้างว ัฒนธรรมในการปฏิบัต ิงานขององค์การที ่สมาชิกทุกคนยอมรับมีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงาน ร่วมมือโดยจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ และเครื่องอํานวยความ สะดวก
อย่างพอเพียง  

14. กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายในระยะยาวที ่มุ ่งให้ความสนใจกับงานและสมาชิก
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป  

  สรุปได้ว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการทำงานเป็นทีมที่ด้อยประสิทธิภาพเกิดจาก
สาเหตุอยู่ท่ีผู้นําหรือ ผู้บริหารขาดการส่งเสริมในการสร้างทีมงานร่วมกับสมาชิกหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่ารูปแบบการทำงานเป็นทีมในปัจจุบันและในอนาคตจะมีลักษณะแบบใดแต่
แนวทางในการแก้ปัญหาข้างต้นจะช่วยผลักดันให้การทำงานของทีมงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเลย  

นิยามความหมายของการปกครองท้องถิ่น ได้มีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศได้ให้ความหมาย
ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วคำนิยามต่าง ๆ  มีสาระสำคัญที่สอดคล้องกันจะแตกต่างกันบ้างใน
รายละเอียดย่อยและสำนวนในการเขียนและการพรรณนาอธิบายเท่านั้น โดยผู้เขียนจะนำเสนอ
เฉพาะนิยามความหมายสำคัญของนักวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ และมักจะถูกนำไปอ้างอิงถึงในการ
เขียนตำราและงานวิชาการสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

2.3.1 ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 

ได้มีผู้ให้ความหมาย หรือคำนิยาม ต่างมีหลักการสำคัญซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวม ดังนี้  

 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2553) ได้สรุปความหมายของการปกครองท้องถิ่นโดยปรับปรุงจาก
แนวคิดของ Dilys M. Hill (1974) โดยสรุปว่า การปกครองท้องถิ่นก็คือ ระบบการบริหารและจัดการ
กิจการสาธารณะ และทรัพยากรต่าง ๆ ของท้องท่ีหนึ่งภายในรัฐหนึ่ง เป็นท้องท่ีอันมีขอบเขตชัดเจน 
(defined boundaries) ภายในรัฐนั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคล (legal entity) มีโครงสร้างด้านอำนาจ
และหน้าที่ที่กำหนดโดยกฎหมายทั่วไปและหรือกฎหมายพิเศษ (an institutional structure with 
powers and duties laid down in general and/or special statutes) 
 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2553) สรุปว่า คำว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นคำรวม ส่วนจะมีลักษณะ
อย่างไรก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ อันหลากหลายในแต่ละประเทศ ปัจจัยสำคัญ คือ (1) ประวัติศาสตร์
ของประเทศ (2) ความเข้มแข็งของท้องถิ่น (3) ความเข้มแข็งของรัฐ (4) อุดมการณ์และนโยบายของ
รัฐ และ (5) ปัจจัยภายนอก  
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 บูฆอรี ยีหมะ (2550) สรุปความหมายและสาระสำคัญของการปกครองท้องถิ่นว่า หมายถึง 
การปกครองของชุมชนหนึ่ง ๆ ซึ่งมีอำนาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนท่ีอยู่ภายในชุมชนตามขอบเขตอำนาจท่ีได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจัดต้ังเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมาย หรือ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนมีงบประมาณที่มาจากการจัดเก็บภาษีและรายได้ในรูปต่าง ๆ  
ภายในท้องถิ่นเพื่อใช้ในการดำเนินงาน สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน มีเจ้าหน้าท่ี หรือบุคลากรในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง 

 อุดม ทุมโฆสิต (2551 ) ได้ประมวลสาระสำคัญของการปกครองท้องถิ่นตามแนวคิดแบบ 

ด้ังเดิมของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ แล้วสรุปว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง “การจัดการ 

ปกครองของท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่น” การจัดการปกครองดังกล่าว กระทำโดยการเลือกคณะ 

บุคคลเข้ามาดำเนินการจัดการปกครอง ซึ่งท้องถิ่นและชุมชนดังกล่าว อาจมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง
กันในด้านอาณาเขต จำนวนประชากร ความเจริญมั่งคั่ง ทำให้ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีลักษณะทางการ
ปกครองเป็นการเฉพาะของตนเอง 

 โกวิทย์ พวงงาม (2552) ได้ประมวลหลักการสำคัญของการปกครองท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 

1) การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ 

จำนวนประชากรหรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นของไทยจัดเป็นองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) รูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา ตามเหตุผลดังกล่าว 

2) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม 

ความเหมาะสม กล่าวคือ อำนาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควรเพื่อให้เกิด 

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอำนาจมากเกินไปไม่
มีขอบเขต 

3) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะดำเนินการ 

ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

3.1) หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ 

ขององค์กรปกครองท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพื่อใช้บังคับประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น เทศบัญญัติ เป็นต้น 

 

3.2) สิทธิที่จะเป็นหลักในการดำเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อำนาจในการกำหนด 

งบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอำนาจหน้าท่ีของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ 
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4) มีองค์กรท่ีจำเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรท่ีจำเป็นของท้องถิ่นจัด 
แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบ 
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติหรือกรุงเทพมหานคร 
จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ เป็นฝ่ายบริหารสภากรุงเทพฯ เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น  
 5) ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวความคิดท่ีว่าประชาชน 
ในท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องมีคนในท้องถิ่นมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความต้องการของชุมชน
และอยู่ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกให้ประชาชนในท้องถิ่น
เข้าใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอย่างแท้จริงอีกด้วย 
 เดเนียล วิท (wit, 1967) การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองท่ี รัฐบาลกลางให้อำนาจ 
หรือกระจายอำนาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน ในท้องถิ่นได้มีอำนาจ
ในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่นตาม หลักการที่่ว่าถ้าอำนาจ
การปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ยอมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดย
ประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้นการบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง 
อันเกิดจากการกระจายอำนาจของรับบาลกลางโดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มี
อำนาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอำนาจของตน  
 แฮรีส จี. มอนตากู (Mongtagu, 1984) การปกครองท้องถิ ่น หมายถึงการ ปกครองซึ่ง
หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหารการ ปกครอง
ท้องถิ่น มีอำนาจอิสระ พร้อมความรับผดชอบซึ่งตนสามารถท่ีจะใช้ได้ โดยปราศจากการควบคุมของ
หน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคแต่ทั้งนี ้หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่
ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอำนาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด  
 กล่าวโดยสรุป การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองที่ยึดหลักการกระจายอำนาจเพื่อ
ประโยชน์ของรัฐและท้องถิ่น เน้นผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง และต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น ให้ประชาชนในท้องได้มีโอกาสเรียนรู้และดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองเพื่อสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

2.3.2 หน้าที่จัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545  
มาตรา 9 ได้กำหนดหลักการจัดระบบ โครงสร้างและกระบงนการจัดการศึกษาให้ยึดหลักการกระจาย
อำนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอกจากนี้หมวด 5 ส่วนท่ี  
2 การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 41 กำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้องความ



 

 

 

 

61 
 

 

เหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น มาตรา 42 ให้กระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินึวามพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมีหน้าที่ในการประสาน
และส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับนโบบายและได้
มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนอกจากมาตรา 58 (1) และ (2) บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดม
ทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สินเพื่อการศึกษา โดยเป็นผู้จัดและมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอื่นให้แก่สถานศึกษา และร่วมรับภาระ
ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและจำเป็น สำหรับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16-18      ได้บัญญัติให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบอันได้แก่ เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล  
(อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (อบจ.) มีอำนาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นระบบ
บริการสาธารณะประเภทหนึ่งและ มาตรา 30 (1) บัญญัติให้ดำเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการ
สาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความครอบคลุมถึงการถ่ายโอนภารกิจการศึกษา  
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2553 หน้า 1-2) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน
ในการับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการ
สนับสนุนจากรัฐ เพื่อให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจัดการศึกษาอบรมขององค์กร
วิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 รัฐต้องดำเนินการตาม
แนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ดังต่อไปนี้ 

1. คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาปฐมวัย 
ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบัน
ครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู ้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้ 

2.  ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันนำไปสู่สุข
ภาวะท่ียั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและส่งเสริมให้ประชาชน ได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและ
การจัดบริการสาธารณสุข โดยผู้มีหน้าที่ให้บริการดังกล่าวซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และจริยธรรม ย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
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3. พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนา
การศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู ้เรียนมีจิตสำนึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย  
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอำนาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน
องค์การทางศาสนา และเอกชนจัดและมีส่วนร่วมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

 5. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ และเผยแพร่ข้อมูล 
ผลการศึกษาวิจัยท่ีได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 

 6. ส่งเสริมและสนับสนุนความรู ้รักสามัคคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตสำนึก และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอันดีงานและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  พ.ศ.2542 มาตรา 16 ให้เทศบาลเมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าท่ี
ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง การจัดการ
ศึกษา มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 41 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ
จัดการศึกษาในระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม  ความเหมาะสมและความต้องการภายใน
ท้องถิ่น มาตรา 42 ให้กระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้าท่ีในการประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะ   
การจัดสรรงบประมาณอุดหนุน การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2452 

 สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ และหน้าท่ีในการจัดการศึกษาได้ทุกระดับตาม
ความเหมาะสม ความต้องการและความพร้อมของท้องถิ่นของตนเอง โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองเป็นหลัก 
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 2.3.3 รูปแบบการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 2.3.1 การศึกษาในระบบ (Formal education) เป็นการศึกษาที่กำหนดจุดมุ่งหมาย  
วิธีการศึกษา  หลักสูตรระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสำเร็จ
การศึกษาท่ีแน่นอนการศึกษาในระบบมี 2 ระดับ 

  2.3.1.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่า 12 ปี    
ก่อนระดับอุดมศึกษา มี 3 ระดับได้แก่ 1) การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา (3-6 ปี) 2) การศึกษา
ระดับประถมศึกษา 3) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มี 2 ระดับ คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (3 ปี) และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (3 ปี) มี 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญ
ศึกษา และประเภทอาชีวศึกษา 

  2.3.1.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 1) การศึกษาระดับต่ำ
กว่าปริญญา 2) การศึกษาระดับปริญญา 

 2.3.2 การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น
ในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม การจัดการศึกษานอก
ระบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ราษฎร การฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น 

 2.3.3 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้
เร ียนร ู ้ด ้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล  
ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ การจัดการศกษาตามอัธยาศัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจำหมู่บ้าน ห้องสมุดชุมชน จัดการสอน
ให้กับเด็กเร่ร่อน การอนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ต่างๆ 

 การจัดการศึกษาท้องถิ ่นม ีเป ้าหมายเพื ่อให้เก ิดความเข้มแข่งของท้องถิ ่นซึ่ง
ประกอบด้วย ความสามารถในการพึ่งพิงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง และการมีเอกลักษณ์และความยั่งยืนของท้องถิ่น ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าเป็นหมายของการจัด
การศึกษาท้องถิ่น คือ 

1. ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ภูมิปัญญาในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตบนพื้น 

ฐานของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมของท้องถิ่นนั้น 
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 2. ถ่ายทอดความเช่ือและค่านิยมของท้องถิ่น และทำให้สมาชิกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน
จนเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ และทำให้คุณลักษณะเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้สืบสานต่อเนื่อง  
ยั่งยืน 
 3. เป็นการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของสมาชิกในท้องถิ่นในการแก้ไข
ปัญหาของตนเองและท้องถิ่น โดยใช้ภูมิปัญญาของตนเองได้ (สมชาย ศรีวิรัตน์.2556.เว็บไซต์) 

สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 3 รูปแบบได้แก่ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมได้มีนักการศึกษาทำการศึกษาไว้ ดังนี้ 
มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาลสังกัด

เทศบาลเมืองชลบุรี พบว่า 1) การทำงานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกันการยอมรับนับถือ   
การมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 2) การเปรียบเทียบการทำงานเป็น
ทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และพบว่า พนักงานครูเทศบาลตำแหน่ง คศ.3 ขึ้นไปมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าพนักงานครู
เทศบาลตำแหน่ง คศ.1-2 หรือเทียบเท่า เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่า การมีเป้าหมายเดียวกัน การ
ยอมรับนับถือกัน และการมีปฏิสัมพันธ์แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อยส่วนความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
และการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอยู่ในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของ
พนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรีจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และพบว่า พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณ์การทำงานมากมีคะแนนเฉล่ีย
มากกว่าพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณ์การทำงานน้อย เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า การมี
เป้าหมายเดียวกันความไว้วางใจซึ่งกันและกันและการมีปฏิสัมพันธ์แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อยส่วนการมี
ส่วนร่วม และการยอมรับนับถือกันแตกต่างกันอยู่ในระดับปานกลาง 

โสรดี ปัญญายงค์ (2557) ได้วิจัยเรื ่อง การทำงานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาลของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การทำงานเป็น

ทีมของพนักงานครูเทศบาลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาลของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำแนกตามประสบการณ์โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสติติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความไว้วางใจซึ่ง 
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กันและกัน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการยอมรับนับถือกัน และด้านการใรปฏิสัมพันธ์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการมีเป้าหมายเดียวกันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ และการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาลของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำแนกตามโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เปรมฤดี บุญยืน (2558) ได้วิจัยเรื่อง การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาอำเภอ
ตาพระยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่าการทำงานเป็นทีม
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอำเภอตาพระยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างกลุ่ม ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี และด้าน
บทบาทต่าง ๆ ท่ีสมดุล เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอำเภอตาพระยา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า ด้านภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม
และด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการ
ทำงานเป็นทีมมากกว่าเพศชาย และเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อำเภอตาพระยาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลางมีการ
ทำงานเป็นทีมมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก ตามลำดับ 

ศิริรัตน์ แผลกระโทก (2559) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการ
ครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการทำงานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์ การกกหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม และการกำหนดบทบาท
หน้าที่ ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบ สภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) โดยผู้บริหารโรงเรียนมีการทำงานเป็นทีม มากกว่าครูผู้สอน และผลการ
เปรียบเทียบ สภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ    
(p < .05) โดยโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพการทำงานเป็นทีมมากกว่าโรงเรยีน
ขนาดกลาง 

ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษา การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยาย

โอกาสอำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาตราดผลการวิจัย พบว่า 
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1) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
อำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน 
การมีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจซึงกันและกัน การมีส่วนร่วม การยอมรับนับถือและการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย 2) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส อำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาตราดจำแนกตามเพศ 
ตำแหน่งหน้าทีและขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต 

อริศษรา อุ ่มสิน (2560 ) ได้ว ิจัยเรื ่อง การศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูผู ้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผลการศึกษาพบว่า 1) การทำงาน
เป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตเขต 17 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็น
ทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 จำแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5   

กาญจนา ช้างเยาว์ (2561) ได้วิจัยเรื ่อง การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ระยองวิทยาคม  อำเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ผลการวิจัย 
พบว่า การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม อำเภอเมืองจังหวัดระยอง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครู ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผยด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ ด้านการยอมรับนับถือ เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ระยองวิทยาคมอำเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จำแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

แสงวุฒิ แสนสุภา (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จากผลการศึกษา
แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย อธิบายได้ดังนี้ ผลของระยะท่ี 1 สภาพปจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅  = 3.78, S.D.= 0.35) และสภาพท่ีพึงประสงคโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.11,S.D.= 0.39) 
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ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง     
สวนทองถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสรงโดยนําขอมูลจากระยะท่ี 1 
มาต้ังเป็นแนวคําถาม กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ทรางคุณวุฒิจำนวน 9 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปจจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงคโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูของ
ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบวา 1) 
ด้านเป้าหมายของทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 2) ด้านทักษะในการทำงานเป็นทีม มี
แนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 3) ด้านการมีสวนร่วมในการทำงานมีแนวทางพัฒนาจำนวน 4 แนวทาง 
4) ด้านนการติดตอส่ือสารแบบเปิดมีแนวทางพัฒนา จำนวน 6 แนวทาง 5) ด้านการยอมรับนับถือซึ่ง
กันและกันมีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 6) ดานความสัมพันธ์ภายในทีมงานมีแนวทางพัฒนา
จำนวน 4 แนวทางผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบวา ผลการ
ยืนยันใหใชได้ทุกแนวทางทุกดน (เห็นด้วยจำนวนร้อยละ 100 ไม่เห็นด้วย จำนวนร้อยละ 0.00) 

เปรมชัย ปิยะศิลป์ (2565) ได้วิจัยเรื ่อง การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของแนวทางการทำงานเป็นทีมได้องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 
จำนวน 7 องค์ประกอบ เรียงลำดับความถี่สามลำดับแรกจากมากไปน้อย คือ การกำหนดเป้าหมาย 
การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม และการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์และสัมพันธภาพที ่ดีภายนอก 2. ผลการพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ 21 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดเป้าหมาย 3 แนวทาง 2) ด้านการให้ความร่วมมือ
และมีส่วนร่วม 3 แนวทาง 3) ด้านการแสดงบทบาทผู ้นำหร ือผู ้ตามที ่เหมาะสม 3 แนวทาง                   
4) ด้านการสื ่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที ่ดีภายนอก 3 แนวทาง 5) ด้านการสร้าง
บรรยากาศที่ดีภายในทีม 3 แนวทาง 6) ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 3 แนวทาง                      
7) ด้านความไว้วางใจ 3 แนวทาง ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จากผู้ทรงคุณวุฒิ
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และ 4.34 ตามลำดับโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ท่ีมากท่ีสุด 
1 ด้าน และมาก 6 ด้าน ส่วนด้านความเป็นไปได้ ทุกด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

นางสาวสุทัตตา ภักดีเรือง (2566) ได้วิจัยเรื่อง การทำงานเป็นทีมของครูโรงเรียนบ้านคลอง
วาฬ จากการศึกษาผลการวิจัยพบว่า 1) การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนบ้านคลองวาฬโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 9 ด้าน โดยเรียงลำดับ
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ความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ด้านภาวะผู้นําที่เหมาะสม ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง ด้านการ
ตรวจสอบทบทวน การทำงานอย่างสม่ำเสมอ ด้านสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างกลุ่ม ด้านบทบาทต่าง ๆ           
ท่ีสมดุล ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน และด้านกระบวนการทำงานท่ีถูกต้องเหมาะสม และพบว่า
อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงลำดับความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาตนเอง 
ด้านการเปิดเผย และการเผชิญหน้า 2) แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนบ้านคลองวาฬ เป็นพหุแนวทาง โดยมี 9 ด้าน ท่ีประชา กรมีความเห็นว่าอยู่ในระดับมาก เป็น
แนวทางในการส่งเสริม ซึ่งมีท้ังหมด 153 แนวทาง และมี 2 ด้านท่ีประชากรมีความเห็นว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง เป็นแนวทางในการพัฒนา ซึ่งมีท้ังหมด 33 แนวทาง 

2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Harwood (1992) ได้ศึกษาเรื่องขบวนการเปลี่ยนแปลงโดยใช้วิธีการสร้างทีมงานพบว่าการ

สื่อสารกับการสร้างทีมงานเป็นสิ่งสำคัญต่อการทำงานร่วมกัน ระดับการศึกษาและ อารมณ์จะเป็น
อุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีม 

Hall (1999) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ศึกษาการใช้เวลาในการวางแผนร่วมกันเป็นทีมในโรงเรียนดี
ลาแวร์ ซึ่งเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง การศึกษาวิจัยนี้สรุปได้ 4 ประเด็น สองประเด็นแรกคือ
โรงเรียนต้องมีการประชุมหารืออย่างต่อเนื่องในเรื่องของการกำหนดมาตรฐานโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนต้องวางแผนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง คือเรื่องปัจจุบันและเป็นความต้องการให้ดำเนินไปเรื่อย ๆ 
อีกสองประเด็นหลังเป็นสิ่งใหม่ๆ สำหรับโรงเรียนครูใหญ่ต้องเสนอการพัฒนาอย่างมืออาชีพโดยผา่น
การทำงานเป็นทีม และในการประชุมคณะครูต้องใช้กิจกรรมแบบทีมงานเพื่อเพิ่มจิตสํานึกในการทำ
หน้าท่ีของคณะครู 

Robbins (2001) ได้ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับประสิทธิผลของทีม พบว่าขนาดของทีมทำงาน
โดยทั่วไปไม่ควรเกิน 10-12 คน เพราะถ้ามีจำนวนมากกว่านี้ จะมีความยุ่งยากในหารทำงานร่วมกัน
ให้ได้ผลดี 

Volz-Peacock (2006) ได้ทำการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะกรณีศึกษาทีมภายในหน่วยงาน
รัฐบาลกลาง เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ของความสามัคคี โดยมุ่งความสนใจไปท่ีการอยู่
ร่วมกันของค่านิยมร่วมกับความสามัคคีภายในทีมของรัฐบาลกลาง ผลจากการศึกษาพบว่าการทำงาน
เป็นทีมของหน่วยงานรัฐบาลกลางสามารถอธิบายถึงแนวคิดของความสามัคคีว่าประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบที ่ เก ี ่ยวข้องกัน ได้แก ่ (1) ค่าน ิยมร ่วม (2) ความร ่วม มือซ ึ ่งก ันและกันและ                           
(3) วัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งเกิดขึ้นได้จาก 4 ส่วนประกอบหลัก คือ การส่ือสารอย่างเปิดเผยพันธกิจท่ี
ชัดเจนภาวะผู้นำท่ีเกื้อหนุน และค่านิยมร่วม สำหรับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยมร่วมพบว่าค่านิยม
เหล่านั้นเป็นผลสะท้อนมาจากการทำงานเป็นทีม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ 
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การทำการตัดสินใจ ประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ในส่วนของความสามัคคีนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ
การเพิ่มผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการทำให้เกิดความสุขในสถานท่ีทำงานสำหรับ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทำให้เห็นรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับลักษณะของค่านิยมของทีม
ทำงานและเป็นการยืนยันถึงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมร่วมและความสามัคคีภายในทีม 

Reihaneh Shagholi (2010) ได้ทำการศึกษาการสร้างค่านิยมผ่านความไว้วางใจ              
การตัดสินใจ และการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา พบว่า 1) พนักงานครูมีความเชื่อเกี่ยวกับความ
ไว้วางใจในองค์การใน 7 อำเภอในเมืองนี้ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจและการตัดสินใจว่า
ยังมีอยู่ในองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) มีความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจและการทำงาน
เป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่าการทำงานเป็นทีม สรุปได้ว่า  
การทำงานเป็นทีมนั้นมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ให้ประสบ
ความสำเร็จ ต้องอาศัยความร่วมมือของครูเป็นอย่างดี เนื่องจากการทำงานเป็นทีมทำให้เกิดขวัญ
กำลังใจในการทำงาน มีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นำความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล
ร่วมกันพัฒนางาน เกิดการปฏิสัมพันธ์และมีการแก้ปัญหาร่วมกันภายในทีมทำให้งานประสบ
ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพจากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการทำงานเป็นทีมของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 1) การกำหนดเป้าหมาย 2) การแสดง
บทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 3) การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 4) การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์
และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 5) การสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 6) การกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 7) ความไว้วางใจ และ 8) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี จึงจะช่วยการทำงานในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นวิจัยแบบผสาน (Mixed methods research) ระหว่างเชิงปริมาณ 
(quantitative) และคุณภาพ (qualitative) เพื่อศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดเลย และเพื ่อศึกษาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากร ได้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ปีการศึกษา 2567 จำนวน 1,235 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 
134 คน และครูผู้สอน จำนวน 1,101 คน จากสถานศึกษา 27 แห่ง (สำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเลย ปีการศึกษา 2567) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย ปีการศึกษา 2567 จำนวน 294 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 32 คน ครูผู้สอน 262 คน 
โดยการสุ่มแบบเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรท่ีต้องการ
ศึกษาโดยเปิดตารางเครจซี่มอร์แกน (Krejci ; & Morgan) ตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

      ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเลย ปีการศึกษา 2567 
 

3.1.3 กลุ่มเป้าหมายเพื่อการสัมภาษณ์ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการเลือก เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสม 
และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ กลุ่มผู ้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารการศึกษา ที่มีประสบการณ์ในสายงานบริหารการศึกษามากกว่า 5 ปี และหรือในระหว่างก่อน
เป็นผู้บริหาร หรือกลุ่มครูผู้สอนตามความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง 4 งาน ในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรจำนวน 5 คน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยมี 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
 3.2.1 ฉบับที่ 1 แบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่เกี ่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย     
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สอบถามเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การในการทำงาน มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มี รายละเอียดดังนี้ 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

(แห่ง) 

 

ประชากร 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม 
ขนาดเล็ก 10 45 285 325 11 58 69 

ขนาดกลาง 10 53 445 503 12 107 119 

ขนาดใหญ่ 7 36 371 407 9 97 106 

รวม 27 134 1,101 1,235 32 262 294 

รวมทั้งหมด 27 1,235 294 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคร์ท Likert (Likert’s Rating Scale) โดยมีคำถามครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 8 องค์ประกอบ ดังนี้  

องค์ประกอบท่ี 1 การกำหนดเป้าหมาย  
องค์ประกอบท่ี 2 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม  
องค์ประกอบท่ี 3 การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม  
องค์ประกอบท่ี 4 การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก  
องค์ประกอบท่ี 5 การสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม  
องค์ประกอบท่ี 6 การกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ    
องค์ประกอบท่ี 7 ความไว้วางใจ  
องค์ประกอบท่ี 8 การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   

โดยจำแนกข้อคำถามออกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับตามแนวคิด
ของลิเคร์ท Likert (Likert’s Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
          ระดับ 5 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม น้อยท่ีสุด 
3.2.2 ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณ ์

  มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์โดยจะต้ังประเด็นในการสัมภาษณ์จากผลการวิเคราะห์ในฉบับ 1 
เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย  8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การกำหนดเป้าหมาย  
องค์ประกอบท่ี 2 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม  
องค์ประกอบท่ี 3 การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม  
องค์ประกอบท่ี 4 การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก  
องค์ประกอบท่ี 5 การสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม  
องค์ประกอบท่ี 6 การกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ    
องค์ประกอบท่ี 7 ความไว้วางใจ  
องค์ประกอบท่ี 8 การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 แบบสอบถาม (questionnaire) ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็น

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามตามท่ีได้ศึกษาโดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาซึ่งมี 
เนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคร์ท Likert (Likert’s Rating Scale) 

3) นำร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้คำ 
แนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 4) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 5) นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง       

ทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา (Content Validity)            
ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใช้ภาษา (Wording) และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถาม
แต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไข และหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item Objective 
Congruence : IOC) ของแบบสอบถามโดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.07 – 1.00 
จากนั ้นนำมาปรับปรุงสำนวนภาษาที ่ใช้ตลอดจนเนื ้อหาให้สอดคล้องถูกต้องและสมบูรณ์โดย
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน  

 6) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มทดลองที่เป็น
ผู้บริหาร และครูผู ้สอน ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน 

 7) นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยการหาค่า
สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item totalCorrelation) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (α - Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมได้ค่าอำนาจจำแนกของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.729 - 0.949 

 8) นำคำถามที่ใช้ได้มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.962 

 9) นำร่างแบบสอบถามท่ีได้นำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้ง 
 10) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ดีแล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอ

ความเห็นชอบและนำไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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3.3.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview form) 

          การสร้างแบบสัมภาษณ์โดยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  เพื่อพิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาและข้อเสนอแนะ และสำนวนภาษาท่ีใช้ 
ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วนำแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูล 
หาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง และได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง    
           2. ผู ้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมทั้งแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปดำเนินการเก็บ
ข้อมูลผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยการเก็บข้อมูลผ่านระบบ Google form โดยแนบล้ิงค์ (Link) หรือคิวอาร์โค้ด (QR – Code)      
 3. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้ว
นำไปลงรหัส 
 4. ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 5. การสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจะมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อำนวยการสถานศึกษา
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอนัดหมายเข้าสัมภาษณ์และเมื่อได้รับการตอบรับเข้าสัมภาษณ์ผู้วิ จัยจะเป็น
ผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

5.1 นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำ 
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติตามลักษณะของข้อมูล ดังนี้ 

  5.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Check list) วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

 5.2.2 การศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน 
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ท้องถิ่นจังหวัดเลย ทั้ง 8 องค์ประกอบ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย ในการแปลความหมายเฉล่ียท่ี
ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2556)  

     ค่าเฉล่ีย            ระดับความคิดเห็น 
4.51 - 5.00   หมายถึง  ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50   หมายถึง  ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม มาก 
2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม ปานกลาง   
1.51 - 2.50   หมายถึง  ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม ระดับน้อย 
1.0 - 1.50   หมายถึง  ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม น้อยท่ีสุด 

5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย  

1)  เปรียบเทียบโดยจำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีระหว่างตำแหน่งผู้บริหาร และครูผู้สอน
ใช้สถิติทดสอบท่ี (t-test Independent Sample)  

2) เปรียบเทียบโดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา ระหว่างวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ 
สูงกว่าปริญญาตรี โดยการทดสอบค่าที (t-test Independent Sample)   

3) เปรียบเทียบโดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 3 กลุ่ม ระหว่างผู้มี 
ประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า 5 ปี, 5-10 ปี, และมากกว่า 10 ปี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบเอฟ 
(F – test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe') 
 5.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้                                       
 6.1 สถิติพื้นฐาน 
 1) ค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) วิเคราะห์ระดับโดยใช้ค่าเฉล่ีย (X̅) 
3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

6.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
1) การทดสอบค่าที (t-test) 
2) การทดสอบเอฟ (F-test)  
3) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการตรวจสอบความแตกต่าง
ของเชฟเฟ่ (Scheffe') 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ที่จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การทำงาน ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังต่อไปนี้ 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 2. การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

 X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n  แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าที 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าเอฟ 
p  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
SS  แทน ค่าผลรวมกำลังสองของคะแนน 
MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกำลังสองของคะแนน  
df  แทน ค่าระดับข้ันความอิสระ  
*  แทน การมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปท้ังหมด จำนวน 294 ฉบับ โดยจำแนกเป็นผู้บริหาร 32 ฉบับ  
และครูผู้สอน จำนวน 262 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับมาและมีความสมบูรณ์ จำนวน 294 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของท้ังหมด จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ให้คะแนนตามท่ีกำหนดไว้แล้ว 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ตามข้ันตอน ผู้วิจัยขอเสนอเป็นตอน ๆ 
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปขอผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าท่ี         
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การในการทำงาน โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ   
ร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ท้ังโดยรวมและรายด้าน โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ทำงาน แบ่งออกได้ดังนี้ 
   3.1 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที ( t – test 
Independent Sample)  
   3.2 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบค่าที ( t – test 
Independent Sample)  
   3.3 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F – 
test) แบบการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียจะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method)  

 ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) ดังตารางท่ี 3 – 5 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี  
 

ตำแหน่งหน้าที่ จำนวน (คน) 
(n = 294) ร้อยละ 

   ผู้บริหาร 32 10.88 
   ครูผู้สอน 262 89.12 

รวม 294 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 294 คน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่าเป็น
ผู้บริหาร จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.88 และเป็นครูผู้สอน จำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 89.12 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิการศึกษา  
 

วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) 
(n = 294) ร้อยละ 

   ปริญญาตรี 192 65.30 
   สูงกว่าปริญญาตรี 102 34.70 

รวม 294 100.00 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เป็นผู้มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 และสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.70 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ทำงาน 

 

ประสบการณ์การในการทำงาน จำนวน (คน) 
(n = 294) ร้อยละ 

    น้อยกว่า 5 ปี 49 16.70 
    ระหว่าง 5 - 10 ปี 117 39.80 

    มากว่า 10 ปี 128 43.50 

รวม 294 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การ
ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ระหว่าง 5 - 10 ปี จำนวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.80 และมากว่า 10 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยรวมและรายด้าน โดยใช้ค่าเฉล่ีย X̅ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.1 การวิเคราะห์ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงาน 
เป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยรวมและรายด้าน 

 

ด้าน 
ท่ี 

 
การทำงานเป็นทีม 

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D. 
1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 4.35 0.57 มาก 1 
2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 4.21 0.38 มาก 3 
3. ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 3.86 0.42 มาก 6 
4. ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ี

ดีภายนอก 
4.02 0.39 มาก 5 

5. ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม  4.20 0.51 มาก 4 
6. ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ    3.83 0.32 มาก 7 
7. ด้านความไว้วางใจ 4.23 0.54 มาก 2 
8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   3.67 0.43 มาก 8 
 รวม 4.03 0.31 มาก  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการกำหนดเป้าหมาย (X̅= 4.35) 

ด้านความไว้วางใจ (X̅= 4.23), ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม (X̅= 4.21), ด้านการ

สร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม (X̅= 4.20), ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก

(X̅= 4.02), ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม (X̅= 43.86), ด้านการกำหนดหน้าที่และความ

รับผิดชอบ (X̅= 3.83) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (X̅= 3.67) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการกำหนดเป้าหมาย 

โดยรวมและจำแนกเป็นรายข้อ 

 
ข้อ 

 
ด้านการกำหนดเป้าหมาย 

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D. 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนก่อนเริ่ม
ดำเนินงาน 

4.31 0.68 มาก 3 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจใน
ทิศทางการทำงานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.30 0.66 มาก 4 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการยอมรับ
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่  

4.39 0.64 มาก 2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมปรึกษาหารือ
เพื่อกำหนดตารางการปฏิบัติงานและวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

4.31 0.64 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ           

4.48 0.57 มาก 1 

รวม 4.35 0.57 มาก  

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ด้านการกำหนดเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.35) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ 

ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทำงานอย่างสม่ำเสมอ      

(X̅= 4.48) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่  

(X̅= 4.39) และผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อกำหนดตารางการปฏิบัติงานและ

วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (X̅= 4.31) ตามลำดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความเข้าใจในทิศทางการทำงานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน (X̅= 4.30) 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือ

ผู้ตามท่ีเหมาะสม โดยรวมและจำแนกเป็นรายข้อ 

 
ข้อ 

 
ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่

เหมาะสม 

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D. 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการผลัดเปล่ียน

กันเป็นผู้นำและผู้ตามได้ตามสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม 

4.32 0.61 มาก 2 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษายอมรับ
ความสามารถของกันและกัน 

4.31 0.69 มาก 3 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน 

4.38 0.60 มาก 1 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาช่วยเหลือกัน 
และมีความอดทนในการทำงานร่วมกัน 

3.72 0.90 มาก 5 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาภายใต้สถานการณ์ที ่กดดันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.28 0.64 มาก 4 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ และโน้ม
น้าวให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

4.31 0.69 มาก 3 

รวม 4.21 0.38 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅= 4.21) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน (X̅= 4.38) รองลงมา คือ ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีการผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้นำและผู้ตามได้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม (X̅= 
4.32) และ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ และโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว้ (X̅= 4.31) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาช่วยเหลือกัน และมีความอดทนในการทำงานร่วมกัน (X̅= 3.72) 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการให้ความร่วมมือและ           

มีส่วนร่วม โดยรวมและจำแนกเป็นรายข้อ 

 
ข้อ 

 
ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D.   
1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีส่วนในการตัดสินใจ 
4.31 0.69 มาก 2 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเต็มใจ
และทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ปรับปรุงสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

3.62 0.90 มาก 5 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการช่วยเหลือ
ซึ ่งกันและกันในการทำงานต่าง ๆ เช่น การ
เตรียมเอกสาร การเสนอผลงาน และการจัดการ
ประชุม 

3.67 0.89 มาก 3 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกนัในการปฏิบัติงาน 

3.62 0.89 มาก 5 

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา และการประเมินผลการทำงาน 

3.63 0.89 มาก 4 

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแสดง
ความคิดเห็นและอภิปรายอย่างกว้างขวางใน
การกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.32 0.61 มาก 1 

รวม 3.86 0.42 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅= 
3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นและอภิปรายอย่างกว้างขวางใน

การกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีส่วนในการตัดสินใจ (X̅= 4.31) และครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงานต่าง ๆ เช่น การเตรียมเอกสาร การเสนอผลงาน และการจัดการ

ประชุม (X̅= 3.67) ตามลำดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ 



 

 

 

 

83 
 

 

เต็มใจและทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อปรับปรุงสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (X̅= 3.62) 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์

และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก โดยรวมและจำแนกเป็นรายข้อ 

 
ข้อ 

 
ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และ

สัมพันธภาพที่ดีภายนอก 

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 

อันดับที ่
X̅ S.D. 

1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
ติดต่อส่ือสารกันอย่างโปร่งใสและเปิดเผยไม่มี
ลับลมคมใน 

4.31 0.69 มาก 2 

2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสื่อสารด้วย
มนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อกัน 

3.53 0.85 มาก 5 

3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.32 0.61 มาก 1 

4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข และมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื ่อแผ่ให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

4.31 0.69 มาก 2 

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมหรือโครงการท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ำเสมอ 

3.72 0.90 มาก 3 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์
และมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 

3.68 0.90 มาก 4 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการทำงาน 

4.32 0.61 มาก 1 

รวม 4.02 0.39 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก (X̅= 4.02) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
และผู้บริหารสถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการทำงาน    
(X̅= 4.32) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการติดต่อสื่อสารกันอย่างโปร่งใสและ
เปิดเผยไม่มีลับลมคมใน และครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข และมีน้ำใจ
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (X̅= 4.31) และ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ำเสมอ   
(X̅= 3.72) ตามลำดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการส่ือสารด้วย
มนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อกัน (X̅= 3.53) 
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดี      

ภายในทีม โดยรวมและจำแนกเป็นรายข้อ 

 
ข้อ 

 
ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D. 
1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความซื่อสัตย์ 

และจริงใจต่อกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

4.31 0.69 มาก 2 

2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความ
ช่วยเหลือในการทำงานอย่างจริงจัง 

4.32 0.61 มาก 1 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร ้าง
บรรยากาศในการที ่ เป ็นมิตรในการทำงาน        
มีวิธีการทำงานแบบใหม่ 

4.31 0.69 มาก 3 

4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้าง
บรรยากาศท่ีเปี่ยมไปด้วยความรักความสามัคคี 
และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

3.68 0.91 มาก 4 

5.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสื่อสารที่ดี
เพื ่อแก้ปัญหาความขัดแย้งและพยายามแก้ไข
อย่างจริงใจ 

4.32 0.61 มาก 1 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในท่ี
ทำงานมีกิจกรรมท่ีช่วยลดความตึงเครียดและ
ความเบื่อหน่ายสม่ำเสมอ 

4.31 0.69 มาก 2 

รวม 4.20 0.69 มาก  
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(X̅= 4.20) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ 
ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความช่วยเหลือในการทำงานอย่างจริงจัง และครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการสื่อสารที่ดีเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งและพยายามแก้ไขอย่างจริงใจ (X̅= 4.32) 
รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความซื่อสัตย์และจริงใจต่อกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานและผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในที่ทำงานมีกิจกรรมที่ช่วยลดความตึง

เครียดและความเบื่อหน่ายสม่ำเสมอ (X̅= 4.31) และ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้าง

บรรยากาศในการท่ีเป็นมิตรในการทำงาน มีวิธีการทำงานแบบใหม่ (X̅= 4.31) ตามลำดับ และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศท่ีเป่ียมไปด้วยความรักความ

สามัคคี และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (X̅= 3.68) 
 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงาน

เป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการกำหนดหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบ โดยรวมและจำแนกเป็นรายข้อ   

 
ข้อ 

 
ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ    

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D. 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท 

มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่างชัดเจน 

3.54 0.85 มาก 4 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.70 0.92 มาก 3 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ 
เพื่อกำหนดตารางการปฏิบัติงานและวิธ ีการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

4.32 0.61 มาก 1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานที่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถแต่ละบุคคล 

4.30 0.70 มาก 2 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)  

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 

3.50 0.82 มาก 5 

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเอง 

3.54 0.84 มาก 4 

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเป็นธรรม 

3.44 0.78 มาก 6 

8. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจ
ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามหน ้าท ี ่ และคว าม
รับผิดชอบในปัจจุบัน 

4.32 0.61 มาก 1 

รวม 3.83 0.32 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    

(X̅= 3.83) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอ้ย   
3 ลำดับ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อกำหนดตารางการปฏิบัติงานและ
วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตาม

หน้าท่ีและความรับผิดชอบในปัจจุบัน (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานท่ี

ตรงกับความรู้ความสามารถแต่ละบุคคล (X̅= 4.30) และ ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายหน้าท่ี

และความรับผิดชอบ เป็นลายลักษณ์อักษร (X̅= 3.70) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ   

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเป็นธรรม (X̅= 3.44) 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงาน

เป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านความไว้วางใจ โดยรวม

และจำแนกเป็นรายข้อ 

 
ข้อ 

 
ด้านความไว้วางใจ 

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D. 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเช่ือมั่น 

และเช่ือถือในความสามารถของกันและกัน 
4.31 0.69 มาก 2 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว้วางใจ
และมีความซื่อสัตย์ต่อกัน 

4.32 0.61 มาก 1 

3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสนับสนุน
และยินดีให้ความช่วยเหลือกันทำงานด้วยความ
จริงใจ และเต็มใจ 

4.31 0.619 
 

มาก 2 

4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ ระหว่างงานของตนเองกับงาน
ของผู้อื่น  

3.79 0.92 มาก 3 

5.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการทำงาน
อย่างโปร่งใสและเปิดเผย 

4.32 0.61 มาก 1 

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นทุกคนมีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบใน
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

4.31 0.69 มาก 2 

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการยอมรับ
และนับถือจากเพื่อนร่วมงาน  

4.31 0.69 มาก 2 

รวม 4.23 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.23) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความไว้วางใจและมีความซื่อสัตย์ต่อกันและครูและบุคลากรทางการศึกษามี
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การทำงานอย่างโปร่งใสและเปิดเผย (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
เช่ือมั่น และเช่ือถือในความสามารถของกันและกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น
ทุกคนมีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาร่วมกันและครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับ

การยอมรับและนับถือจากเพื่อนร่วมงาน  (X̅= 4.31) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ     
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจความสัมพันธ์ ระหว่างงานของตนเองกับงานของผู ้อื่น                       

(X̅= 3.79) 
 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับท่ี และระดับการทำงาน
เป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
โดยรวมและจำแนกเป็นรายข้อ  

 
ข้อ 

 
ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   

ค่าสถิติ 
(n = 294) 

 
ระดับ 

 
อันดับที ่

X̅ S.D. 
1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีน้ำใจ สนับสนุน 

เกื้อกูลกันให้ความช่วยเหลือและแสดงออกท่ีดีต่อกัน 
3.63 0.89 มาก 5 

2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.60 0.86 มาก 7 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

3.62 0.86 มาก 6 

4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.40 0.77 มาก 1 

5.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความยินดีให้ความ
ร่วมมือและความเคารพซึ่งกันและกันในสถานศึกษา 

3.87 0.96 มาก 3 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมี
อิสระในท่ีทำงาน  

3.90 0.94 มาก 2 

7. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวัตถุประสงค์
ร่วมกัน และมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ในสถานศึกษา 

3.64 0.89 มาก 4 

รวม 3.67 0.43 มาก  
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅= 3.67) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ( X̅= 
4.40) รองลงมา คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะมีอิสระในที่ทำงาน (X̅= 3.90) และ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
ยินดีให้ความร่วมมือและความเคารพซึ่งกันและกันในสถานศึกษา (X̅= 3.87) ตามลำดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดีต่อกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (X̅= 3.60) 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ทำงาน  
 3.1 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ โดยใช้การทดสอบ (t – test) แบบ Independent 
Samples ดังตาราง 4.13 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี  

 

ด้าน
ท่ี 
 

 
การทำงานเป็นทีม 

 

ตำแหน่งหน้าที่ 
ผู้บริหาร 
(n = 32) 

ครูผู้สอน 
(n = 262) 

 
t 

 
p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 4.30 0.60 4.36 0.57 0.60 0.54 
2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ี

เหมาะสม 
4.04 0.38 4.24 0.38 2.80 0.00* 

3. ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 3.78 0.43 3.86 0.43 1.03 0.30 
4. 
 

ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และ
สัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 

3.96 0.40 4.03 0.39 0.94 0.34 

5. ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 4.08 0.52 4.22 0.51 1.45 0.14 
6. ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ    
3.74 0.35 3.84 0.32 1.75 0.08 

7. ด้านความไว้วางใจ 4.12 0.51 4.25 0.54 1.27 0.20 
8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   3.75 0.49 3.66 0.42 1.07 0.28 

รวม 3.95 0.33 4.04 0.31 1.45 0.14 
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* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตาราง 4.13 พบว่า การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือ
ผู้ตามที่เหมาะสม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วนด้านการกำหนด
เป้าหมาย ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดี
ภายนอก ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้าน
ความไว้วางใจ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยใช้การทดสอบ ( t – test) แบบ Independent 
Samples ดังตารางท่ี 4.14 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามวุฒิการศึกษา  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ด้าน
ท่ี 

การทำงานเป็นทีม 
 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 

 
(n = 192) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n = 102) 

 
t 

 
p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 4.34 0.59 4.37 0.53 0.36 0.71 
2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ี

เหมาะสม 
4.23 0.39 4.19 0.37 0.67 0.50 

3. ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 3.90 0.44 3.77 0.38 2.47 0.01* 
4. 
 

ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และ
สัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 

4.05 0.40 3.98 0.37 1.38 0.16 

5. ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 4.20 0.53 4.21 0.48 0.18 0.85 
6. ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ    
3.84 0.33 3.81 0.31 0.85 0.39 

7. ด้านความไว้วางใจ 4.23 0.56 4.24 0.51 0.14 0.88 
8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   3.65 0.44 3.71 0.42 0.96 0.33 

รวม 4.03 0.32 4.02 0.28 0.46 0.63 
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จากตาราง 4.14 พบว่า การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้
ตามท่ีเหมาะสม ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก ด้านการสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีภายในทีม ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

3.3 การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้การทดสอบ (F – test) แบบการ
วิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการ
ทดสอบรายคู ่โดยใช้ว ิธ ีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่                   
ดังตารางท่ี 4.15  
 

ตารางท่ี 4. 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวน การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน  

ด้าน
ท่ี 

การทำงานเป็นทีม แสดงความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F P 

1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.83 2 0.91 2.79 0.06 
ภายในกลุ่ม 95.32 291 0.32   

รวม 97.15 293    
2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือ    

ผู้ตามท่ีเหมาะสม 
ระหว่างกลุ่ม 0.23 2 0.11 0.79 0.45 
ภายในกลุ่ม 43.41 291 0.14   

รวม 43.64 293    
3. ด้านการให้ความร่วมมือและมี

ส่วนร่วม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.62 2 0.31 1.70 0.18 
ภายในกลุ่ม 53.47 291 0.18   

รวม 54.10 293    
4. ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์

และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.32 2 0.16 1.02 0.35 
ภายในกลุ่ม 45.33 291 0.15   

รวม 45.65 293    
5. ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดี

ภายในทีม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.26 2 0.13 0.48 0.61 
ภายในกลุ่ม 78.40 291 0.26   

รวม 78.66 293    
6. ระหว่างกลุ่ม 0.50 2 0.25 2.34 0.09 
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ด้านการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบ    

ภายในกลุ่ม 30.95 291 0.10   
รวม 31.45 293    

7. ด้านความไว้วางใจ ระหว่างกลุ่ม 0.20 2 0.10 0.34 0.70 
ภายในกลุ่ม 86.55 291 0.29   

รวม 86.76 293    
8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   ระหว่างกลุ่ม 4.55 2 0.77 4.16 0.01 

ภายในกลุ่ม 54.17 291 0.18   
 รวม 55.72 293 293   

จากตาราง 4.15 พบว่า การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือ
ผู้ตามที่เหมาะสม ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และ
สัมพันธภาพที่ดีภายนอก ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม ด้านการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  ด้านความไว้วางใจ  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบรายคู่ การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   

 
ประสบการณ์ในการทำงาน 

 
X̅ 

น้อยกว่า  
5 ปี 

ระหว่าง  
5 – 10 ปี 

มากกว่า 
10 ป ี

3.52 3.67 3.73 
น้อยกว่า 5 ปี 3.52 - 0.15 0.21 
ระหว่าง 5 - 10 ปี 3.67  - 0.05 
มากว่า 10 ปี 3.73 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตาราง 4.16 แสดงว่า การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ประสบการณ์
ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 โดยประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี  มีการทำงานเป็นทีมน้อยกว่า
ประสบการณ์ในการทำงานมากว่า 10 ปี   
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ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นแนวทาง คำถาม และเป็นข้อมูล
ประกอบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – Structructured Interview) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 
5 ท่าน และนำมาสังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลทำให้ได้แนวทางการ
พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย  24 
แนวทาง ใน 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการกำหนดเป้าหมาย 2) ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้
ตามท่ีเหมาะสม 3) ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 4) ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และ
สัมพันธภาพที่ดีภายนอก 5) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 6) ด้านการกำหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 7) ด้านความไว้วางใจ และ 8) ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ซึ่งผู้วิจัยจะนำเสนอผล
การสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญข้างต้น สามารถสรุปแนวทางการ
พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ได้ว่า   
ด้านการกำหนดเป้าหมายเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา การให้ครูมีส่วนร่วมใน
การกำหนดเป้าหมายช่วยสร้างความเป็นเจ้าของและความสามัคคีในทีม ส่งผลให้การทำงานมีทิศทาง
ท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การติดตามผลและปรับเปล่ียนเป้าหมายตามสถานการณ์เป็น
สิ่งจำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ สถานศึกษาควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการทำงานร่วมกัน เพื่อให้ครูมีแรงจูงใจและมุ่งมั่นในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาร่วมกัน ดังรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

“….การกำหนดเป้าหมายเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีมเพราะช่วยให้ทุกคน
เข้าใจทิศทางและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนในสถานศึกษา และทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการกำหนด
เป้าหมาย เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม เมื่อทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน ก็จะทำให้การ
ทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568) 

“….การกำหนดเป้าหมายการทำงานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นถ้าครูทุกคนมี

ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย ผู้บริหารจึงเปิดโอกาสให้ครูทุกคนแสดงความคิดเห็นและร่วมกัน

กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีตอบโจทย์ท้ังสถานศึกษาและนักเรียน เป้าหมายท่ีชัดเจนและทุกคน

เห็นพ้องต้องกันจะช่วยให้การทำงานมีทิศทางและเกิดความสามัคคี…." 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568) 
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  "….ในการบริหารสถานศึกษาควรจะเน ้นการทำงานเป็นทีมโดยเร ิ ่มจากการ
ต้ังเป้าหมายร่วมกัน ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคณะครู เพื่อให้
ได้เป้าหมายท่ีตรงกับความต้องการของทุกฝ่าย เมื่อครูรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทในการกำหนดเป้าหมาย 
ทุกคนก็จะมีความรับผิดชอบและต้ังใจทำงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้…."  
             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568) 
  “….สถานศึกษาควรมีการจัดเวิร์กชอปให้ครูได้ร่วมกำหนดเป้าหมายของทีมรว่มกัน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและทิศทางท่ีเป็นหนึ่งเดียว การมีส่วนร่วมในกระบวนการนี้ช่วยให้ครูมีแรงจูงใจ
และความมุ่งมั่นในการทำงานมากขึ้น นอกจากนี้ต้องมีการติดตามผลและปรับเป้าหมายให้เหมาะสม
อยู่เสมอ เพื่อใหก้ารทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ…"  
             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568) 
 

"การกำหนดเป้าหมายไม่ใช่แค่การวางแผน แต่เป็นการสร้างความสามัคคีใน
สถานศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับ
นโยบายของสถานศึกษา เพราะเมื่อครูเข้าใจและยอมรับเป้าหมาย ครูทุกคนจะทำงานอย่างเต็มท่ี
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ นอกจากนี้ควรให้มีการประเมินและปรับเป้าหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์
อยู่เสมอ" 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 
 

ตารางท่ี 4.17 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการกำหนดเป้าหมาย 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 
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1. ผู้บริหารควรมีการประชุมเพื่อกำหนดเป้าหมาย
ทิศทางท่ีชัดเจนและเป็นระบบก่อรเริ่มปฏิบัติงาน 

     5 100 

2. ผู้บริหารจัดเวิร์กชอป (workshop) เพื่อให้ครูมี
ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย และมีการติดตามผล
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงการทำงาน 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
4 

 
80 

2. ผู้บริหารส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อให้เกิด
ความรับผิดชอบร่วมกันและความมุ่งมั่นในการ
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
4 

 
80 
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2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญข้างต้น 
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย ได้ว่า ด้านสการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม ผู้บริหารต้องสามารถจูงใจ
และสร้างแรงบันดาลใจให้ครู พร้อมเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเสนอแนวทาง
พัฒนา ส่งเสริมให้ครูมีบทบาททั้งผู ้นำและผู้ตามตามสถานการณ์ที่เหมาะสม ผ่านการอบรม และ
ระบบพี่เลี้ยง นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานเป็นทีม การยก
ย่องชมเชย และการสนับสนุนให้ครูกล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา   
ดังรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

"….การเป็นผู้นำท่ีดีต้องสามารถจูงใจและโน้มน้าวใจให้ครูทุกคนร่วมมือกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารควรเน้นและเปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางการพัฒนา เพื่อให้ทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วมและเกิดแรงจูงใจในการทำงาน สนับสนุนพัฒนาทักษะ 
และการตัดสินใจในการทำงานร่วมกัน…." 

                   (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568) 

"….ผู้นำที่ดีไม่ใช่แค่สั ่งการ แต่ต้องรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคน และให้การ

สนับสนุนอย่างเหมาะสม สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างให้ครูสามารถเป็นทั้งผู ้นำและผู ้ตามได้ใน

สถานการณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน…." 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568)   

"….การทำงานเป็นทีมต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งผู ้นำและผู้ตามที่มีคุณภาพ 

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีความกล้าหาญในการตัดสินใจ และสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง พร้อม

ท้ังส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568)   

"….ควรมุ่งเน้นให้ครูทุกคนมีบทบาททั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามในเวลาที่เหมาะสม    

มีการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี พัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ รวมถึงกระบวนการพี่เลี้ยง 

(Mentoring) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์และการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ…." 

             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568) 

 



 

 

 

 

96 
 

 

"….ผู้นำที่ดีต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทีม และผู้ตามที่ดีต้องพร้อมเรียนรู้และ

ร่วมมือกัน ผู ้บริหารควรให้กำลังใจและยกย่องผลงานของครู เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ครูมีบทบาทเป็นผู้นำโครงการต่าง ๆ เพื่อฝึกทักษะการบริหารและการ

ตัดสินใจ …." 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 

ตารางท่ี 4.18 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ี

เหมาะสม 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1. ผู้บริหารส่งเสริมการอบรมทักษะการเป็นผู้นำ
และผู้ตามท่ีดีในสถานศึกษา 

     3 60 

2. ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี
และความร่วมมือระหว่างครูในสถานศึกษา 

     3 60 

3. ใช้ระบบพี่เล้ียง (Mentor) เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะและการตัดสินใจในการทำงาน
ร่วมกัน 

     4 80 

 

3. ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญข้างต้น สามารถ
สรุปแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเลย สรุปได้ว่า ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมใน
ทุกขั้นตอนของการทำงาน ตั้งแต่การวางแผน ดำเนินงาน ไปจนถึงการประเมินผล เพื่อเสริมสร้างความ
ผูกพันและความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ครูมีบทบาทท้ังในการแสดงความคิดเห็นและ
การปฏิบัติจริง เช่น การจัดประชุม นำเสนอผลงาน และพัฒนานโยบายร่วมกัน โดยสร้างบรรยากาศการ
ทำงานที ่ เป ิดกว ้าง ส ่งเสร ิมให ้กล ้าแสดงความคิดเห ็น และมอบหมายบทบาทท่ีหลากหลาย                   
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ตามความสามารถของแต่ละคน ทั้งนี้การให้คุณค่ากับทุกบทบาทในทีมช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  ดังรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

"….ให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

ต้ังแต่การวางแผน การดำเนินงาน ไปจนถึงการประเมินผล เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม

ในทุกกิจกรรมของสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการเป็นกันเอง เพื่อให้ครูกล้าพูด กล้าเสนอแนวคิด 

และมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568) 

"….การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมของครูไม่ได้จำกัดเพียงการแสดงความคิดเห็น 

แต่รวมถึงการปฏิบัติจริง เช่น การจัดการประชุม การนำเสนอผลงาน และการพัฒนานโยบายร่วมกัน 

ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูแสดงบทบาทเชิงรุกในการทำงานเป็นทีม" 

             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568)  

"….เน้นการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเปิดกว้าง และเป็นกันเอง เพื่อให้ครูกล้าพูด 

กล้าเสนอแนะ และมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ซึ่งจะช่วยให้การทำงานของสถานศึกษาดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น" 

             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568)   

"….การมีส่วนร่วมต้องมาพร้อมกับความรับผิดชอบ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูรับหน้าท่ี

ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน การจัดทำเอกสาร หรือการเป็นวิทยากร เพื่อให้พวกเขา

รู้สึกว่าเป็นส่วนสำคัญของทีม…." 

             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568)    

"….ให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศ สร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมท่ีทุก

คนมีบทบาทเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะแสดงความเห็น หรือมีส่วนร่วมช่วยงานเบ้ืองหลัง ทุกบทบาทล้วนมี

คุณค่าและช่วยให้สถานศึกษาพัฒนาไปข้างหน้า…." 

              (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 
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ตารางท่ี 4.19 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง

คณุ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
ของการทำงาน เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและ
รับผิดชอบร่วมกัน 

     4 80 

2. สมาชิกทุกคนสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเปิด
กว้างและเป็นกันเอง เพื่อให้ครูกล้าพูดและเสนอ
แนวคิดในการทำงานร่วมกัน 

     4 80 

3. การทำงานเน้นให้ครูมีส่วนร่วมควบคู่กับความ
รับผิดชอบโดยการมอบหมายบทบาทท่ี
หลากหลายในการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน  

     3 60 

 
4. ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก จากการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญข้างต้น สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ได้ว่า ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดี
ภายนอก ผู้บริหารเน้นการสื่อสารที่เปิดเผย โปร่งใส และส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี ทั้งภายในองค์กรและกับเครือข่ายภายนอก เพื่อ
เสริมสร้างความร่วมมืออย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังปลูกฝังให้ครูมีน้ำใจและช่วยเหลือกัน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของสถานศึกษา พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีและกระบวนการสื่อสารที่เป็นระบบ เพื่อให้
ข้อมูลกระจายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรม
กับหน่วยงานภายนอก เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง  ดัง
รายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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"….ให้ความสำคัญกับการสื่อสารอย่างเปิดเผยและโปร่งใส ใช้เทคโนโลยีในการ

ส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยเน้นการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเอื้อต่อการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานของ

สถานศึกษาอย่างชัดเจน…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568) 

"….การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเป็นรากฐานสำคัญของความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้ครูทุกคนในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีต่อกัน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดการสนับสนุนและพัฒนาร่วมกัน

อย่างยั่งยืน…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568) 

"…การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอกควรเน้นการปลูกฝังให้ครู

และบุคลากรมีน้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งในทีมและกับเครือข่าย

ภายนอก เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานศึกษาต่อสังคม…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568) 

"….การสื ่อสารที ่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีและการประชุมเป็น

เครื่องมือสำคัญในการสื่อสาร เพื่อให้ข้อมูลสามารถกระจายไปถึงทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง ส่งผลให้การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ…." 

                                (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568)    
 

"….การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารจึงต้องสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้
เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ำเสมอ ผ่านการเข้าร่วม
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ…." 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 
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ตารางท่ี 4.20 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และ

สัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1. ผู้บริหารส่งเสริมการอบรมทักษะการเทคโนโลยี
ในการส่ือสาร 

     3 60 

2. ผู้บริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนาการศึกษาและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

     3 60 

3. ผู้บริหารส่งเสริมการทำงานเป็นทีมภายนอก
องค์กร เช่น การร่วมกิจกรรมและโครงการเพื่อ
สร้างเครือข่ายและเสริมสร้างทีมงานร่วมกัน 

     5 100 

 

 

5. ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญข้างต้น 

สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย ได้ว่า ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการ

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานเป็นทีม โดยเน้นความซื่อสัตย์ การเปิดกว้างในการสื่อสาร และ

การสร้างความไว้วางใจ ระหว่างบุคลากร นอกจากนี้ยัง ส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยลดความตึงเครียดและ

เสริมสร้างความสามัคคี เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นภายในทีม มีการพัฒนา กลไกการแก้ไข

ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บุคลากรสามารถร่วมมือกันแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการสร้างความผูกพันในทีมผ่านกิจกรรมและการทำงานร่วมกัน ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ส่งเสริมความสามัคคี ช่วยเหลือกันซึ่งท้ังหมดนี้ล้วนช่วยให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพและส่งผล

ต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว  ดังรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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"….การสร้างบรรยากาศภายในทีม มุ่งเน้นให้โรงเรียนเป็นสถานท่ีทำงานท่ีเต็มไปด้วย

ความร่วมมือและความจริงใจ โดยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันด้วยความซื่อสัตย์ เปิดกว้างในการ

ส่ือสาร และให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงานเป็นทีมอย่างมี

ประสิทธิภาพ…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568)   
 

"….การสร้างบรรยากาศภายในทีม เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บุคลากรเป็นส่ิงสำคัญ ผู้บริหารจึงควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีช่วยลดความเครียด และเสริมสร้าง

ความสามัคคี เช่น กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็น

ทางการ เพื่อให้สมาชิกในทีมรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน" 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568) 

"….การสร้างบรรยากาศภายในทีม ให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขความ

ขัดแย้งภายในทีม โดยปลูกฝังให้บุคลากรมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้มีการพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และเน้นการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและความจริงใจ เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและความไว้วางใจภายในทีม" 

             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568) 

"….การสร้างบรรยากาศภายในทีม ต้องอาศัยบรรยากาศที่ดีเพื ่อการทำงานที ่มี

ประสิทธิภาพ เน้นให้ทีมงานมีความผูกพันกันผ่านกิจกรรมเสริมสร้างทีมเวิร์ก ทั้งการทำงานร่วมกัน

และการจัดกิจกรรมท่ีช่วยให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลายเพื่อกระตุ้นขวัญกำลังใจและความรักในองค์กร…" 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568) 

"การสร้างบรรยากาศภายในทีม เชื่อว่าความสัมพันธ์ที่ดีในทีมเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จขององค์กร จึงสนับสนุนให้ครูทุกคนทำงานร่วมกันด้วยความเคารพและเข้าใจซึ่งกันและ
กัน พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความสามัคคี ความกลมเกลียว และการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน…." 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 
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ตารางท่ี 4.21 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 
1 
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2 
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คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1. ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี
และลดความตึงเครียดเพื่อให้บุคลากรรู้สึกผ่อน
คลายและทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 

     4 80 

2. สมาชิกทุกคนสร้างความผูกพันในทีมผ่าน
กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ เพื่อเสริมสร้างขวัญ
กำลังใจและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

     5 100 

3. การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำคัญ
กับความสามัคคี และการช่วยเหลือกันเพื่อสร้าง
บรรยากาศการทำงานท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของทีม 

     4 80 

 

6. ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญข้างต้น 
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย ได้ว่า ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบผู้บริหารกำหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมีการประชุมช้ีแจงก่อนเริ่มงาน พร้อมจัดทำเอกสารระบุบทบาทของแต่ละ
บุคคลเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ซักถามและเสนอแนะ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านรายงานผลการดำเนินงาน และส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ลดความขัดแย้ง และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม  ดังรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

"….การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน โดยมีการ
ประชุมช้ีแจงรายละเอียดของแต่ละตำแหน่งก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และออกคาส่ังให้บุคคลท่ีได้รับผิดชอบ
เข้าใจบทบาทของตนเอง และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568) 

"….การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ เน้นการมอบหมายหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล พร้อมจัดทำเอกสารกำกับหน้าที่อย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดความชัดเจน ลดความซ้ำซ้อน และช่วยให้การทำงานเป็นทีมมีความราบรื่น…." 
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         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568) 

"….เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบ ผู้บริหารควรจัดให้มีการประชุมเพื่ออธิบายบทบาท และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
พร้อมเปิดโอกาสให้ซักถามหรือเสนอแนะ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และช่วยให้ทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568) 
"….การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรเป็นเรื่องสำคัญมาก เพราะ

จะช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างมีระบบและลดความขัดแย้งได้ ก่อนเริ่มงานทุกครั้งต้องมีการชี้แจง
หน้าท่ี และคอยติดตามผล พร้อมให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ทีมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด…." 

                    (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568)    

"….สนับสนุนการทำงานโดยการกำหนดขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบของแต่
ละบุคค และออกคาส่ังให้ชัดเจน พร้อมส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างทีม ลดปัญหาความขัดแย้ง และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร…." 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 

ตารางท่ี 4.22 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1. ผู้บริหารมอบหมายงานตามความสามารถของ
บุคลากร พร้อมจัดทำเอกสารกำกับหน้าท่ี เพื่อลด
ความซ้ำซ้อนในการทำงาน 

     4 80 

2. บริหารส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ เพื่อให้
เกิดความร่วมมือ ลดความขัดแย้ง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร 

     4 80 

3. บริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง ผ่านรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการทำงาน 

     3 60 
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7. ด้านความไว้วางใจ จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญข้างต้น สามารถสรุปแนวทางการ
พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ได้ว่า 
ด้านความไว้วางใจ ในองค์กรต้องมีการส่ือสารท่ีเปิดเผยและโปร่งใส สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ และบริหารงานด้วย ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อสร้างความมั่นใจ
ในองค์กร นอกจากนี้การเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม ผ่านกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามัคคี และ
การให้กำลังใจ ยกย่องความสำเร็จ เป็นแนวทางสำคัญท่ีช่วยให้บุคลากรรู้สึกมั่นคง และพร้อมร่วมมือ
กันเพื่อความสำเร็จขององค์กร  ดังรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

"….การให้ความสำคัญกับการสร้างความไว้วางใจในองค์กร โดยเน้นการสื่อสารท่ี
เปิดเผยและตรงไปตรงมา ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี ปฏิบัติตนอย่างมีจรรยาบรรณ ต้องทำให้ทุกคน
ภายในองค์กรมีความไว้วางใจผู้บริหาร บุคลากรทุกคนต้องสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
และมั่นใจว่าความคิดเห็นของตนจะได้รับการรับฟังและนำไปพิจารณาอย่างจริงจัง…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568) 

"….การสร้างความไว้วางใจเริ่มจากความซื่อสัตย์ และความโปร่งใสในการบริหารงาน 
ผู้บริหารมุ่งมั ่นในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตัดสินใจ และสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการทำงานที่ทุกคนรู้สึกปลอดภัย
และเป็นมิตร…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568) 

"….ความไว้วางใจเกิดจากการกระทำมากกว่าคำพูด ดังนั้นจึงเน้นการเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้กับบุคลากร ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบ เพื่อให้ทุกคนมั่นใจว่าการทำงานใน

องค์กรเป็นไปด้วยความยุติธรรมและจริงใจ…." 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568)   

"….ความไว้วางใจเกิดจากการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดกว้าง และสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน โดยจัดให้มีการพบปะพูดคุยอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความสามัคคี และความเข้าใจซึ่งกันและกัน" 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568) 

"….ให้ความสำคัญกับความไว้วางใจ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน บริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์ การเอาใจใส่และให้กำลังใจบุคลากร เพื่อให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่มี
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คุณค่าและได้ร ับการยอมรับ นอกจากนี ้ย ังสนับสนุนให้มีระบบการให้รางวัลและการยกย่อง
ความสำเร็จ เพื่อสร้างแรงจูงใจและเสริมสร้างความไว้วางใจในองค์กร…." 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 

ตารางท่ี 4.23 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านความไว้วางใจ 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1. ผู้บริหารบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมั่นใจและ
เช่ือมั่นในระบบขององค์กร 

     5 100 

2. ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสถานศึกษา 
เช่น การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น กิจกรรม
เสริมสร้างความสามัคคี และการมีปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกกับบุคลากร 

     3 60 

3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน มี
จรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบ และรักษาคำพูด 
เพื่อให้บุคลากรยึดถือเป็นแบบอย่าง 

     5 100 

 

8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญข้างต้น สามารถสรุปแนว
ทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
ได้ว่า ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเป็นปัจจัยสำคัญในการทำงานเป็นทีม โดยเน้นการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และการให้ความเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความ
ร่วมมือและความสามัคคีในองค์กร ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการเป็นแบบอย่างท่ีดี ส่งเสริมกิจกรรม
ที่ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข เมื ่อบุคลากรมีความสัมพันธ์ที ่ดีต่อกัน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน        
ลดความขัดแย้ง และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอื้อต่อความสำเร็จขององค์กร  ดังรายละเอียด
การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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“….การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเป็นรากฐานของการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารควรส่งเสริม

ให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพบปะพูดคุยกันเป็นประจำ มีความจริงใจ เสียสละ สร้างบรรยากาศท่ี

เป็นกันเอง และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ี

แน่นแฟ้น….” 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, สัมภาษณ์, วันท่ี 25 มีนาคม 2568) 

“….การสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเป็นกันเอง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน ส่ิงเหล่านี้ช่วยให้

บุคลากรสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ….” 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, สัมภาษณ์, วันท่ี 26 มีนาคม 2568) 

“….การส่ือสารท่ีชัดเจนและเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การพูดคุยด้วยความจริงใจ

และการให้คำแนะนำที่สร้างสรรค์เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน อีกท้ัง

ยังช่วยลดความขัดแย้งในการทำงาน…” 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, สัมภาษณ์, วันท่ี 28 มีนาคม 2568) 

“….การสนับสนุนให้บุคลากรช่วยเหลือและให้กำลังใจกันเสมอ ความสามัคคีเป็น

รากฐานสำคัญของทีมที่แข็งแกร่ง ดังนั้นการแสดงออกถึงความห่วงใยและพร้อมช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและส่งเสริมการทำงานร่วมกัน….” 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, สัมภาษณ์, วันท่ี 1 เมษายน 2568) 

“….การส่งเสริมบรรยากาศที่เป็นมิตร การสื่อสารที่ดี การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

เอื้อต่อความร่วมมือ และการพัฒนากิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากร

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข….” 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, สัมภาษณ์, วันท่ี 27 มีนาคม 2568) 
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ตารางท่ี 4.24 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน 
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 

                           ผู้เชี่ยวชาญ                    
 
 
   แนวทางการพัฒนา 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

รว
ม 

 ร้อ
ยล

ะ 

1. ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้เกิดความสุข    
เป็นกันเอง 

     4 80 

2. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้คำพูดเชิงบวก และ
ความเคารพซึ่งกันและกัน และเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเสรี   

     4 80 

3. ผู้บริหารมีความจริงใจ มีความเสียสละ และ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา 

     3 60 

 

 

จากคำสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน   
24 แนวทาง ดังตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 4.25 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเลย 
 

แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเลย 

องค์ประกอบของการ
ทำงานเป็นทีม 

แนวทางการทำงานเป็นทีม 

1. ด้านการกำหนด
เป้าหมาย 

1. ผู้บริหารควรมีการประชุมเพื่อกำหนดเป้าหมายทิศทางท่ีชัดเจน
และเป็นระบบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
2. ผู้บริหารจัดเวิร์กชอป (workshop) เพื่อให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ต้ังเป้าหมาย และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงการ
ทำงาน 
3. ผู้บริหารส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ
ร่วมกันและความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีต้ังไว้ 

2. ด้านการแสดงบทบาท
ผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 

1. ผู้บริหารส่งเสริมการอบรมทักษะการเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดีใน
สถานศึกษา 
2. ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมือ
ระหว่างครูในสถานศึกษา 
3. ใช้ระบบพี่เล้ียง (Mentor) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะและ
การตัดสินใจในการทำงานร่วมกัน 

3. ด้านการให้ความร่วมมือ
และมีส่วนร่วม 

1. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการทำงาน 
เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและรับผิดชอบร่วมกัน 
2. สมาชิกทุกคนสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเปิดกว้างและเป็น
กันเอง เพื่อให้ครูกล้าพูดและเสนอแนวคิดในการทำงานร่วมกัน 
3. การทำงานเน้นให้ครูมีส่วนร่วมควบคู่กับความรับผิดชอบโดยการ
มอบหมายบทบาทท่ีหลากหลายในการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน 

4. การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์
และสัมพันธภาพท่ีดี
ภายนอก 
 
 
 

1. ผู้บริหารส่งเสริมการอบรมทักษะการเทคโนโลยีในการส่ือสาร 
2. ผู้บริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
พัฒนาการศึกษาและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
3. ผู้บริหารส่งเสริมการทำงานเป็นทีมภายนอกองค์กร เช่น การร่วม
กิจกรรมและโครงการเพื่อสร้างเครือข่ายและเสริมสร้างทีมงาน
ร่วมกัน 
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ตาราง 4.25 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเลย 

องค์ประกอบของการ
ทำงานเป็นทีม 

แนวทางการทำงานเป็นทีม 

5. การสร้างบรรยากาศท่ีดี
ภายในทีม 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีและลดความตึง
เครียดเพื่อให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลายและทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
2. สมาชิกทุกคนสร้างความผูกพันในทีมผ่านกิจกรรมเช่ือม
ความสัมพันธ์ เพื่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจและความเป็นน้ำหนึ่งใจ
เดียวกัน 
3. การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำคัญกับความสามัคคี 
และการช่วยเหลือกันเพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเอื้อต่อ
ความสำเร็จของทีม 

6. การกำหนดหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ 

1. ผู้บริหารมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร พร้อม
จัดทำเอกสารกำกับหน้าท่ี เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน 
2. ผู้บริหารส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ลดความขัดแย้ง และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
3. ผู้บริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงแนวทางการทำงาน 

7. ความไว้วางใจ 
 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมั่นใจและเช่ือมั่นในระบบขององค์กร 
2. ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสถานศึกษา เช่น การประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี และ
การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลากร 
3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน มีจรรยาบรรณ มีความ
รับผิดชอบ และรักษาคำพูด เพื่อให้บุคลากรยึดถือเป็นแบบอย่าง 

8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 1. ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ให้เกิดความสุข เป็นกันเอง 
2. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้คำพูดเชิงบวก และความเคารพซึ่งกันและ
กัน และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี   
3. ผู้บริหารมีความจริงใจ มีความเสียสละ และช่วยเหลือเมื่อเกิด
ปัญหา 
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แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเลย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทมีของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินจังหวัดเลย 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
          การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะการวิจัย
ดังนี ้

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยการศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดเลย สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 

5.1.1 ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน     

จังหวัดเลย 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการ

กำหนดเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.35) รองลงมาคือ ด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.23) 

และด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.21) ด้านการมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดี อยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด (X̅= 3.67) ตามลำดับ 

1) ด้านการกำหนดเป้าหมาย อยู่ในระดับมากทุกข้อ (X̅= 4.35) โดยเรียงลำดับ    
ด้านการกำหนดเป้าหมาย ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 3 อันดับแรก คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทำงานอย่างสม่ำเสมอ (X̅= 4.48) 

รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการยอมรับความคิดเห็นของคนส่วน (X̅= 4.39) และข้อ

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจในทิศทางการทำงานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน (X̅= 4.30) 
ต่ําท่ีสุดเมื่อเทียบกับข้ออื่นๆ 
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2) ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับ ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 

อันดับแรก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน (X̅= 4.38) รองลงมา คือ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้นำและผู้ตามได้ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 

(X̅= 4.32) และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ และโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว้ (X̅= 4.31) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาช่วยเหลือกัน และมีความอดทนในการทำงานร่วมกัน (X̅= 3.72) 

3) ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากทุกข้อ (X̅= 3.86) โดย
เรียงลำดับ 3 อันดับแรก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นและอภิปราย

อย่างกว้างขวางในการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนในการตัดสินใจ (X̅= 4.31) และครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงานต่าง ๆ เช่น การเตรียมเอกสาร การเสนอ

ผลงาน และการจัดการประชุม (X̅= 3.67) ตามลำดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความเต็มใจและทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อปรับปรุงสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (X̅= 3.62) 
4) ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก อยู่ในระดับมาก        

ทุกข้อ (X̅= 4.02) โดยเรียงลำดับ 3 อันดับแรก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ ผู้บริหารสถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

เพื่อสนับสนุนการทำงาน (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการติดต่อสื่อสาร
กันอย่างโปร่งใสและเปิดเผยไม่มีลับลมคมใน และครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร่วมกันอย่างมี

ความสุข และมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (X̅= 4.31) และครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน

ภายนอกอย่างสม่ำเสมอ (X̅= 3.72) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการส่ือสารด้วยมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อกัน (X̅= 3.53) 

5) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม อยู่ในระดับมากทุกข้อ (X̅= 4.20) โดย
เรียงลำดับ 3 อันดับแรก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความช่วยเหลือในการทำงานอย่าง
จริงจัง และครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสื่อสารที่ดีเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งและพยายาม

แก้ไขอย่างจริงใจ (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความซื่อสัตย์และจริงใจต่อ
กันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในที่ทำงานมี

กิจกรรมที่ช่วยลดความตึงเครียดและความเบื่อหน่ายสม่ำเสมอ (X̅= 4.31) และครูและบุคลากร
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ทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการท่ีเป็นมิตรในการทำงาน มีว ิธ ีการทำงานแบบใหม่                  

(X̅= 4.31) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้าง

บรรยากาศท่ีเป่ียมไปด้วยความรักความสามัคคี และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (X̅= 3.68) 

6) ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (X̅= 3.83) 
โดยเรียงลำดับ 3 อันดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือเพื่อกำหนดตาราง
การปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานตามหน้าที ่และความรับผิดชอบในปัจจุบัน (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ผู ้บริหาร

สถานศึกษามอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถแต่ละบุคคล (X̅= 4.30) และ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ เป็นลายลักษณ์อักษร (X̅= 3.70) ตามลำดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ

รับผิดชอบท่ีเป็นธรรม (X̅= 3.44) 

7) ด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (X̅= 4.23) โดยเรียงลำดับ 3 อันดับ
แรก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว้วางใจและมีความซื่อสัตย์ต่อกันและครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการทำงานอย่างโปร่งใสและเปิดเผย (X̅= 4.32) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความเช่ือมั่น และเช่ือถือในความสามารถของกันและกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาเมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้นทุกคนมีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาร่วมกันและครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได้รับการยอมรับและนับถือจากเพื่อนร่วมงาน (X̅= 4.31) ตามลำดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจความสัมพันธ์ ระหว่างงานของตนเองกับงาน

ของผู้อื่น (X̅= 3.79) 

8) ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อยู่ในระดับมากทุกข้อ (X̅= 3.67) โดยเรียงลำดับ 3 
อันดับแรก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี

ต่อกัน (X̅= 4.40) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมีอิสระในท่ีทำงาน (X̅= 3.90) และ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีความยินดีให้ความร่วมมือและความเคารพซึ่งกันและกันในสถานศึกษา (X̅= 3.87) ตามลำดับ และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (X̅= 3.60) 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเลย 
 

      1) จำแนกตำแหน่งหน้าท่ี ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ท่ีมีตำแหน่งหน้าท่ีต่างกัน 
มีระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเลย ในด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม ด้านการส่ือสารเชิง 
สร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม ด้านการกำหนด

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ไม่แตกต่างกัน 
 

2) จำแนกตามวุฒิการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน ที่มีตำแหน่งหน้าท่ี

ต่างกันมีระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น     จังหวัดเลย ในด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม ด้านการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม ด้านการ

กำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ไม่แตกต่างกัน 
 

3) จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนที ่มี
ประสบการณ์   ในการทำงานต่างกัน มีระดับพฤติกรรมเกี ่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ในด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้
ตามที ่เหมาะสม ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม  ด้านการสื ่อสารเชิงสร้างสรรค์และ
สัมพันธภาพที่ดีภายนอก ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม ด้านการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบ ด้านความไว้วางใจ ไม่แตกต่างกัน 

5.1.3 ผลการพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเลย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 24 แนวทาง 1) การกำหนดเป้าหมาย 
3 แนวทาง  2) การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 3 แนวทาง 3) การให้ความร่วมมือและมี
ส่วนร่วม 3 แนวทาง 4) การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 3 แนวทาง 5) การ
สร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 3 แนวทาง 6) การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 3 แนวทาง 7) 
ความไว้วางใจ  3 แนวทาง  และ 8) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 3 แนวทาง 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
จังหวัดเลย พบว่า บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
มีความคิดเห็นต่อการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูมีการทำงานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ ่งแต่ละบุคคลย่อมปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของตนเองและใช้ความรู้ 
ความสามารถที่แตกต่างกัน โดยมีการติดต่อสื่อสารกันทั้งภายในกลุ่มและนอกกลุ่มและมีการนำผล
ของการทำงานมาประเมินเพื่อที่จะแก้ไขข้อบกพร่องในการทำงานครั้งต่อไป ผู้บริหารจึงมีส่วนสำคัญ 

ในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำทีมไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาลสังกัดเทศบาล
เมืองชลบุรี พบว่า การทำงานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องงานวิจัยของศิริรัตน์ แผลกระโทก (2559) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษา
สภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้ 

1) ด้านการกำหนดเป้าหมาย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เนื ่องจาก
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย  มองว่าการมี
เป้าหมายร่วมกันเป็นเรื่อง สำคัญและขาดไม่ได้กับทุกทีม เพราะเป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วมจะทำให้
สมาชิกในทีมเกิดความเข้าใจตรงกันในการทำงาน การทำงานจะดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้
บรรลุเป้าหมายในการทำงาน สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมและมีความผูกพันกับเป้าหมายของทีม 
ร่วมมือกันแก้ปัญหาเมื่อมีอุปสรรคในการทำงาน ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อผิดพลาด และ
รับผิดชอบในความผิดพลาดจากการทำงานการทำงานเป็นทีมต้องมีการกำหนดเป้าหมายร่วมกันท่ี
ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งสมาชิกทุกคนต้องยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
ทีม เพื่อให้การทำงานเป็นทีมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ สีนวล สินดี (2559) ได้ทำการวิจัย
เรื ่อง ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที ่มีต่อการทำงานเป็นทีมภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบว่า ด้านการมีเป้าหมาย ร่วมกันภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับ อุไรวรรณ อินทวงษ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทีมงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
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ฉันทนา จันทร์บรรจง (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม
ของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ด้านมี 
เป้าหมายร่วมกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้เนื่องจากทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดเลย มีการแบ่งหน้าท่ีให้รับผิดชอบตามความถนัดและความเหมาะสม ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้

ครูมีความสามารถในการทำงานในหน้าท่ีแต่ละคน การปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ

และเกิด ความสุขในการทำงานนั้น ครูควรจะรู้และเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเอง    

ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้บริหารและสมาชิกภายในทีมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้บริหารมี

การส่งเสริมให้มี ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ทำงานตาม

จุดประสงค์ของงานและส่งงานได้ตามกําหนดเวลามีการแบ่งหน้าที่ให้รับผิดชอบตามความเหมาะสม

โดยผู้บริหารมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล กระตุ้นสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ครูมีความ

รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ ปรีชา พึ่งเจียม (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของบุคลากร ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า ด้านความเข้าใจบทบาทของบุคคล ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ณภัทรารัตน์ ศรีเจริญ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการ ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านความเข้าใจ บทบาทของบุคคล ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นิภาพร ทองดํา (2559) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การบริหารคุณภาพ

กับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเข้าใจ บทบาทของบุคคล 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3) ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ 
เนื ่องจากบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดเลย          
เห็นความสำคัญของการประสานงานเป็นเรื ่องสำคัญ การทำงานหรือการปฏิบัติภารกิจโดยไม่
ประสานงานกันอาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ เพราะการจะทำภารกิจให้สำเร็จนั้นจะต้องเกิดจาก
การประสานงานของหลายๆ ฝ่ายร่วมกัน มีการประชุมเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
การวางแผนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน กำหนดแนวทางการปฏิบัติ อย่างเป็นระบบ มีรูปแบบการ
ประสานงานที่หลากหลายวิธีและเหมาะสม และติดต่อสื่อสารให้เกิดการ ร่วมมือในการปฏิบัติงาน    
รับฟังข้อมูลจากหลายๆ ฝ่าย การประสานงานท่ีดีจะช่วยให้การทำงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่น
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และรวดเร็ว ทุกคนทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้ดี ยิ่งขึ้น ช่วย
ให้การดําเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง    
กับงานวิจัยของ อนุสิทธิ์ พิเชฏฐ์ชัย (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสร้างทีมงานในสถานศึกษา
ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี พบว่า ด้านการประสานงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ลำเทียน เฝ้าอาจ 
(2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอเมือง
ตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ด้านการประสานงานภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับ รัฐนันท์ กุณะ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การทำงานเป็นทีมของ  
ผู้บริหารต่อการรับรู้ของครู ในกลุ่ม เครือข่ายศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ด้านการประสานงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4) ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเลย มองเห็นว่าการติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องไปถึงบุคคลอื่น ตลอด
จนถึงสังคมที่แต่ละคนที่เกี่ยวข้องอยู่ไม่ว่าจะทำสิ่งใดล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้
บรรลุจุดประสงค์ทั ้งสิ ้น ในการทำงานเป็นทีมสมาชิกทุกคนควรสื่อสารกัน ให้มากขึ้น เพราะการ
สื่อสารมีความสำคัญต่อบุคคลหากสมาชิกในทีมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารก็ไม่สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือทำให้เกิดความเข้าใจกันได้ จึงควรมีการแจ้งข้อมูลให้ ทราบอย่าง
เปิดเผย ชัดเจน ตรงกับความเป็นจริง มีการรับและส่งข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่สมาชิกภายในทีม สื่อสาร
ให้สมาชิกภายในทีมเข้าใจวิธีการทำงานอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ซักถามข้อสงสัยร่วมกัน 

แล้วนํามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และรับฟังปัญหาการทำงานของสมาชิกภายในทีมท่ีเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ สีนวล สินดี (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อ
การทำงานเป็นทีมภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบว่า 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ มนต์ฤทัย สุวะนาม (2560) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศของสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ อุไรวรรณ อินทวงษ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การ
พัฒนาทีมงานของผู้บริหารสถาน ศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านการติดต่อส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5 ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ 
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เนื ่องจากบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดเลย มี
บรรยากาศในการทำงานที่ดีไม่เครียดมีผลทำให้สมาชิกในทีมตั้งใจทำงานที่ตนเองรับผิดชอบเต็ม
ความสามารถ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วนิดา ศรีนวล (2560) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรกนก บุญชูจรัส (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ทำงานเป็นทีมของพัฒนากรในพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ด้ายสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

6) ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบสอดคล้องกันเพื่อดำเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุทัตตา ภักดีเรือง (2566) ได้ศึกษาการทำงาน
เป็นทีมของครูโรงเรียนบ้านคลองวาฬ พบว่าด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิริรัตน์ แผลกระโทก (2559) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการ
ทำงานเป็นทีมของข้าราชการครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ด้านการ
กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ     
เปรมฤดี  บุญยืน (2558) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาอำเภอตาพระยา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ด้านการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชยพล บุตรศาสตร์ (2554) ได้ศึกษาการ
ทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 

7) ด้านความไว้วางใจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ยึดถือความไว้วางใจเป็น
หัวใจหรือรากฐาน ในการทำงานเป็นทีม และเป็นหัวใจสำคัญแห่งการร่วมมือกันทำงานที่หลาย
หน่วยงานพยายามที่จะสร้างทีมงานและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน เพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จในการทำงานและสมาชิกทุกคนภายในทีมเกิดความเช่ือใจและไว้วางใจกัน ยอมรับฟังความ
คิดเห็นจากเพื่อนร่วมทีมด้วยความเต็มใจ ไว้วางใจซึ่งกันและกันในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
มีความสามัคคีระหว่างสมาชิกภายในทีมพร้อมที่เชื่อมั่นเพื่อนจะรับฟังปัญหาของสมาชิกและพร้อมท่ี
จะรับความช่วยเหลือจากสมาชิกด้วยความจริงใจร่วมทีมในการช่วยแก้ปัญหาความผิดพลาดจากการ
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ทำงาน ให้อิสระในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งให้เกียรติเพื่อนร่วมทีมในสถานศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับ มนต์ฤทัย สุวะนาม (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศของ
สถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี พบว่า ด้านไว้วางใจซึ่งกันและกัน ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก และสอดคล้องกับ 
อุไรวรรณ อินทวงษ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทีมงานของผู้บริหาร สถานศึกษาตามทัศนะ
ของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนคร ศรีอยุธยา พบว่า ด้าน
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ฉันทนา จันทร์บรรจง (2558) ได้
ทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา
ผู้ปฏิบติังานในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า ด้านไว้วางใจซึ่งกันและกัน ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

8) ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลยทั้งนี้เพราะการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที ่ดีต่อกันมีน้ำใจที่ดี และให้ความช่วยเหลือกันในขณะทำงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ยอมรับนับถือ ความไว้วางใจ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ กาญจนา ช้างเยาว์ (2561) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนระยอง
วิทยาคม อำเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 18 พบว่า ด้านการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อธิกุล กุลนรัตน์ (2566) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลหารบริหารท่ัวไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม พบว่า ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุทัตตา ภักดีเรือง (2566) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูโรงเรียน
บ้านคลองวาฬพบว่า ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ    
สายใจ ปรีดา (2555) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี   
เขต 2 พบว่า ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โรฮา
นาท หมู่เก็ม (2558) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว่า ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์
ท่ีดี อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ดังนี้ 

1) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จําแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
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นัยสําคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย เนื ่องจากบุคลาการทางการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ถูกปลูกฝังเรื่องการทำงานเป็นทีมมาตั้งแต่

เริ่มเข้าทำงานเป็นวันแรก ประกอบกับในระหว่างการทำงานมีการประชุมใหญ่ ประชุมหัวหน้าสาย

หรือประชุมกลุ่มย่อยภายในสายชั้น คณะผู้บริหาร หรือหัวหน้างานต่าง ๆ  จะเน้นย้ำเรื่องการทำงาน

เป็นทีมการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การร่วมมือกันทำงาน ประสานงานกันอย่างท่ัวถึง อีกท้ังนโยบาย

ของสถานศึกษาจะเน้นย้ำการทำงานเป็นทีมอย่างสม่ำเสมอ โดยให้ครูสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ต้องทำงานร่วมกันเป็นทีม ดังนั้นไม่ว่าบุคลาการทางการศึกษา

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จะอยู่ในตำแหน่งใด ๆ ก็ตามต้อง ร่วมมือกัน

ทำงานเป็นทีม ส่งผลให้การทำงานเป็นทีมของบุคลาการทางการศึกษาสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จําแนกตามตำแหน่งไม่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากสถานศึกษาอื่นท่ีมี

นโยบายหลักที่มีความแตกต่างกันออกไป ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยพล บุตรศาสตร์ (2554 , 

หน้า 53) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีม ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา อำเภอโป่งน้ำร้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

จําแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี พบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตำแหน่งหน้าท่ีต่างกันมี

ความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกว่า

ครูผู้สอน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิต ทิพย์โอสถ (2555, หน้า 54) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีม

ของข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอประจันตคาม สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จําแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี พบว่าผลการ

เปรียบเทียบ การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

อำเภอประจันตคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จําแนกตาม

ตำแหน่งหน้าที่ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหาร

โรงเรียนมีการทำงานเป็นทีมมากกว่าครูผู้สอน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินดาพร นพนิยม (2555, 

หน้า 51) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษา อำเภอตาพระยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

จําแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่า ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตาพระยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จําแนกตามตำแหน่งหน้าที่โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยผู้บริหารโรงเรียนมีการทำงานเป็นทีมมากกว่าครูผู ้สอน และไม่
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ ธนะสีลังกูร (2556, หน้า 53) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีม ของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเขาฉกรรจ์ สังกัด สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จําแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่า โดยภาพรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

เนื่องจากครูได้รับโอกาสจากผู้บริหาร และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เข้ารับการฝึกอบรม

เรียนรู้การทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการให้ครูได้กล้าพูดกล้าแสดงออกทางความคิด ยอมรับ

ความแตกต่าง เรียนรู้ลักษณะการทำงานของแต่ละบุคคล อีกทั้งในแต่ละเดือนยังมีการประชุม

ประจำเดือน และภายในกลุ ่มบริหารวิชาการมีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ครูได้พบปะ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที ่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้การดำเนินงานกลุ่มบริหาร

วิชาการเองนั้นสำเร็จลุล่วงไปด้วยดีมีการทำงานร่วมกันวางแผน ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ปิ่นทอง ศรีสวัสด์ิ (2560) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จำแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง

กว่าปริญญาตรี พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ  สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561) 

เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูท่ีมีวุฒิต่างกันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน กล่าวว่า ครูส่วน

ใหญ่อยู่ในรับปริญญาตรีและปริญญาโท ทำให้มุมมองในการทำงานใกล้เคียงกัน มีการสื่อสารและ

แสดงความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

3) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จําแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่จะมี
ความรู้ ทักษะและความชำนาญในการทำงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดง
ความคิดเห็นด้วยความจริงใจอย่างเป็นกัลยาณมิตรต่อเพื่อนร่วมงาน ใช้ประสบการณ์ช่วยการตัดสินใจ
แนะแนวทาง ยอมรับฟังความคิดเห็นได้ด ีสอดคล้องกับ กมลนิตย์ วิลัยแลง (2559) ศึกษา
ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูจำแนกตามประสบการณ์
การทำงาน โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยังไม่สอดคล้องกับ เพิ่มสุข อนันต์
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มั่งคั ่ง (2560) เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกันโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี .05 โดยกล่าวว่า ครูที ่มีประสบการณ์การทำงานมากกว่าได้รับการแต่งตั ้งให้เข้าร่วม
รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งต้องใช้ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื ่นอยู่เสมอในการ
ประสานงาน ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจและทักษะในการทำงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

 

5.2.3 ผลการพัฒนาแนวทางการทางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 24 แนวทาง สรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านการกำหนดเป้าหมาย  
    เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา การให้ครูมีส่วนร่วมในการ

กำหนดเป้าหมายช่วยสร้างความเป็นเจ้าของและความสามัคคีในทีม ส่งผลให้การทำงานมีทิศทางท่ี
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การติดตามผลและปรับเปลี่ยนเป้าหมายตามสถานการณ์เป็น
สิ่งจำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ สถานศึกษาควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการทำงานร่วมกัน เพื่อให้ครูมีแรงจูงใจและมุ่งมั่นในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาร่วมกัน 

2) ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม  
    ผู้บริหารต้องสามารถจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ครู พร้อมเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ และเสนอแนวทางพัฒนา ส่งเสริมให้ครูมีบทบาททั ้งผู ้นำและผู ้ตามตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม ผ่านการอบรม และระบบพี่เลี้ยง นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานเป็นทีม การยกย่องชมเชย และการสนับสนุนให้ครูกล้าตัดสินใจและ
แก้ปัญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

3) ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
    ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการทำงาน ต้ังแต่การวางแผน 

ดำเนินงาน ไปจนถึงการประเมินผล เพื ่อเสริมสร้างความผูกพันและความรับผิดชอบร่วมกัน 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ครูมีบทบาททั้งในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติจริง เช่น การจัด
ประชุม นำเสนอผลงาน และพัฒนานโยบายร่วมกัน โดยสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง 
ส่งเสริมให้กล้าแสดงความคิดเห็น และมอบหมายบทบาทที่หลากหลายตามความสามารถของแต่ละ
คน ท้ังนี้การให้คุณค่ากับทุกบทบาทในทีมช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

4) ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 
    ผู้บริหารเน้นการส่ือสารที่เปิดเผย โปร่งใส และส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ทั้งภายในองค์กรและกับเครือข่ายภายนอก 
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เพื่อเสริมสร้างความร่วมมืออย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังปลูกฝังให้ครูมีน้ำใจและช่วยเหลือกัน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานศึกษา พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีและกระบวนการสื่อสารที่เป็นระบบ เพื่อให้
ข้อมูลกระจายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรม
กับหน่วยงานภายนอก เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง 

5) ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 
    ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานเป็นทีม โดย

เน้นความซื ่อสัตย์ การเปิดกว้างในการสื ่อสาร และการสร้างความไว้วางใจ ระหว่างบุคลากร 
นอกจากนี้ยัง ส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยลดความตึงเครียดและเสริมสร้างความสามัคคี เพื่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นภายในทีม มีการพัฒนา กลไกการแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้
บุคลากรสามารถร่วมมือกันแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการสร้างความผูกพันในทีมผ่าน
กิจกรรมและการทำงานร่วมกัน ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความสามัคคี ช่วยเหลือกันซึ่ง
ท้ังหมดนี้ล้วนช่วยให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรใน       

6) ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
    ผู้บริหารกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมีการประชุมชี้แจงกอ่น

เริ่มงาน พร้อมจัดทำเอกสารระบุบทบาทของแต่ละบุคคลเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ซักถามและเสนอแนะ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านรายงานผลการดำเนินงาน และส่งเสริม
การทำงานแบบบูรณาการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ลดความขัดแย้ง และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร
โดยรวม 

7) ด้านความไว้วางใจ 
    ในองค์กรต้องมีการสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใส สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ และบริหารงานด้วย ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อสร้างความมั่นใจ
ในองค์กร นอกจากนี้การเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม ผ่านกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามัคคี และ
การให้กำลังใจ ยกย่องความสำเร็จ เป็นแนวทางสำคัญท่ีช่วยให้บุคลากรรู้สึกมั่นคง และพร้อมร่วมมือ
กันเพื่อความสำเร็จขององค์กร 

8) ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
    เป็นปัจจัยสำคัญในการทำงานเป็นทีม โดยเน้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย การสร้าง

บรรยากาศท่ีเป็นมิตร และการให้ความเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความร่วมมือและความ
สามัคคีในองค์กร ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการเป็นแบบอย่างที่ดี ส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
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เมื่อบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความขัดแย้ง และ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอื้อต่อความสำเร็จขององค์กร 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
     1) จากการศึกษาวิจัย พบว่า การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 
8 ด้าน ดังนี้ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม ด้านการให้
ความร่วมมือและมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที ่ดี  ด้านการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีภายในทีม ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ด้านความไว้วางใจ และด้านการ
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ตามลำดับ โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนควรพัฒนาการทำงานเป็นทีมใน
ทุกด้าน ให้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเลย ควรจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (work shop) เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีม 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมมีการจัดหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ และการ
สัมมนา เพื่อให้ความรู้ และสร้างประสบการณ์ในเรื่องการทำงานเป็นทีมแก่ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในด้านการสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย เพื่อให้สมาชิกเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและ
กันทำให้สมาชิกมีความเต็มใจร่วมกันทำงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การศึกษาการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่พบว่าด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด เมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลยควรมีนโยบายและแผนงาน
เพื่อพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาให้ครูได้มีการพบปะ ปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล 
สามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย และเมื ่อมีปัญหาและอุปสรรค           
ก็สามารถโต้แย้งได้อย่างเปิดเผย เพื่อเป็นประโยชน์ในการทำงาน ให้มีความคล่องแคล่ว สะดวก
รวดเร็วมากขึ้นและยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ในการทำงานเป็นทีม 

  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
1) การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด 

เลย มีลักษณะเป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ครอบคลุมทั้งผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษา ควรศึกษาแนวทางให้เกิดความชัดเจน ประชุมวางแผนเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายร่วมกัน เปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ สื่อสารให้เกิดความเข้าใจท่ี
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ชัดเจน กำหนดบทบาทและหน้าที่ให้สมดุล สร้างความไว้วางใจในสถานศึกษา ซึ่งอาจต้องบูรณาการ
แนวทางร่วมกับการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานของสมาชิกท้ังสถานศึกษา 

2) การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
ในการนําไปใช้ต้องมีการปฏิบัติตน และปฏิบัติงานตามแนวทางในระยะยาว สถานศึกษาต้องกำหนด
เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่างสมาชิก กำกับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้แนวทางและปรับ
ประยุกต์ให้สอดคล้องต่อแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาและพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา 

สังกัดอื่น ๆ ท้ังนี้เพื่อได้แนวทางท่ีสอดคล้องต่อความต้องการของสถานศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันของ
ขนาดสถานศึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

2) ควรศึกษาและพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาในยุค 4.0  
หรือการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษารูปแบบออนไลน์ หรือการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นต้น 

3) ควรศึกษาและพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อวางกรอบหรือกำหนดช่วงเวลาในการพัฒนาระยะส้ัน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครู          

ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย จําแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้สำหรับสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และหัวหน้ากลุ่ม

งาน  ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จำนวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดเลย เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ        

จำนวน 52 ข้อ 

 3. โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความจริง และขอความกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

ท้ังนี้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะนำเสนอเป็นภาพรวมและผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็นความลับไม่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดังกล่าว และ

ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

                    นางสาวนิภาพร  โฮมประเสริฐ 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 *โปรดอ่านคำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตาม
ความเป็นจริง โดยไม่ต้องระบุช่ือผู้ตอบ โดยผู้วิจัยขอรับรองว่าคำตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ
ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ท้ังส้ินต่อสถานศึกษาของท่านและตัวท่านเอง 
 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
  1. ตำแหน่งหน้าที่ 

   ผู้บริหารสถานศึกษา 
   ครูผู้สอน 

2. วุฒิการศึกษา  
 ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตร ี

3. ประสบการณ์ในการทำงาน  
  น้อยกว่า 5 ปี 
      ระหว่าง 5 - 10 ปี 
      มากว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเลยทำงานเป็นทีม 

คำช้ีแจง : แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของ
ครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย  โปรดอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อความ ต่อไปนี้แล้วพิจารณาว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย ในระดับใด โดยทำเครื่อง ลงในช่องทางขวามือ ให้ตรงกับ
ระดับการทำงานเป็นของครูตามคะแนนซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

  5 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม มาก 
 3 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม น้อย 
 1 หมายถึง ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม น้อยท่ีสุด   

 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ การทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ทำงานเป็นทีม 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
0 ครูในโรงเรียนมีส่วนรว่มในการกำหนดเป้าหมายในการทำงาน      

 
คำอธิบาย  

  จากตัวอย่างข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องหมายเลข 5 แสดงว่า ท่านมีความคิด
เห็นต่อการทำงานแบบทีมของสถานศึกษา 1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย “ครูมีส่วนร่วมในการกำหนด
เป้าหมายในการทำงาน” อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ทำงานเป็นทีม 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีชัดเจนก่อนเริ่มดำเนินงาน 
     

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจในทิศทางการ
ทำงานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการยอมรับความคิดเห็นของ
คนส่วนใหญ่  

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อกำหนด
ตารางการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุง
การทำงานอย่างสม่ำเสมอ           

     

2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้นำ

และผู้ตามได้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
     

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษายอมรับความสามารถของกัน
และกัน 

     

8. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน      
9. ครูและบุคลากรทางการศึกษาช่วยเหลือกัน และมีความอดทน

ในการทำงานร่วมกัน 
     

10. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาภายใต้
สถานการณ์ท่ีกดดันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

11. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ และโน้มน้าวให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

     

3. ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
12. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามีส่วนในการตัดสินใจ 
     

13. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเต็มใจและทุ่มเทความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อปรับปรุงสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ทำงานเป็นทีม 

5 4 3 2 1 
14. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน

การทำงานต่าง ๆ เช่น การเตรียมเอกสาร การเสนอผลงาน 
และการจัดการประชุม 

     

15. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
การปฏิบัติงาน 

     

16. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
และการประเมินผลการทำงาน 

     

17. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นและ
อภิปรายอย่างกว้างขวางในการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

4. ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 
18.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการติดต่อส่ือสารกันอย่าง

โปร่งใสและเปิดเผยไม่มีลับลมคมใน 
     

19.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการส่ือสารด้วยมนุษย์สัมพันธ์
อันดีต่อกัน 

     

20.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกนั 

     

21.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
และมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

     

22. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภายนอก
อย่างสม่ำเสมอ 

     

23. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และมี
ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 

     

24. ผู้บริหารสถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อสนับสนุนการทำงาน 

     

5. ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 
25.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความซื่อสัตย์ 

และจริงใจต่อกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
     

26.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหค้วามช่วยเหลือในการทำงาน
อย่างจริงจัง 

     

175       
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ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ทำงานเป็นทีม 

5 4 3 2 1 
27. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการท่ี

เป็นมิตรในการทำงาน มวีิธีการทำงานแบบใหม่ 
     

28.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศท่ีเปี่ยมไป
ด้วยความรักความสามัคคี และมคีวามสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

     

29.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการส่ือสารท่ีดีเพื่อแก้ปัญหา
ความขัดแย้งและพยายามแก้ไขอย่างจริงใจ 

     

30. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในท่ีทำงานมี
กิจกรรมท่ีช่วยลดความตึงเครียดและความเบื่อหน่ายสม่ำเสมอ 

     

6. ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 
31. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท มอบหมายหน้าท่ี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างชัดเจน 

     

32. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ เป็นลายลักษณ์อักษร 

     

33. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อกำหนด
ตารางการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

34. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถแต่ละบุคคล 

     

35. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 

     

36. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง 

     

37. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีเป็นธรรม 

     

38. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบในปัจจุบัน 

     

7. ด้านความไว้วางใจ 
39. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเช่ือมั่น และเช่ือถือใน

ความสามารถของกันและกัน 
     

40. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว้วางใจและมีความ
ซื่อสัตยต่์อกัน 
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ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ทำงานเป็นทีม 

5 4 3 2 1 
41.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสนับสนุนและยินดีให้

ความช่วยเหลือกันทำงานด้วยความจริงใจ และเต็มใจ 
     

42.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจความสัมพันธ์ 
ระหว่างงานของตนเองกับงานของผู้อื่น  

     

43.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการทำงานอย่างโปร่งใสและ
เปิดเผย 

     

44. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นทุกคนมีส่วน
ร่วมมีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

     

45. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการยอมรับและนับถือจาก
เพื่อนร่วมงาน  

     

8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
46.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีน้ำใจ สนับสนุน เกื้อกูลกัน ให้

ความช่วยเหลือและแสดงออกที่ดีต่อกัน 
     

47.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

48. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข      
49.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม

ให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
     

50.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความยินดีให้ความร่วมมือและ
ความเคารพซึ่งกันและกันในสถานศึกษา 

     

51. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมีอิสระในท่ีทำงาน  

     

52. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน และมี
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อ 
 

การทำงานเป็นทีม 
คิดเห็นของผู้เชี่ยวขาญ 

(ท่านที่) 

 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

การกำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีชัดเจนก่อนเริ่ม
ดำเนินงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 
1.00 

 

ใช้ได้ 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความเข้าใจในทิศทางการทำงาน
ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 
5 

 
1.00 

 

ใช้ได้ 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การยอมรับความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 
5 

 
1.00 

 

ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อกำหนดตาราง
การปฏิบัติงานและวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 
1.00 

 

ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตาม
และประเมินผลเพื่อปรับปรุงการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ           

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 
1.00 

 

ใช้ได้ 

2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ

ผลัดเปลี่ยนกนัเป็นผูน้ำและผู้ตามได้
ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ยอมรับความสามารถของกันและกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ไม่ได้ 
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 (ต่อ)  

 
ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวขาญ 
(ท่านที่) 

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 4 5 
9. ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ช่วยเหลือกัน และมีความอดทนใน
การทำงานร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาภายใต้
สถานการณ์ที่กดดันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

3. ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
11. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ 

และโน้มน้าวให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนใน
การตัดสินใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

13. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความเต็มใจและทุ่มเทความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ปรับปรุงสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

14. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน
ต่าง ๆ เช่น การเตรียมเอกสาร การ
เสนอผลงาน และการจัดการประชุม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

15. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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(ต่อ)  
 

 
ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวขาญ 
(ท่านที่) 

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 4 5 
16. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และ
การประเมินผลการทำงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

17. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถแสดงความคิดเห็นและ
อภิปรายอย่างกว้างขวางในการ
กำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4. ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 
18.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

การติดต่อสื่อสารกันอย่างโปร่งใส
และเปิดเผยไม่มีลับลมคมใน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

19.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การสื่อสารด้วยมนุษย์สัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข และ
มีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

22. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่าง
สม่ำเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

23. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษามีเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อสนับสนุนการทำงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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 (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวขาญ 
(ท่านที่) 

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 4 5 
5. ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม 
25.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความซื่อสัตย์และจริงใจต่อกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

26.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความช่วยเหลือในการทำงาน
อย่างจริงจัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การสร้างบรรยากาศในการท่ีเป็น
มิตรในการทำงาน มีวิธีการ
ทำงานแบบใหม่ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
4 

 
0.80 

 
ใช้ได้ 

28.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การสร้างบรรยากาศท่ีเป่ียมไป
ด้วยความรักความสามัคคี และมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

29.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การสื่อสารท่ีดีเพื่อแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งและพยายามแก้ไขอย่าง
จริงใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

6. ด้านการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 
30. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ในท่ีทำงานมีกจิกรรม
ท่ีช่วยลดความตึงเครียดและ
ความเบื่อหน่ายสม่ำเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

31. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด
บทบาท มอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่างชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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 (ต่อ)  
 

ข้อ 
 

การทำงานเป็นทีม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวขาญ 

(ท่านที่) 
 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 4 5 
32. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

มอบหมายหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ เป็นลายลักษณ์อักษร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

33. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุม 
ปรึกษาหารือ เพื่อกำหนดตาราง
การปฏิบัติงานและวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

34. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมาย
งานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถแต่ละบุคคล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

35. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการสนับสนนุจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงานตาม
หน้าท่ี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

36. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

37. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีเป็นธรรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

38. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ในปัจจุบนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7. ด้านความไว้วางใจ 
39. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความเช่ือมั่น และเช่ือถือใน
ความสามารถของกันและกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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(ต่อ)  
 

 
ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวขาญ 
(ท่านที่) 

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 4 5 
40. ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความไว้วางใจและมีความซื่อสัตย์
ต่อกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

41.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การสนับสนุนและยินดีให้ความ
ช่วยเหลือกันทำงานด้วยความ
จริงใจ และเต็มใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

42.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความเข้าใจความสัมพันธ์ 
ระหว่างงานของตนเองกับงาน
ของผู้อื่น  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

43.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การทำงานอย่างโปร่งใสและ
เปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

44. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนทุกคนมีส่วน
ร่วมมีความรับผิดชอบในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

45. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการยอมรับและนับถือจาก
เพื่อนร่วมงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

46.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
น้ำใจ สนับสนุน เกื้อกูลกนั ให้
ความช่วยเหลือและแสดงออกท่ีดี
ต่อกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

47.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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(ต่อ)  
 

 
ข้อ 

 
การทำงานเป็นทีม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวขาญ 
(ท่านที่) 

 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 4 5 
48. ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

49.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม
ให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

50.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความยินดีให้ความร่วมมือและ
ความเคารพซึ่งกันและกันใน
สถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

51. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะมีอิสระในท่ีทำงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

52. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
และมีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 

ตาราง พบว่า การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เรื่อง การศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย มี
ความสอดคล้องท้ัง 52 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00 
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ภาคผนวก จ ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
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ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครู

ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 
1. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .905 - .928 
ค่าความเช่ือมั่น .930 

1 .912 
2 .915 
3 .907 
4 .928 
5 .905 

2. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามท่ีเหมาะสม 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .832 - .890 
ค่าความเช่ือมั่น .872 

1 .857 
2 .842 
3 .832 
4 .890 
5 .857 
6 .826 

3. ด้านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .801 - .919 
ค่าความเช่ือมั่น .853 

1 .801 
2 .818 
3 .801 
4 .808 
5 .919 
6 .810 

4. ด้านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และสัมพันธภาพท่ีดีภายนอก 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .890 - .897 
ค่าความเช่ือมั่น .907 

1 .894 
2 .892 
3 .890 
4 .897 
5 .890 
6 .897 
7 .892 
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 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 
5. ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .908 - .949 
ค่าความเช่ือมั่น .929 

1 .911 
2 .911 
3 .908 
4 .949 
5 .911 
6 .908 

6. ด้านการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .851 - .910 
ค่าความเช่ือมั่น .889 

1 .871 
2 .889 
3 .876 
4 .881 
5 .851 
6 .864 
7 .910 
7 .851 

7. ด้านความไว้วางใจ 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .909 - .934 
ค่าความเช่ือมั่น .929 

1 .913 
2 .923 
3 .909 
4 .929 
5 .911 
6 .934 
7 .909 

8. ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .729 - .792 
ค่าความเช่ือมั่น .789 

1 .735 
2 .729 
3 .735 
4 .789 
5 .779 
6 .792 
7 .761 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .729 - .949 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย เท่ากับ .962 
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ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 

เรื่อง การศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : ..............................................……………………………........................................... 

เวลาสัมภาษณ์ : …………………………………………..……..………………………………………..……………………….. 

วัน เดือน ปี ที่ให้สัมภาษณ์ : ……………………….……………….………………………………………………………… 

1. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านการกำหนดเป้าหมาย     
เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้
ตามที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
3. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านการให้ความร่วมมือและมี
ส่วนร่วม เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
4. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์
และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก เพื่อพฒันาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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5. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดี
ภายในทีม เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
6. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
7. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านความไว้วางใจ                        
เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
8. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี      
เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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