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บทคัดย่อ 

หัวข้อวิทยานิพนธ ์ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุข

ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

ชื่อนักศึกษา พิมพ์ชนก เถ่ือนโทสาร 

ชื่อปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2567 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์อร สดเอี่ยม 
 

 การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 
ในศตวรรษที่ 21 2) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของครู 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทำงานของครู และ 
4) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ปี การศึกษา 2566 จำนวน 320 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เท่ากับ 0.944 และความสุขในการทำงานของครู เท่ากับ 0.949 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Stepwise เพื่อดูตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญ และนำ
ค่าสถิติท่ีได้ไปสร้างสมการพยากรณ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานในศตวรรษท่ี 21 ศึกษากับความสุขในการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 4. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  5 ได้แก่ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ (x5) การกำหนดทิศทาง (x3) การทำงานร่วมกัน (x4) และการสื่อสาร (x2) ตามลำดับ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.801 สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  5 ได้ร้อยละ 63.70 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์ และสมการถดถอยในรูป  

คะแนนดิบ คือ 𝑌 ̂= 0.962 + 0.361(x5) + 0.170(x3) + 0.145(x4) + 0.083(x2) และในรูปคะแนน

มาตรฐาน คือ 𝑍 ̂= 0.470(x5) + 0.199(x3) + 0.191(x4) + 0.116(x2)  

คำสำคัญ:  ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21, ผู้บริหารสถานศึกษา, ความสุขในการทำงานของบุคคลากร 
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ABSTRACT 

Thesis Topic 21st CENTURY LEADERSHIP OF SCHOOL ADMINISTRATORS 

AFFECTING WORKPLACE HAPPINESS OF TEACHHERS UNDER 

KHON KAEN PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 5 

Student’s Name PIMCHANOK THUANTOSAN 

Degree Sought Master of Education 

Program Education Administration 

Anno Domini 2024 

Advisor Associate Professor Pim-on Sod-ium, Ph.D. 
 

 The purposes of this research were to: 1) study the 21st century Leadership of school 
administrators, 2) study the happiness at work of school personnel, 3) study the 
relationship between the leadership of school administrators in the 21st century and 
the happiness at work of school personnel, and 4) study the relationship between 
21st century Leadership of school administrators affects happiness at work of school 
personnel under Khon kaen primary educational service area office 5. The sample 
used in this research was a group of 320 school administrators and teachers under 
the under Khon kaen primary educational service area office 5 in academic year 
2023. The research instrument was a five - rating scale questionnaire regarding the 
21st century skills of school administrators with a confidence level of 0.944, and 
happiness at work of school personnel with a confidence level of 0.949. The statistics 
used for analysis data were: mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient and Multiple Regression Analysis using Stepwise for identify 
the level of significance the predictive power. 
 The results of the study were as follows:  
 1) The 21st century Leadership of school administrators under Khon kaen 
primary educational service area office 5 was at the high level. 
 2) The happiness at work of school personnel under Khon kaen primary 
educational service area office 5 was at the high level. 
 3) the relationship between the 21st century Leadership of school 
administrators and the happiness at work of school personnel under Khon kaen 
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primary educational service area office 5 correlated positively high level of .01 of 
statistical significance. 
 4) the regression analysis the relationship between leadership in the 21st 
century of school administrators that affects happiness at work of school personnel 
under Khon kaen primary educational service area office 5, consisting of creativity, 
direct setter, collaboration, and communicator with a multiple correlation coefficient 
of 0.801 can be used to predict the creation of a happiness at work of school 
personnel under Khon kaen primary educational service area office 5 was 6 3 . 70 
percent. There were statistically significant relationships at the .01 level. 

The predictive equation in the form of raw score was 𝑌 ̂= 0.962 + 0.361 

(x5) + 0.170(x3) + 0.145(x4) + 0.083(x2) and the predictive equation in the form of 

standard score was 𝑍 ̂= 0.470(x5) + 0.199(x3) + 0.191(x4) + 0.116(x2) 

 

Keywords: Leadership in the 21st century, School Administrators, Happiness at 
work 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอย่างสูงยิ่ง จากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์อร สดเอี่ยม อาจารย์ที ่ปรึกษาที่ได้เมตตาให้ความรู้ ความช่วยเหลือให้
คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ และตรวจแก้ไขงานตลอดเวลาในการดำเนินการจัดทำ อีกทั้งยังคอย
กระตุ้นให้ทำงานตามแผนที่วางไว้ พร้อมทั้งให้กำลังใจในการทำงาน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและถือเป็น
พระคุณอย่างสูงยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่ได้ให้
ความรู้และให้คำแนะนำด้วยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณ ดร.สมยงค์ สีขาว ผศ.ภราดร รีชัยพิชติกุล 
ดร.บูลยาวี ถิรคุณธนเศรษฐ์ นายสาโรจน์ ปาสาทัง และนายเสรี หลักม่วง ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้
ความกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม และให้
คำแนะนำในการจัดทำแบบสอบถามในการทำวิจัย  

 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม ทำให้ได้ข้อมูลครบถ้วนในการทำวิจัยครั้งนี้ และขอขอบพระคุณพี่น้องสาขาวิชา
การบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือให้คำปรึกษา และให้กำลังใจผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา 
และขอขอบพระคุณผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีไม่ได้กล่าวถึง ณ ท่ีนี้ 

 คุณงามความดีและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็น
เครื่องบูชา แด่พระคุณของ บิดา มารดา และครอบครัว ที่คอยให้กำลังใจ ตลอดจนพี่น้องและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ทุกท่านซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมที่สำคัญยิ่งในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับ
ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
 

พิมพ์ชนก เถื่อนโทสาร 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1. ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย 
ความสุขในการทำงานถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญมากต่อการบริหารองค์กรในเชิงการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะมีผลต่อในระดับบุคคลท่ีจะทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ ้น มีผลต่อองค์กรที่จะทำให้สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความสุขทั้งผู ้บริหารครูผู ้สอน และ
นักเรียนร่วมมือร่วมใจกันในการทำงานอย่างเต็มความสามารถส่งผลดำเนินการที ่ดียิ ่งขึ ้น  มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และที่สำคัญที่สุดก็คือผลผลิตของ
สถานศึกษา คือ ผู้เรียนท่ีจะได้รับ การเรียนการสอนกับครูท่ีทำงานอย่างมีความสุข มีความต้ังใจในการ
ทำงาน จัดกิจกรรมการเรียนการสอน อย่างเต็มความสามารถอันเกิดจากแรงจูงใจในการทำงาน การ
สร้างวัฒนธรรมแห่งความสุขในสถานศึกษา อาจจะต้องใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่สะสมกัน
มายาวนาน ต้องอาศัยความอดทนมุ่งมั่นต่อการแก้ปัญหาและใช้ความพยายามในการสร้างความสุขให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งอาจจะ ไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมแห่งความสุขได้เพียงหนึ่งเดือน หนึ่งปี 
หรือสองปีเท่านั้น แต่อาจต้องใช้ เวลานานมากว่านั้น (อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2557, หน้า 29) แต่การ
ก้าวเข้าสู่สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้วิถีการดำเนิน
ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ประชากรมีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานเพื่อทำงาน การสื่อสาร ด้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงจากทั่วทุกมุมโลก ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ  มีความสลับซับซ้อน จึง
ทำให้วิถีชีวิตและการทำงานในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกต่างจากศตวรรษท่ีผ่านมา สมหญิง สายธนู, 
2560, หน้า 35 - 36) ในขณะที่โครงสร้างและระบบ การศึกษายังบริหารและจัดการภายใต้กฎ 
ระเบียบ กติกา และแบบแผนการปฏิบัติรูปแบบเดิมส่งผล ให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัวในการ
บริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอีกทั้งการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษายัง
เป็นปัญหา ท้ังเรื่องการขาดแคลนครู ในบางสาขาครูไม่ครบช้ัน อัตราส่วนครูต่อนักเรียนและนักเรียน
ต่อห้องไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนา คุณภาพการเรียนการสอนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างยิ่ง การปรับปรุงโครงสร้าง การบริหารงานของหน่วยงาน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษา ควบคู่กับการปรับปรุงแก้ไข ปัญหาและการพัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น จะส่งผลให้
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หน่วยงานและสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาที่แสดงความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
มาตรฐานให้แก่ผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560, หน้า 131) และจะทำให้สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร ได้รับการ
พัฒนาและเอาใจใส่อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อศักยภาพสูงสุดในการทำงานโดยเฉพาะในยุคสมัยท่ี
คนถือเป็นทุนทรัพย์ที่สำคัญและมีคุณค่าขององค์กร การดูแลรักษาและพัฒนาระบบคนให้ดีและมี
คุณภาพ ย่อมช่วยสร้างการเจริญเติบโตและความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ องค์กร (พัชรา วาณิช
วศิน, 2560, หน้า 23) ผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนของครูปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ ใหม่ ๆ 
ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้นรวมท้ัง
ปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชาติอื่นและสามารถดำรงชีวิตได้ อย่างมี
ความสุข (สมหมาย อ่ำดอนกลอย, 2556, หน้า 6 - 7) 

คุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นําในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู้ที่มี
ความรอบรู้ ต้องสามารถบริหารจัดการเพื่อให้การบริหารงานประสบความสำเร็จ และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ไขว่คว้าหาความรู้อยู ่ตลอดเวลา มีศิลปะและทักษะในการบริหารจัดการ การ
ปกครอง ท่ีเกี่ยวข้องกับ องค์กร ผู้นําต้องหมั่นฝึกฝนทักษะการบริหารคนอยู่เสมอเพื่อให้เป็นท่ีรักของ
บุคลากรในองค์การรู ้จักใช้คนให้ถูกกับงานหรือถูกหน้าที่อย่างเหมาะสมมีอุดมการณ์ ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม เชื่อมั่น ในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อทั้งตนเองและสังคม มีความซื่อสัตย์ต่อ
ตนเองหรือผู้อื่น ไม่คดโกง รู้เท่าทันต่อสภาพการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของสถานการณ์ กล้าตัดสินใจ มี
ความคิดที่เร็วบนหลัก ความแม่นยํามีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ผู้นําที่ดีที่มีความคิดก้าวหน้านั้นต้องรู้จัก
การสร้างทีมงาน สร้างเครือข่าย เพราะทีมงานหรือเครือข่ายเหล่านั้น จะเป็นปัจจัยผลักดันให้การ
บริหารงานสำเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว ต้องบริหารบนความเป็นมิตร มีคุณธรรม มีจิตใจงดงาม 
เอื้อเฟื้อ ปรารถนาดี ยอมสละความสุข ส่วนตัวเพื่อส่วนรวม ทำงานให้เป็นแบบอย่างแก่บุคคลากรของ
องค์กร ในการทำงานผู้บริหารควรลงไป ตรวจสอบการทำงานทุกขั้นตอนเพื่อท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ทันท่วงที หากกรณีเกิดปัญหาในการทำงานหรือเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดทั้งเป็นการ
สร้างขวัญกําลังใจในการทำงานให้กับบุคลากร ในองค์การอีกทางหนึ่งด้วย (สนุก สิงห์มาตร และคณะ , 
2560, หน้า 490 - 492) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย สร้างทีมงาน 
สร้างสัมพันธภาพ ให้เกิดข้ึนในองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญมาก หากผู้บริหารมีภาวะ
ผู้นําที่สอดคล้องกับสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 อันเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสุขในองค์กร ได้
ผู้บริหารต้องมีการค้นหาปัจจัยต่าง ๆ ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู และนำ
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ปัจจัยต่าง ๆ มาสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญท่ี 
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานมากท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กับสถานศึกษา เป็นบรรยากาศแห่ง 
ความสุข แต่หากสัมพันธภาพของคนในองค์กรไม่ดีก็อาจสร้างปัญหาต่าง ๆ ให้กับสถานศึกษาได้      
(อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2557, หน้า 26) 

นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2562 กล่าวถึง วิสัยทัศน์ไว้ว่า 
“สร้างคุณภาพทุนมนุษย์ สู่สังคมอนาคตท่ียั่งยืน” เป็นการกำหนดทิศทางการศึกษาเพื่อจัดพันธกิจให้
เข้ากับสังคมโลกปัจจุบัน ประกอบด้วย 1) จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของ
ชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 2) พัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ
วิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 3) ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 4) สร้างโอกาสความเสมอภาคลดความเหล่ือมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับ
บริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 5) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SDGs)  6)พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา เป็นการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้บริหารที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จจำเป็นจะต้องมีภาวะผู้นำ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นำมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้นำเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้
ตามด้วยการสร้างความสัมพันธ์ กระตุ้นแรงจูงใจในการทำงาน และยกระดับจริยธรรมให้สูงขึ้น จูงใจ
ให้ผู้ตามปฏิบัติงานมากกว่าที่คาดหวัง มีความเช่ือมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
สามารถโน้มน้าวผู้อื่นสร้างความมั่นใจในการท่ีจะใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ 
และในภาวะคุณสมบัติของผู้นำนี้เรียกว่า “ผู้นำการเปล่ียนแปลง” (อรวรรณ  ภัทรดำเนินสุข, 2564) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ใน

เขตพื้นที่ดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลสำคัญท่ีต้องรู้จักปรับตัวให้ทันกับบริบทการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และควรมีภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษาเพื่อ

เกิดความสุขในการทำงานของครู ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อ

นำไปสู่การปรับปรุง พัฒนาภาวะผู้นำของตนเองให้เหมาะสม และพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร

แห่งความสุขในการทำงานของบุคลากร อันจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการจัดการศึกษาแก่ผู้เรียน 
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1.2. คำถามการวิจัย 
1.2.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับใด 
 1.2.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 หรือไม่ อย่างไร 
 1.2.4 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 หรือไม่ อย่างไร 
 

1.3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.3.2 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.3.4 เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

1.4.  สมมติฐานของการวิจัย 
1.4.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  กับความสุขในการทำงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  มีความสัมพันธ์กัน      
1.4.2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  อย่างน้อย 1 องค์ประกอบ 

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 
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1.5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ที่ส่งผลต่อการสร้าง

องค์กรแห่ความสุขสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  เป็นตัวแปรพยากรณ์ ได้

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบจากนักวิชาการจำนวน 12 แหล่ง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การแก้ปัญหา (Technical problem solver) 2) การสื่อสาร (Communicator) 3) การกำหนด

ทิศทาง (Direct setter) 4) การทำงานร ่วมกัน (Collaboration) 5) การคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์  

(Creativity) ส่วนตัวแปรเกณฑ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู ได้

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบจากนักวิชาการจำนวน 10 แหล่ง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ท่ีทำงานน่าอยู่ (Happy home) 2) คนทำงานมีความสุข (Happy people) 3) ทัศนคติเชิงบวกต่อ

งานท่ีทำ (Happy work) 4) ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) จากแนวคิดด้านเนื้อหา

และตัวแปรดังกล่าว เสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพท่ี 1.1 ดังนี้ 

ตัวแปรพยากรณ์ (Predictor Variables)   ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 (X) 

 
   1. การแก้ปัญหา (x1) 
  2. การส่ือสาร (x2) 
  3. การกำหนดทิศทาง (x3) 
  4. การทำงานร่วมกัน (x4) 
  5. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 

 

ความสุขในการทำงานของครู (Y) 
 

1. ท่ีทำงานน่าอยู่ (y1) 
2. คนทำงานมีความสุข (y2)    
3. ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3)  
4. ความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) 
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1.6. ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ท่ีส่งผลต่อความสุขใน

การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยมีขอบเขต

การศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

 1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 
  1.6.1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  เป็นตัวแปรพยากรณ์ 
แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแก้ปัญหา (Technical problem solver) 2) การสื่อสาร 
(Communicator) 3) การกำหนดทิศทาง(Direct setter) 4) การทำงานร่วมกัน (Collaboration)  5) 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 
  1.6.1.2 ความสุขในการทำงานของครู เป็นตัวแปรเกณฑ์ แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ท่ีทำงานน่าอยู่ (Happy home) 2) คนทำงานมีความสุข (Happy people)    3) ทัศนคติเชิงบวก
ต่องานท่ีทำ (Happy work) 4) ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) 
 1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.6.2.1 ประชากรที่ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหาร และครูผู ้สอนในโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566 ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จำนวน 1,929 คน  (ระบบบริการข้อมูล Big data ผู้บริหาร และครูโรงเรียน ณ วันที่ 10 มิถุนายน 
2566) 
  1.6.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู ้บริหาร และครูโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 320 คน  
 1.6.3 ขอบเขตตัวแปร ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 
  1.6.3.1 ตัวแปรพยากรณ์ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ซึ่งเป็น
ปัจจัยเชิงสาเหตุ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดองค์ประกอบและงานวิจัยของนักวิชาการจำนวน 12 
ท่าน ดังนี ้ อรสา มาสิงห์ (2560) ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561) บุญมา แพ่งศรีสาร (2561)          
นางสุพล ครองยุติ (2562) รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูวันนา (2562) พรพิมล อินแมน 
(2564)    ลลิตา ทิพย์มาศ (2565) Cerb และ Cerb (2005) Hoyle English และ Steffy (2005)   
Dubrin (2007) Cameron (2007) Leithwood & Duke (1999) สรุปได้ 5 องค์ประกอบ คือ 
   1) การแก้ปัญหา (Technical problem solver)   
   2) การส่ือสาร (Communicator)   
   3) การกำหนดทิศทาง (Direct setter)    
   4) การทำงานร่วมกัน (Collaboration)   
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   5) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity)   
  1.6.3.2 ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variables) คือ ความสุขในการทำงานของครู ผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์จากแนวคิดองค์ประกอบและงานวิจัยของนักวิชาการจำนวน 10 ท่าน ดังนี้   สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552) ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิ
วัตรชัยแก้ว (2560) กอปรลาภ อภัยภักดิ์ (2563) ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565)  Manion (2003) 6. 
Gavin & Mason (2003) Layard (2005) Ben-Shahar (2007) องค์การอนามัยโลก (Burton, 2010) 
Wesley (2021) สรุปได้ 4 องค์ประกอบ คือ 
   1) ท่ีทำงานน่าอยู่ (Happy home)     
   2) คนทำงานมีความสุข (Happy people)     
   3) ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (Happy work)    
   4) ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) 
 

1.7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.7.1 ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผู้บริหารแสดงออกมาในการบริหารงานในองค์กรด้วยความเชี่ยวชาญ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และ
สร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบพร้อมเผชิญความเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 
21 เน้นการปฏิบัติและเรียนรู้จากการค้นคว้าด้วยตนเอง อันจะนำไปสู่การยอมรับและเกิดความ
ศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชาทำให้มีผลต่อการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และให้ความร่วมมือในการ
ทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
  1.7.1.1 การแก้ปัญหา (Technical problem solver) หมายถึง ผู้นำต้องหาสาเหตุ 
เลือกวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา มีการวางแผน มีความเข้าใจความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล เลือกวิธีการให้ส่งผลกระทบในทางลบน้อยที่สุด สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ 
  1.7.1.2 การส่ือสาร (Communicator) หมายถึง ความสามารถความชำนาญในการพูด 
เจรจา ต่อรอง โน้มน้าวจูงใจและเกลี้ยกล่อม สามารถวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาจากสื่อต่างๆ และ
ถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูดและการแสดงข้อมูลใน รูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิคผ่านส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศรู้เท่าทันเทคโนโลยี และทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 
  1.7.1.3 การกำหนดทิศทาง (Direct setter) หมายถึง ผู ้นำมีความสามารถในการ
วางแผนกำหนดทิศทางในการดำเนินการ กำหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ระยะเวลา และ 
งบประมาณอย่างชัดเจน ดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสม มุ่งให้เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความ
ชำนาญ มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจด้วยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ  
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  1.7.1.4 การทำงานร่วมกัน (Collaboration) หมายถึง คือการใช้กระบวนการทำงาน
เป็นทีม โดยการสร้างเป้าหมายร่วมกัน จัดให้มีโครงสร้างการทำงานท่ีชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกใน
ทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน สร้าง ขวัญและกำลังใจในการทำงาน เปิดโอกาสและส่งเสริมให้
ทีมงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความ เช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงาน ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน 
มีความโปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ ดำเนินกิจกรรมในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 
  1.7.1.5 การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง การคิดริเริ่มส่ิงแปลกใหม่โดยการ
นําความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมุ่งมั่น กล้าตัดสินใจอย่าง
รอบคอบโดยไม่กลัวความผิดพลาดและ เปิดกว้างท้าทายในการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ มีความยืดหยุ่น 
คิดนอกกรอบ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 1.7.2 ความสุขในการทำงานของครู หมายถึง ความสุขของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนมีความต้องการและ
ปรารถนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนเกิด
ความรู้สึกอยากทำงาน เนื่องจากสภาพแวดล้อมจูงใจมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทำมีส่วน
ร่วมในงานและเกิดความสุขในการทำงานที ่ได้ร ับมอบหมายอย่างเต็มใจ และมีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.7.2.1 ที่ทำงานน่าอยู่ (happy home) หมายถึง มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้
พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานที่ทำงานสถานที่มีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก 
แสงสว่างเพียงพอ มีความปลอดภัย มีส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการทำงาน มีการบริหารจัดการ
ท่ีเป็นระบบ    
  1.7.2.2 คนทำงานที่มีความสุข (Happy People)  หมายถึง บุคลากรขององค์กรมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี มีความฝักใฝ่หาความรู้
พัฒนาตนเอง มีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นผู้ที ่บริหารจัดการเงินได้ดี ไม่มีหนี้สินมีความมั่นคงในชีวิต 
พร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรม 
  1.7.2.3 ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (Happy work)  หมายถึง ความคิดเชิงบวกด้าน
ความรักในงานที่ทำ ปรับเปลี่ยนมุมมองการทำงานให้เป็นแง่บวกอยู่เสมอ  เห็นความสำคัญของสิ่งท่ี
ทำ และตระหนักถึงความสำคัญท่ีเรามีต่องานมองแง่มุมท่ีดีของเพื่อนร่วมงานและเจ้านายเสมอ เช่ือว่า
ทุกส่ิงเป็นไปได้และเราทำได้   
  1.7.2.4 ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) หมายถึง มีความเป็น 
กัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน มีความรักความสามัคคีในหมู่คณะ ไม่เลือกปฏิบัติ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้
กำลังใจกัน รู้จักปล่อยวาง สามารถใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพท่ีเป็นอยู่ 
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 1.7.3 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566     
 1.7.4 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน    
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 1.7.5 ผู้บริหาร หมายถึง ผู ้ที ่ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู ้อำนวยการโรงเรียนและรอง
ผู้อำนวยการ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 1.7.6 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการ
เรียนการสอนในโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.7.7 องค์กร หมายถึง โรงเรียนท่ีมีอำนาจและจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีอยู่ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

1.8. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.8.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
  1.8.1.1 ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้มีองค์ความรู้ที ่เกี ่ยวกับ
ความสุขในการทำงานของครู ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปกำหนดนโยบายในการบริหารงาน
เพื่อสร้างความสุขให้เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานในโรงเรียน เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจและทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.8.2 ประโยชน์ในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  1.8.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลสารสนเทศเป็น
แนวทางในการปรับปรุง แก้ไขพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  และพัฒนา
โรงเรียนของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความสุขในการทำงานของครูท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  1.8.2.2 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถนำ

ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21  เพื่อส่งผลให้โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 มีความสุขในการทำงานของครู ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนา และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง และได้นำเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้  
 2.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.1.1 ความหมายของภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
  2.1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำ 
  2.1.4 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.1.5 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 2.2 แนวคิดความสุขในการทำงาน 
  2.2.1 ความหมายของความสุข 
  2.2.2 ความหมายของความสุขในการทำงาน 

2.2.3 วิธีสร้างความสุขในการทำงาน 
2.2.4 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน 

  2.2.5 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบของความสุขในการทำงาน 
 2.3 สภาพและข้อมูลท่ัวไปของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ
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2.1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ในองค์กรที่ประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านความคิด ค่านิยม ความเชื่อบุคลิกภาพ 
ความรู้ความสามารถและอื่น ๆ มาปฏิบัติภารกิจในองค์กรร่วมกัน รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นเพื่อให้สามารถร่วมมือกันดำเนินการตามที่ตนปรารถนา หรือตามภารกิจขององค์กรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรนั้น บุคคลดังกล่าวอาจเรียกว่า ผู้นำ ผู้บริหาร หัวหน้าหรือ 
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งล้วนต้องเป็นผู้ท่ีมีภาวะผู้นำท่ีจะสามารถชักนำหรือใช้อิทธิพลให้เกิดศรัทธาบารมีทำ
ให้ผู้อื่นที่ร่วมงานด้วยกระทำตามด้วยความเต็มใจ ภาวะผู้นำจึงมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร จากการศึกษาค้นคว้าได้มีนักวิชาการกล่าวถึงภาวะผู้นำไว้ดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
  ปัจจัยหลักในการรวมกันของคนหมู่มาก เพื่อให้งานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ี 
ต้องการส่ิงจำเป็นท่ีขาดไม่ได้คือภาวะผู้นำ โดยคนท่ีมีภาวะผู้นำอาจเป็นคนท่ีมีตำแหน่งผู้บริหาร หรือ
ไม่ได้มีตำแหน่งก็ได้เพื่อเป็นหลักในการพาทีมงานปฏิบัติงานให้ดำเนินไปได้อย่างราบรื่น มี นักวิชาการ
หลายท่าน ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ดังนี้ 
 เกศรา สิทธิแก้ว (2560) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้นำ หมายถึง บุคคลที ่มีความรู้  
ความสามารถและมีศักยภาพในการบริหารงานและชักจูงในผู้ร่วมงานให้สามารถคอยตามและ ทำงาน
ร่วมกันให้สำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษาและเป็นผู้ที ่แสวงหาความรู้อยู ่ตลอดเวลา  ทันต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นและการเปล่ียนแปลงรอบด้านมีทักษะไหวพริบท่ีรวดเร็วและ แสดงออกถึงการเป็น
ผู้นำท่ีดีมีความสามารถเช่นการเสียสละในส่วนร่ามมากกว่าส่วนตนการ แสดงความจริงใจและซื่อสัตย์
กริยาท่าทางในการแสดงออกจิตใจท่ีโอบอ้อมอารีและเป็นท่ี เคารพนับถือของคนรอบข้าง  
 สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 249) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึงการใช้อิทธิพล 
ของบุคคลหรือของตำแหน่ง จูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการ  
ของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือเพื่อจะนำไปสู่วัตถุประสงค์ของกลุ่มตามท่ีกำหนด ไว้ 
ภาวะผู้นำเป็นความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุ วัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดให้อย่างกระตือรือร้นและเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกันแล้ว
กระตุ้นให้ดำเนินไปสู่เป้าหมาย 
 พัชรา วาณิชวศิน (2560, หน้า 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึงกระบวนการ 
ที่ผู้นำโน้มน้าวและใช้อิทธิพล(อำนาจ/บารมี) ต่อคน (ผู้ตาม/ผู้อื่น) ผ่านสายสัมพันธ์อันเหนียวแน่น 
ด้วยความไว้วางใจและให้การสนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทที่เป็นอยู่เพื ่อบรรลุตาม  
เป้าหมายขององค์กร  
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 พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ศิลปะท่ีจำเป็น 
และสำคัญยิ่ง ต่อนักบริหารท่ีจะนำพาประเทศหรือองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
 ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกว่าพยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีนำ ผลักดัน ให้บุคคลอื่นหรือ
กลุ่มบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการทำส่ิงต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความสำเร็จของ
กลุ่มหรือองค์กรเป็นเป้าหมาย 
 Bass (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ คือ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจำแนกได้ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้นำเป็นผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงกิจกรรมกลุ่ม 
  2. ภาวะผู้นำเป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้นำท่ีช่วยให้สามารถจูงใจบุคคล
อื่นให้ทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ 
  3. ภาวะผู้นำเป็นการใช้อำนาจท้ังทางตรงและทางอ้อมหรือการมีอิทธิพลต่อกลุ่มท่ีทำให้
สมาชิกในกลุ่มทำตามท่ีต้องการ 
  4. ภาวะผู้นำเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม ซึ่งผู้นำใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
กลุ่ม 
  5. ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมการควบคุมส่ังการกิจกรรมของกลุ่ม 
  6. ภาวะผู้นำเป็นศิลปะของการเกล้ียกล่อม จูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุ่มให้ร่วมมือใน
การปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  7. ภาวะผู้นำเป็นความแตกต่างระหว่างอำนาจของผู้นำกับผู้ตาม 
  8. ภาวะผู้นำเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะทำให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
  9. ภาวะผู้นำเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มท้ังระหว่างผู้นำกับผู้ตามและ
ระหว่างผู้ตามด้วยกันเอง 
  10. ภาวะผู้นำเป็นการประสานบทบาทต่าง ๆ ภายในกลุ่มและช้ีนำเพื่อให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมาย 
  11. ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการท่ีผู้นำกำหนดขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล กำหนดช่องทางการส่ือสารเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 
 Block (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง การชักชวนผู้อื่นให้ยอมท้ิงความ
สนใจของตนเองและรับเอาเป้าหมายของกลุ่มเป็นของตนเอง 
 Yukl (2010) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
สร้างอิทธิพลส่งผลต่อแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 
 Daft (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่าง
ผู้นำและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 
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 Koontz and Weihrich (1988) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ศิลปะหรือ
กระบวนการในการใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้เขาเหล่านั้นใช้ความพยายามอย่างที่สุด อย่างสมัครใจ 
และอย่างกระตือรือร้น เพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มในเชิงอุดมคติแล้วการที่ผู้นำใช้อิทธิพลเพื่อให้ผู้
ตามทำงานด้วยความเต็มใจเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ แต่ควรพัฒนาให้ผู้ตามท้ังเต็มใจทำงานด้วย
ความกระตือรือร้นและมีความเช่ือมั่นในทัศนะนี้เห็นว่าภาวะผู้นำประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 
4 ประการ คือความสามารถในการใช้อำนาจอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ
ผู้อื ่นเพราะโดยปกติมนุษย์แต่ละคนต้องการการกระตุ้นแตกต่างกัน ความสามารถในการสร้าง
ความรู้สึกร่วมและความสามารถท่ีจะช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ีเอื้อให้เกิดการตอบสนองต่อแรงกระตุ้น 
 Nothouse (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
  1. ภาวะผู้นำ เป็นกระบวนการระหว่างผู้นำและผู้ตาม 

 2. ภาวะผู้นำเกี่ยวข้องกับอิทธิพลทางสังคม 
  3. ภาวะผู้นำเกิดขึ้นในหลายๆระดับภายในองค์กรผ่านการเป็นพี่เลี้ยง การสอนงานใน
ระดับบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจและการสร้างแรงจูงใจ ในขณะสร้างทีมสร้างสายสัมพันธ์อัน
เหนียวแน่นและจัดการข้อขัดแย้งต่าง ๆ ในระดับทีมงาน รวมทั้งในขณะบ่มเพาะวัฒนธรรม การ
ทำงานและสร้างการเปล่ียนแปลงในระดับองค์กร 
  4. ภาวะผู้นำมุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 Bovee (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถในการที่จะ
กระตุ้นและใช้อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 จากการศึกษาข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงออกมา
ในการบริหารงานในองค์กรด้วยความเชี่ยวชาญ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้เรียน
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบพร้อมเผชิญความเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เน้นการปฏิบัติและ
เรียนรู้จากการค้นคว้าด้วยตนเอง อันจะนำไปสู่การยอมรับและเกิดความศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำให้มีผลต่อการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และให้ความร่วมมือในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
 นักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความ ความสำคัญของภาวะผู้นำไว้
อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2559, หน้า 141) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำไว้ว่า การบริหาร
จัดการองค์กรการล้มเหลวหรือเจริญก้าวหน้าขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำ ทุกหน่วยงานหรือองค์การไม่ว่าจะ
ขนาดใหญ่หรือเล็กย่อมต้องการผู้บริหาร เช่น ผู้จัดการ ผู้อำนวยการหรือ CEO  ที่มีบารมี ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและสามารถ “นำ” หรือเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นทำตามได้ ภาวะผู้นำจึงเป็นเรื่อง
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ของอิทธิพล หรือการผลักดันและโน้มน้าวให้คนอื่นทำในสิ่งต่างๆ ภาวะผู้นำจึงเป็นกระบวนการท่ี
ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องไม่ใช่เรื่องของตำแหน่งหน้าที่ แต่เกี่ยวข้องกับผู้คน และการเปลี่ยนแปลงของ
คนกลุ่มนั้น ๆ ซึ่งจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่เคยหยุดนิ่ง ความท้าทายของภาวะผู้นำจึงอยู่ท่ี
การสร้างความเปล่ียนแปลงและส่งเสริมให้เกิดความเติบโต 
 พัชรา วาณิชวศิน (2560, หน้า 39) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำไว้ว่า การ
ขับเคล่ือน และผลักดันภาวะผู้นำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการต้องพึ่งพาอาศัยภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะ หากผู้นำที่มีภาวะผู้นำอ่อนแอ หรือไม่มีประสิทธิภาพย่อมไม่สามารถประคับประคององค์กร
ไปสู่ ทิศทางท่ีต้องการได้ซึ่งความเติบโต ความอยู่รอด หรือความล่มสลายขององค์กรส่วนหนึ่งมาจาก 
การนำของผู้นำ ภาวะผู้นำจึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรตระหนักถึงความสำคัญหรือต้องการให้มีหรือสร้างให้ เกิด
ในตัวผู้นำขององค์กรทุกคนเพื่อให้ผู้นำสามารถแสดงความเป็นผู้นำได้อย่างมีประสิทธิภาพอัน จะ
นำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
 เบ็ญจมาศ หนูไชยทอง (2561) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำเป็นปัจจัยที่มีอิทธิต่อเพื่อนร่วมงาน 
มากท่ีสุด องค์กรจะประสบความสำเร็จ หรือล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร คุณสมบัติท่ีผู้บริหารควรมี 
คือ ภาวะผู้นำ เนื่องปัจจุบันเป็นยุคแห่งการแข่งขัน เพื่อท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้ไปสู่ความสำเร็จ 
 พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร (2562, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำของผู้นำท่ีประสบความสำเร็จ 
จะต้องมีความรู้แบบ “สหวิทยาการ” และมีความสามารถมีประสบการณ์สูงในการบริหารพัฒนาให้ 
ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 อรวรรณ ภัทรดำเนินสุข (2564, หน้า 24) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำถือเป็นสิ่งสำคัญในการ
นำพา องค์กรไปสู่เป้าหมายหรือความสำเร็จโดยมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีงาม กับคนในองค์กร มี
การ สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรให้ได้ผล
ลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
               สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที ่ 21 ที ่ประสบความสำเร็จ ในการบริหารองค์กรจำเป็นอย่างยิ ่งที ่ต้องมีคุณลักษณะ             
มีความสามารถ เป็นผู้นำทางการเปล่ียนแปลง เป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นทำตามได้ เป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ 
เป็นผู้มุ่งพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเองเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำ 
 แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำเริ่มเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎี 
เกี่ยวกับภาวะผู้นำ โดยแบ่งตามระยะการพัฒนาดังนี้    
  2.1.3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Theories) 
  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 199) ได้กล่าวถึง การศึกษาภาวะผู้นำในระยะแรกว่า 
เริ ่มขึ ้นใน ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Greatman Theory of Leadership) 
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ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้นำเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยกำเนิด (Born 
leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ ลักษณะผู้นำท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะ
ประกอบด้วยความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้นำและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ด้วย ผู้นำในยุคนี้ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขุนรามคำแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวร
มหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช เป็นต้น ตัวอย่างการศึกษาเกี่ยวกับ Trait Theories ของ Gardner
ได้แก่  
  The Tasks of Leadership กล่าวถึง งานที่ผู ้นำจำเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มีการ
กำหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการบริหาร
จัดการมีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายสื่อสารได้เป็นตัวแทนของกลุ่ม แสดงถึง
สัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  Leader-Constituent Interaction เชื่อว่า ผู้นำต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอื่นหรือมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ๆ  เพื่อสนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวังของบุคคลและผู้นำ
ต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่งและสามารถ
ยืนอยู่ด้วยตนเองอย่างอิสระ ทฤษฎีนี้พบว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชี้ชัดของผู้นำ เพราะผู้นำ
อาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออกมา 
  2.1.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้นำ (Behavioral Theories) 
  หลังจากที่นักวิชาการด้านจิตวิทยาได้นำเสนอแนวคิดภาวะผู้นำเชิงคุณลักษณะ และ
ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวข้องกับข้อจากัดของทฤษฎีในหลายแง่มุมที่กล่าวมา นับจากปลาย
ทศวรรษ1940 นักวิจัยส่วนใหญ่จึงปรับเปล่ียนภาวะผู้นำท่ีมุ่งเน้นด้านคุณลักษณะไปสู่การศึกษาภาวะ
ผู้นำในเชิงกระบวนการและกิจกรรมของผู้นำซึ่งสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งเรียกว่า การศึกษา
ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม โดยพิจารณาว่ามีพฤติกรรมใดบ้างที่ผู้นำที่ประสบความสำเร็จแตกต่างจาก
ผู้นำท่ีไม่ประสบความสำเร็จ การศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมเป็นการพยายามท่ีจะตอบคำถามท่ีว่า
ที ่ผู ้นำประสบผลสำเร็จมีพฤติกรรมอย่างไร ความเชื ่อพื ้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมผู ้นำจึง
ปรับเปลี่ยนจากความเชื่อที่ว่า ผู้นำเกิดมาเพื่อเป็นผู้นำ ที่เชื่อกันอยู่ในยุคการศึกษาคุณลักษณะผู้นำ 
มาสู่แนวคิดความเช่ือใหม่ท่ีเช่ือว่าผู้นำสามารถศึกษาเรียนรู้เพื่อการเป็นผู้นำท่ีดีได้ ทฤษฎีภาวะผู้นำท่ี
ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในยุคนี้ ได้แก่ การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ                      
(Ohiostate university studies) การศึกษาภาวะผู ้นำที ่มหาว ิทยาลัยมิช ิแกน (University of 
Michiganstudies) การศึกษาพฤติกรรมผู้นำของกลุ่มมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Studies of 
Group Leadership) การศึกษาพฤติกรรมผู้นำตามแนวคิดของ Reddin การศึกษาพฤติกรรมผู้นำ
ตามแนวคิดของ Getzels and Guba ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู ้นำ (Leadership grid) ของ Blake & 
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Mouton รวมทั้งทฤษฎีภาวะผู้นำแบบ TRC leadership ของ Yukl เป็นต้น ซึ่งแต่ละทฤษฎีมีแนวทาง
ในการศึกษาและข้อค้นพบดังนี้ 
 การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio state university studies) 
 วันชัย มีชาติ (2556, หน้า 192-194) การศึกษาภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ 
(The Ohio State University) เร ิ ่ มศ ึกษา ในป ี  ค.ศ.  1945 โดย Halpin,Winer, Stogdil เป็น
การศึกษาเพื่อกำหนดพฤติกรรมของผู้นำ โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้นำในการอำนวยการและ    
ส่ังการ เพื่อให้สมาชิกและบุคคลอื่น ๆ ทุ่มเทความพยายามเพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
หรือของกลุ่ม โดยการศึกษาได้แบ่งเกณฑ์การพิจารณาพฤติกรรมท่ีผู้นำแสดงออกเป็น 2 มิติ คือ 
 1. มิติด้านการให้ความสำคัญกับคน (Consideration Behavior) ผู้นำจะให้ความสำคัญ
เอาใจใส่และไวต่อความร ู ้ส ึกของพนักงานและมีความพยายามที ่จะสร ้างความพอใจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงลักษณะของการให้ความสำคัญกับคน ได้แก่ ความจริงและไว้
เนื ้อเชื ่อใจการช่วยเหลือสนับสนุน การเคารพต่อผู ้อ ื ่น และมีลักษณะของความเป็นเพื ่อนให้
ความสำคัญต่อสวัสดิการของพนักงานและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้นำและผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้นำแบบนี้จะเคารพความคิดเห็นของผู้ตาม มีความเป็นกันเอง และให้ความสำคัญกับ
ผู้ตามในฐานะท่ีเท่าเทียมกับตนเอง 
 2. มิติด้านการมุ่งเน้นเรื ่องงาน (Initiative Structure Behavior) ผู้นำจะมุ่งเน้นในเรื ่อง
ของโครงสร้างการทำงาน ผู้นำจะกำหนดเป้าหมาย บทบาทโครงสร้างของบทบาทของผู้ปฏิบัติงาน (ผู้
ตาม) เพื่อก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายขององค์กร ผู้นำจะจัดระบบกำหนดภารกิจและมอบหมายงานให้
นำไปสู่การปฏิบัติ ผู้นำจะกำหนดเครือข่ายการตดิต่อส่ือสารและประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
 การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan studies) 
 Cherington (1994) ได้กล่าวว่า ในปี ค.ศ. 1946 เป้าหมายของการศึกษาเพื่อจำแนกแบบ
ผู้นำและความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำกับเกณฑ์ที่ใช้วัดประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย ความพอใจใน
การทำงาน อัตราการเปลี่ยนแปลง การขาดงานผลผลิตและประสิทธิผล ผลการศึกษาก่อให้เกิด
พฤติกรรมผู้นำ 2 แบบ คือ พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต (Production-Centered) และพฤติกรรมแบบ
มุ่งพนักงาน (Employee-Centered) พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิตจะสร้างมาตรฐานในการทำงาน แจก
แจงภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ กำหนดขั้นตอนและเทคนิคในการทำงาน กำกับดูแลการทำงานอย่าง
ใกล้ชิด กล่าวคือจะมีลักษณะคล้ายกับพฤติกรรมในมิติกิจสัมพันธ์ พฤติกรรมแบบมุ่งพนักงานจะยั่วยุ
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการตัดสินใจในการทำงาน สร้างความเช่ือถือและศรัทธา
ในการทำงานให้ความสนใจในความเจริญก้าวหน้าของพนักงาน กล่าวคือ จะมีลักษณะคล้ายกับพฤติ
กรมในมิติมิตรสัมพันธ์ 
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 การศึกษาพฤติกรรมผู้นำของกลุ่มมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Studies of 
Group Leadership) 
             เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552, หน้า 51) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมผู้นำของกลุ่มมหาวิทยาลัย
ฮาร์วาร์ด (Harvard Studies of Group Leadership) ว่าในปี ค.ศ. 1947 ได้มีการศึกษาพฤติกรรมผู้
ที่ห้องปฏิบัติการสังคมสัมพันธ์ (Laboratory of Social Relations) การศึกษาครั้งนี้แตกต่างไปจาก
การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกนอยู่บ้าง โดยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรม
ทางสังคมของกลุ่มย่อยในห้องปฏิบัติการซึ่งเก็บข้อมูลโดยการสังเกตโดยตรง ผลการศึกษาทำให้เกิด
ผู้นำ 2 แบบ คือ แบบมุ่งงาน (Task Leader) กับแบบมุ่งสังคม (Social Leader) ผู้นำแบบมุ่งงานจะ
สนใจในการให้กลุ่มปฏิบัติงาน ผู้นำแบบมุ่งสังคมจะพยายามรักษาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายใน
กลุ่มพยายามให้สมาชิกของกลุ่มเห็นว่าแต่ละคนก็มีความสำคัญ ผู้นำท้ังสองแบบ มีความจำเป็นต่อ 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน แต่มีคนไม่มากนักท่ีจะเป็นผู้นำท้ังสองแบบได้ 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้นำตามแนวคิดของ Reddin 
 Reddin (1970) ได้กล่าวถึงการผสมผสานแบบของพฤติกรรมผู้นำ 2 มิติ ได้แก่ มิติมุ่งกิจ
สัมพันธ์และมิติมุ่งมิตรสัมพันธ์ และกำหนดออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) แบบบูรณาการ (Integrated) เมื่อ
ผู ้บริหารเน้นความสนใจทั้งด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์  2) แบบแบ่งแยก (Seperated) เมื่อ
ผู้บริหารไม่ได้เน้นท้ังด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ 3) แบบอุทิศตน (Dedicated) เมื่อผู้บริหารเน้น
ความสนใจเฉพาะกิจสัมพันธ์ โดยไม่คำนึงถึงด้านมิตรสัมพันธ์ 4) แบบสัมพันธภาพ (Related) เมื่อ
ผู้บริหารเน้นความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ์โดยไม่สนใจกิจสัมพันธ์  
            Reddin ได้เน้นว่าพฤติกรรมของผู้นำจะมีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ และในแต่ละสถานการณ์นั้นมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 5 ประการ คือ 1) เทคโนโลยี     
2) ปรัชญาขององค์การ 3) ผู้บังคับบัญชา (ผู้นำ) 4) เพื่อนร่วมงาน 5) ผู้ใต้บังคับบัญชา (พนักงานหรือ
ผู้ตาม) 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้นำตามแนวคิดของ Getzels and Guba 
 สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 261) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีกระบวนการทางสังคม (Social 
Process Theory) ว่าการบริหารงานถือว่าเป็นระบบสังคมหนึ่งซึ่งประกอบด้วยมิติ 2 มิติ คือ สถาบัน
มิติ (Nomothetic Dimension) และบุคลามิติ (Idiographic Dimension) สถาบันมิติจะประกอบด้วย 
สถาบัน ซึ่งแต่ละสถาบันจะกำหนดบทบาทของตนเองไว้ตามลักษณะและประเภทของสถาบัน 
 นอกจากนี้จะกำหนดความคาดหวังของสถาบันเอาไว้ตามความมุ ่งหมายของสถาบัน 
สำหรับในบุคลามิติจะประกอบด้วยตัวบุคคลซึ่งต่างก็มีบุคลิกภาพของตนเองและมีความต้องการ
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ส่วนตัวที ่แตกต่างกันออกไปทฤษฎีดังกล่าวได้แบ่งผู ้นำออกเป็น 3 ประเภท ตามลักษณะของ
พฤติกรรมผู้นำท่ีแสดงออกในการบริหารองค์กร ดังนี้ 
  1. ผู้นำแบบเน้นสถาบัน (Nomothetic Leadership Style) ผู้นำแบบนี้ ยืดหลักสำคัญ 
คือ การเน้นบทบาทและความคาดหวังของสถาบัน เครื่องมือที่ใช้ คือ กฎหมาย อำนาจและระเบียบ
ข้อบังคับของสถาบัน บุคลากรมีหน้าท่ีปฏิบัติตามบทบาทท่ีสถาบันกำหนดโดยเคร่งครัด 
  2. ผู้นำแบบเน้นบุคคล (Idiographic Leadership Style) ผู้นำแบบนี้เน้นมิติบ ุคคล
ยึดถือบุคลิกภาพและความต้องการของบุคคลเป็นหลัก พยายามตอบสนองความต้องการของบุคคล 
  3. ผู้นำแบบผสมผสาน (Transactional Leadership Style) ผู้นำแบบนี้ยึดมิติทั้งสอง
โดยเน้นทั้งสถาบันมิติและบุคลมิติ พยายามเน้นความสมดุล ไม่เคร่งครัด หรือหย่อนเกินไป ใน
บางขณะอาจเน้นในบางมิติมากเป็นพิเศษท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
 จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ผู้นำที่มีพฤติกรรมุ่งเน้นสถาบันเป็นหลักและเน้นบุคคล
เป็นหลัก ต่างก็มีความประสงค์ที่จะดำเนินงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยผู้นำที่เน้น
สถาบันจะยึดถือ หลักการท่ีว่า การดำเนินกิจกรรมขององค์การท่ีจะประสบความสำเร็จนั้นต้องอาศัย
ระเบียบ กฎเกณฑ์และข้อบังคับ ในขณะท่ีผู้นำท่ีมีพฤติกรรมมุ่งนั้นบุคคลจะพยายามใช้การจูงใจและ
การจัดสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อเอื้ออำนวยให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานให้กับองค์กรส่วน
ผู้นำท่ีใช้การผสมผสานเห็นว่าในการบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จจะต้องเลือกใช้วิธีการบริหาร
ท่ีเน้นท้ังสองมิติไปพร้อม ๆ กันคือท้ังสถาบันและบุคคล 
 ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้นำ (Leadership grid) ของ Blake & Mouton 
 Blake & Mouton (1964) Blake and Mouton's Managerial Grid กล่าวว่า ภาวะผู้นำ
ที่ดีมีปัจจัย 2 อย่าง คือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยกำหนดคุณภาพและลักษณะ
สัมพันธภาพของคนเป็น 1-9 และกำหนดผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกัน และสรุปว่า ถ้าคนมีคุณภาพสูงจะ
ส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบนี้ว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) 
ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่งลักษณะเด่น ๆ ของผู้นำไว้ 5 แบบคือ แบบมุ่งงานเป็น
หลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งคนต่ำมุ่งงานต่ำ แบบทางสายกลาง และแบบทำงานเป็นทีม ดังภาพ
ท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 รูปแบบของการบริหารแบบตาข่าย Nine-Nine stay 

 
   ตามแนวคิดของ Blake & Mouton รูปแบบของผู้นำมี 5 รูปแบบ ได้แก่ 
  1. แบบมุ่งงาน (Task-Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผู้นำจะมุ่งเอาแต่
งานเป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการจะเป็นผู้วางแผน
กำหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกคำสั่งให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต ไม่สนใจ
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ห่างเหินผู้ร่วมงาน 
  2. แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผู้นำมีการใช้มนุษยสัมพันธ์
และคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ตามในการทำงาน ไม่คำนึงถึงผลผลิตขององค์การ ส่งเสริมให้ทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข นำไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดล้อมท่ีน่าอยู่ 
ไม่สร้างความกดดันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยผู้บริหารมีความเชื่อว่า บุคลากรมีความสุขในการทำงาน
การนิเทศในการทำงานควรมีเพียงเล็กน้อย ไม่จำเป็นต้องมีการควบคุมในการทำงาน ลักษณะคล้าย
การทำงานในครอบครัวที่มุ ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการทำงานของผู้ร่วมงานเพื่อ
หลีกเล่ียงการต่อต้านต่าง ๆ 
  3. แบบมุ่งคนต่ำ มุ่งงานต่ำ (Impoverished) แบบ 1,1 ผู้นำจะสนใจคนและสนใจงาน
น้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานดำเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพ
ขององค์การ ผู้บริหารมีอำนาจในตนเองและอิทธิพลต่อผู้อื่นต่ำ มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา
น้อย เพราะขาดภาวะผู้นำ และมักจะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำเป็นส่วนใหญ่ 
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  4. แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5 ผู้บริหารหรือ
ผู้นำหวังผลงานเท่ากับขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ในระดับกลาง ใช้ระบบที่มีกฎระเบียบ
แบบแผนผลงานได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจ หลีกเล่ียง การใช้
กำลังและอำนาจ ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดต้ังคณะกรรมการในการ
ทำงานหลีกเล่ียงการทำงานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้งผู้ร่วมงาน
คาดหวังว่าผลประโยชน์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีได้กระทำ 
  5. แบบทำงานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9,9 ผู้นำให้ความสนใจท้ังเรื่อง ลง
ไปงานและขวัญกำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ สร้างสมดุลระหว่างความต้องการขององค์การและความ
ต้องการของคนทำงานโดยไม่ขัดแย้งกัน เน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทำงาน
สนุกผลสำเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่าง
สมาชิกสัมพันธภาพระหว่างผู้นำกับผู้ตามเกิดจากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู้บริหาร
แบบนี้เช่ือว่า ตนเป็นเพียงผู้เสนอแนะหรือให้คำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อำนาจการวินิจฉัย
ส่ังการและอำนาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ท่ีผู้ใต้บังคับบัญชา การยอมรับความสามารถของแต่
ละบุคคลก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
 ทฤษฎีภาวะผู้นำแบบ TRC leadership ของ Yukl 
  Yukl (2010) ได้กล่าวถึง แนวคิดของ ทฤษฎี TRC ว่ามาจาก Task-Relations-Change 
พัฒนาโดย Yukl พื ้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมผู ้นำของ Yukl เป็นผลจากการพัฒนาแนวคิด
พฤติกรรมผู้นำของมหาวิทยลัยมิชิแกน (Michigan University) ที ่ได้ผลสรุปว่า พฤติกรรมผู้นำ
ประกอบด้วย 2 มิติ คือมิติท่ีมุ่งผลผลิตและมิติท่ีมุ่งคนงานผลการศึกษาดังกล่าวขุดได้นำมาพัฒนาและ
ได้ข้อสรุปที ่ครอบคลุมพฤติกรรมของผู ้นำในองค์การมากขึ ้น สรุปได้ว ่า พฤติกรรมของผู ้น ำ
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
  1. พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-Oriented Behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้นำท่ีมุ่งผลสำเร็จ
ของงาน การใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาความน่าเชื่อถือในการบริหาร
องค์การ การรักษาความมั่นคงและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยพฤติกรรมหลักของผู้น ำ
ได้แก่ 1) การกำหนดกิจกรรมการทำงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 2) การวางแผนปฏิบัติการระยะส้ัน 
3) การออกแบบงานที่เหมาะสำหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 4) ชี้ให้เห็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการทำงาน
ขององค์การอย่างชัดเจน 5) กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการทำงานเพื่อวัดผลประเมินผลการ
ทำงาน 6) ช้ีแจงกฎ ระเบียบ นโยบายและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 7) ใช้การสั่งการและควบคุม
การปฏิบัติงาน 8) แก้ไขปัญหาท่ีอาจส่งผลทางลบต่อการทำงานอย่างทันที พฤติกรรมดังท่ีกล่าวมาจึง
เป็นพฤติกรมที่มุ่งให้เกิดความชัดจนของบทบาท การวางแผนการจัดองค์การ การจัดการงานบุคคล 
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การนิเทศติดตามประเมินผลงาน พฤติกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดของมหาวิทยาลัยมิชิแกนท่ี
สรุปว่าเป็นพฤติกรมท่ีมุ่งผลผลิต (Production centered)นั่นเอง 
  2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relation-Oriented Behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้นำ
ที่มุ ่งการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตามในองค์กร มุ่งเน้นการยอมรับในตัวผู้ตาม 
ช่วยเหลือผู้ตาม โดยการทำงานที่เน้นความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม การทำงานที่มุ่งการเพิ่มความ
พึงพอใจของผู้ร่วมงาน การสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมของบุคลากร พฤติกรรมหลักของผู้นำในด้าน
นี้ ได้แก่ 1) ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและเป็นที่ปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลในการทำงาน
ขององค์กร 2) แสดงให้เห็นว่าผู้นำมีความมั่นใจในบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่าสามารถทำงานได้ประสบ
ผลสำเร็จ 3) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกขององค์การอย่างเท่าเทียม 4) ยอมรับความสามารถใน
การทำงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 5) ให้คำแนะนำ เป็นผู้สอนแนะนำและดูแลการทำงานอย่าง
เหมาะสม 6) ให้คำปรึกษาแก่บุคคลในการตัดสินใจทำงานขององค์กร 7) รับฟังข้อเสนอแนะในแนว
ทางการทำงานจากสมาชิกขององค์กร 8) ให้ข่าวสารข้อมูลสารสนเทศในการทำงานที่เพียงพอแก่
สมาชิกขององค์กร 9) การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 10) การใช้สัญลักษณ์ งานฉลอง พิธี
การทางศาสนาและเรื่องเล่าเกี ่ยวกับองค์กรในการสร้างทีมงาน  11) การสรรหาบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถจากบุคคลภายในทีมหรือองค์กรเองพฤติกรรมผู้นำแบบเน้นสัมพันธ์จึงเป็นพฤติกรรมท่ี
มุ่งสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรของสมาชิก ผู้นำจึงอยู่ในฐานะเป็นท่ีปรึกษา อำนวยความสะดวก สร้าง
แรงจูงใจและการบริหารความขัดแย้ง พฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มิชิแกนท่ีเรียกว่าเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งคนงาน (Employee - centered) 
  3. พฤติกรรมมุ่งการเปลี่ยนแปลง (Change-Oriented Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี
เกี ่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decisions) การปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการ
เปล่ียนแปลงในองค์กรอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ พฤติกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 1) ติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง 2) อธิบาย
ความจำเป็นท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงขององค์กร 3) ศึกษาสถานการณ์ท้ังภายในองค์กรและภายนอก
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดสำหรับกำหนดแนวทางในการเปลี่ยนแปลง 4) มีจินตนาการเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงในองค์กรท่ีเป็นจริงได้ 5) กระตุ้นบุคคลภายในองค์กรให้มองเห็นปัญหาหรือโอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงอย่างหลากหลาย 6) พัฒนานวัตกรรมและกลยุทธ์ใหม่ ๆ ขององค์กรโดยเน้นสมรรถนะ
หลักขององค์กร 7) กระตุ้นและอำนวยความสะดวกในการใช้นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ
ใหม่ในองค์กร 8) กระตุ้นและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ภายในทีมหรือองค์กร 9) หาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 10) สร้างสัญลักษณ์ของการเปลี่ยนแปลงโดยยึดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ใหม่ ๆ 11) กระตุ้นและอำนวยความสะดวกในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
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12) ประกาศให้สมาชิกขอองค์การทราบถึงความกำหนดของการเปล่ียนแปลงทุกระยะ 13) ใช้อิทธิพล
ให้บุคคลภายนอกองค์การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงขององค์กร  
 พฤติกรรมของการเปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กร 
เช่น การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ขององค์การ การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือ การให้บริการ 
เป็นต้น พฤติกรรมหลักของผู้นำจึงเป็นพฤติกรรมด้านการเฝ้าระวัง (Monitoring) สภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment) โดยการตรวจสอบ และแปลความหมายของการเปลี่ยนแปลง
อย่างละเอียด (scanning and interpreting external events) การกำหนดวิสัยทัศน์และการปลุก
เร้า การสร้างแรงจูงใจต่อวิสัยทัศน์ การนำเสนอนวัตกรรมเป็นการแสดงออกเพื่อการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและการสร้างพันมิตรเพื่อการเปลี่ยนแปลง จึงกล่าวได้
ว่าพฤติกรรมผู ้นำที ่มุ ่งการเปลี ่ยนแปลงเป็นผู ้นำที ่เน้นความกล้าหาญ กล้าตัดสินใจ เพื ่อการ
เปล่ียนแปลงในองค์กร 
  ทฤษฎีภาวะผ ู ้นำแบบ TRC จ ึงม ีล ักษณะ 3 องค ์ประกอบ (Three-dimensional 
Taxonomy) โดย Yukl อธิบายว่า เป็นทฤษฎีที ่มีลักษณะรูปแบบผสมผสาน (Multidimensional 
Models) กล่าวคือ พฤติกรรมทั้งสามรูปแบบของผู้นำ ผู้นำจะเลือกใช้โดยพิจารณาจากสถานการณ์
และผสมผสานพฤติกรรมทั้งสามเข้าด้วยกันโดยเน้นประสิทธิผลขององค์การเป็นหลักและมีความเช่ือ
ว่าสามารถครอบคลุมพฤติกรรมทุกแง่มุมของผู้นำ โดยการเลือกผสมผสานพฤติกรรมทั้ง 3 ด้านนี้ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในองค์กรซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรและกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
รูปแบบพฤติกรรมผู้นำท้ังสามด้าน สรุปได้ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 รูปแบบทฤษฎีภาวะผู้นำแบบ TRC ของยุคล์ 
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   2.1.3.3 ทฤษฎ ีภาวะผ ู ้ น ำตามสถานการณ์  (Situational or Contingency 
Leadership Theories) 
 พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท์ (2555, หน้า 45) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ว่า เป็น
ทฤษฎีท่ีอธิบายว่าภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับสถานการณ์แบบใด หรือสถานการณ์แบบใดสร้าง
ให้ผู้นำเกิดภาวะผู้นำสูงต่ำมากน้อยเพียงใด ทฤษฎีกลุ่มนี้เป็นยุคเริ่มต้นของการศึกษาภาวะผู้นำ โดยมี 
ทฤษฎีท่ีน่าสนใจและใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาภาวะผู้นำในยุคต่อมา 5 ทฤษฎี กล่าวคือ ทฤษฎีภาวะ 
ผู้นำเชิงสถานการณ์ของ Fiedler ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard 
ทฤษฎีภาวะผู้นำแบบเส้นทางสู่เป้าหมายของเฮาส์ ทฤษฎีภาวะผู้นำ 3 มิติของ Reddin และทฤษฎี
การตัดสินใจตามรูปแบบของ Victor Vroom และ Jago 
  ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของ Fiedler  
  Fiedler (1969) ได้กล่าวถึง Fiedler ว่าเป็นผู้ศึกษาความเกี่ยวข้องของสถานการณ์กับ
ภาวะผู้นำ และได้นำเสนอรูปแบบผู ้นำตามสถานการณ์ (Contingency model of leadership) 
แนวคิดของ Fiedler นั้นแตกต่างจากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำท่ีผ่าน ๆ มา โดยพิจารณาว่า ผู้นำต้อง
มุ่งให้ความต้องการส่วนบุคคลได้รับการตอบสนอง และมุ่งให้องค์การได้บรรลุเป้าหมายด้วย ซึ่ง  
Fiedler ได้กำหนดหลักการพื้นฐานของทฤษฎีไว้ ดังนี้ 
  1. แบบภาวะผู้นำถูกกำหนดจากระบบแรงจูงใจของผู้นำ (Motivational system) และ 
  2. ประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับแบบของภาวะผู้นำและสถานการณ์ที่เอื้อต่อผู้นำ การ
ปฏิบัติงานของกลุ ่มจะขึ ้นอยู ่ก ับแรงจูงใจของผู ้นำ รวมทั้งการควบคุมและอิทธิพลของผู้นำใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 
 Fiedler ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำท่ีสำคัญของบุคคลคนเดียวกันอาจเปล่ียนแปลงไป 
ในแต่ละสถานการณ์ แต่แรงจูงใจที่แสดงแต่ละพฤติกรรมนั้น ๆ อาจไม่เปลี่ยนแปลงก็ได้ จากการท่ี  
Fiedler สร้างแบบทดสอบชนิดส้ัน ๆ ซึ่งแบบภาวะผู้นำออกเป็น 2 แบบ คือ 
  1. ผู้นำท่ีมีแรงจูงใจมุ่งงาน (Task motivated) มุ่งในความสำเร็จของงาน 
  2. ผู ้นำที่มีแรงจูงใจให้มุ ่งสัมพันธ์ (Relationship motivated) มีความต้องการเห็น
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลการควบคุมสถานการณ์ในตัวแบบของ 
 Fiedler นั้นมีองค์ประกอบ 3 สถานการณ์ท่ีกำหนดการควบคุม ซึ่งได้แก่ 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้นำกับสมาชิก (Leader-member relations) หมายถึง 
ทัศนคติ และการยอมรับของสมาชิกในกลุ่มต่อตัวผู้นำมากน้อยเพียงใด ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ 
คือ คุณภาพของสัมพันธภาพระหว่างผู้นำกับผู้ใต้บังคับบัญชา และระดับคุณภาพของอำนาจอย่างไม่
เป็นทางการที ่ผู ้นำมีอยู่ ดังนั ้น คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู ้น ำกับสมาชิกจึงขึ ้นอยู ่กับ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้นำ 
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  2. โครงสร้างของงาน (Task structure) หมายถึง โครงสร้างของงานต้องมีความชัดเจน
ใน 4 มิติคือ ความชัดเจนของเป้าหมาย จำนวนวิธีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ความเฉพาะเจาะจงของการ
แก้ปัญหาและความสามารถในการตรวจสอบการตัดสินใจ ซึ่งเมื ่อโครงสร้างงานชัดเจนผู้น ำย่อม
สามารถควบคุมทิศทางของกลุ่มได้ 
  3. อำนาจในตำแหน่ง (Position power) หมายถึง อำนาจที่องค์กรให้แก่ผู ้นำเพื่อ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จ นั่นคือระดับของการใช้อำนาจของผู้นำท่ีผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม อำนาจ
ในตำแหน่งเป็นเครื่องแสดงว่า ผู้นำสามารถให้คุณให้โทษแก่สมาชิกในกลุ่มได้มากน้อยเพียงใด 
 ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ของ  Vroom and Yetton 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 250-253) ได้กล่าวถึงทฤษฎีนี้ว่า ทฤษฎีนี้เสนอโดย Victor 
Vroom และ Philip Yetton โดยมีรายละเอียด ดังนี้ลักษณะผู้นำตามแนวคิดของ Victor Vroom 
และ Philip Yetton จำแนกออกเป็น 5 แบบ คือ 1) ผู้นำท่ีแก้ปัญหาหรือตัดสินใจด้วยตนเอง 2) ผู้นำ
ท่ีใช้ข้อมูลท่ีจำเป็นจากเพื่อนร่วมงานแล้วตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง 3) ผู้นำท่ีนำเอาปัญหามาร่วม
ปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานเป็นรายบุคคลเฉพาะที ่เกี ่ยวข้อง  4) ผู ้นำที่นำเอาปัญหามาร่วม
ปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่ม 5) ผู้นำเอาปัญหาร่วมปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่ม 
 ลักษณะของสถานการณ์ 7 มิติ คือ 1) มีทางเลือกท่ีมีคุณภาพหนึ่งทาง 2) มีข้อมูลข่าวสาร
เพียงพอ 3) รูปร่างของปัญหามีโครงสร้างแน่นอน 4) การยอมรับการตัดสินใจโดยเพื่อนร่วมงาน 5) ถ้า
ตัดสินใจด้วยตนเองต้องมีเหตุผลเพียงพอ 6) เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององค์กร 7) ความ
ขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงานแก้ไขได้หรือไม่ 
 ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard 
  Hersey and Blanchard (2001) ได้เสนอแนะว่าผู้นำท่ีประสบความสำเร็จจะต้องปรับ
รูปแบบความเป็นผู้นำของตนให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะ (Matuity) ของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ตาม ซึ่ง
วัดได้จากความพร้อม (Readiness) ของผู้ใต้บังคับบัญชาภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดย
ความพร้อมของผู ้ใต ้บ ังคับบัญชาสามารถว ัดได้จากความสามารถ (Ability) และความตั ้งใจ 
(Wellingness) หรือความเช่ือมั่นของผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน 
  จุดเด่นของแนวคิดภาวะผู ้นำเชิงสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard ก็คือ 
แนวคิดท่ีว่าการเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลได้นั้น ผู้นำจะต้องปรับแบบภาวะผู้นำของตนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ตามความพร้อมของผู้ตาม หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งตรงกันข้ามกับแนวคิดภาวะ
ผู้นำของ Fiedler ที่เชื่อว่าผู้นำที่มีประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อต้องปรับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ให้สอดคลอ้ง
กับแบบ Hersey and Blanchard ได้เสนอแนวคิดว่า ผู้นำแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมการนำ ต่อผู้
ตาม โดยการผสมผสานของพฤติกรรม 2 ด้านเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดแบบของ ผู้นำ 2 มิติ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 รูปแบบพฤติกรรมภาวะผู้นำ 2 มิติของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด 

 
 1. พฤติกรรมมุ่งงาน (ask Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู ้นำแสดงออกต่อผู้ตามในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับการควบคุม การกำกับ การกำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ตาม การช้ีแจงให้ผู้ตามทราบเกี่ยวกับ
การทำงานว่ามีกิจกรรมอะไรบ้างท่ีต้องทำ เมื่อไร ทำท่ีไหน ทำกับใคร และทำอย่างไร ตลอดจนเข้าไป
ดำเนินการจัดรูปแบบโครงสร้างขององค์การ การกำหนดช่องทางการส่ือสาร และการปฏิบัติงาน 
 2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้นำแสดงออก
ต่อผู้ตาม ในเรื่องที่เกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ต่อบุคคล หรือระหว่างบุคคลในองค์กร โดยใช้
ช่องทางการสื่อสารที่สะดวก สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง ให้การสนับสนุน ตลอดจนแสดง
พฤติกรรมการช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคล 
 จากแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 2 มิติ ดังกล่าว Hersey and Blanchard 
(2001) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการบริหารของผู้นำที่ประสบความสำเร็จ ว่ามีความแตกต่างกันออกไป 
โดยการผสมผสานพฤติกรรมท้ัง 2 มิติ ดังกล่าวในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน เกิดเป็นแบบภาวะผู้นำ 4 แบบ
ดังนี้ 
  1. ผู้นำแบบสั่งการ (Telling : S1) พฤติกรรมของผู้นำแบบมุ่งงานสูง มุ่งความสัมพันธ์
ต่างผู้นำเป็นผู้กำหนดบทบาทและบอกผู้ตามว่า ต้องทำอะไร เมื่อไร และท่ีไหน เหมาะสำหรับผู้ตามท่ี
ขาดความสามารถและขาดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน (R1) 
  2. ผู้นำแบบแนะนำ (Seling : S2) เป็นพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงานสูง มุ่งความสัมพันธ์สูง
ผู้นำจะกำกับสั่งการ โดยปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ชักถาม เสนอความคิดเห็น พร้อมทั้งให้กำลังใจและ
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สนับสนุนผู้ตาม เหมาะสำหรับผู้ตามท่ีมีความต้ังใจทำงานสูง หรือมีความเช่ือมั่นสูง แต่ขาดทักษะการ
ทำงานท่ีเหมาะสม (R2) 
  3. ผู ้นำแบบมีส่วนร ่วม (Participating : S3) เป็นพฤติกรรมแบบมุ ่งงานต่ำ มุ่ง
ความสัมพันธ์สูงผู ้นำจะนั ้นการติดต่อสื ่อสารและให้การสนับสนุน เหมาะสำหรับผู ้ตามที ่มี
ความสามารถแต่ขาดความตั้งใจหรือขาดความเชื่อมั่น (R3) ในกรณีที่ผู้ตามมีความสามารถแต่ขาด
ความต้ังใจ ผู้นำจะแบ่งความรับผิดชอบและมอบหมายให้ผู้ตามเป็นผู้ตัดสินใจในงาน สร้างแรงจูงใจให้
เกิดขึ้นกับผู้ตาม ในกรณีที่ผู้ตามมีความสามารถแต่ขาดความมั่นใจ ผู้นำจะเปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจร่วมกับผู้นำ ให้กำลังใจและสนับสนุนการทำงาน ร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
เป็นต้น 
  4. ผู ้นำแบบกระจายงาน (Delegating : S4) เป็นพฤติกรมผู ้นำแบบมุ ่งงานต่ำมุ่ง
ความสัมพันธ์ต่ำผู้นำแสดงพฤติกรรมที ่ให้ความเชื่อถือ ไว้วางใจในฝีมือ ความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนความรับผิดชอบของผู้ตาม มีการกระจายอำนาจ มอบหมายงาน และความรับผิดชอบ 
รวมทั ้งเปิดโอกาสให้ผ ู ้ตามตัดสินใจในการปฏิบัติอย่างอิสระเต็มที ่ เหมาะสำหรับผู ้ตามที ่มี
ความสามารถ มีความต้ังใจ หรือมีความเช่ือมั่น (R4) ผู้นำท้ัง 4 แบบดังกล่าว จะประสบความสำเร็จได้
นั้น ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้ตาม ผู้นำจึงต้องรู้และเข้าใจคุณลักษณะของผู้ตามเป็นอย่างดี 
 ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path – Goal theory)  
 เฉลิมชัย หาญกล้า (2559, หน้า 195 -198) ได้กล่าวถึงทฤษฎีนี้ว่าเป็นทฤษฎีภาวะผู้นำตาม
สถานการณ์ท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากอีกทฤษฎีหนึ่งพัฒนาโดยนักวิชาการช่ือ House และคณะผู้วิจัยร่วม 
โดยนาผลการศึกษาของ Evans มาต่อยอดในการศึกษา การที่เรียกทฤษฎีนี้ว่า"วิถีทาง-เป้าหมาย" ก็
เนื่องมาจากเป็นการอธิบายถึงวิถีทาง ที่ผู้นำใช้เพื่อการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงาน ผู้นำที่มี
ความสามารถและมีประสิทธิผลในการบริหารจะต้องคอยช่วยเหลือผู้ตามให้สามารถทำงานจนบรรลุ
เป้าหมาย และคอยให้การสนับสนุนในลักษณะของรางวัล หรือกำลังใจ ซึ่งจะทำให้ผู้ตามเกิดความพึง
พอใจและเกิดความพยายามที่จะทำงานให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้ได้นำปัจจัยด้าน
แรงจูงใจของผู้ตามมาพิจารณาด้วย โดยนำทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom 
มาผนวกไว้ในการศึกษา ซึ่งแรงจูงใจตามการคาดหวังของผู้ตามมี 2 ลักษณะ คือ  1) บุคคลจะได้รับ
การจูงใจให้ทำงานได้ผลงานมาก หากรับรู้ว่าความพยายามมีผลต่อความสำเร็จของงาน          2) 
บุคคลจะรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลของการทำงานกับรางวัลที่ได้รับ รายละเอียดของทฤษฎี
วิถีทาง-เป้าหมาย (Path – Goal theory) มีดังต่อไปนี้ 
  1. พฤติกรรมผู้นำการศึกษาพฤติกรรมผู้นำ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้แบบวัต LBDO 
ของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไอโอทำให้ได้รูปแบบพฤติกรรมผู้นำรูปแบบ ดังนี้ 
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  1.1 ภาวะผู ้นำแบบสั่งการ (directive leadership) เป็นพฤติกรรมของผู้นำที่คอย
กำหนดระเบียบข้อบังคับ มาตรฐานการทำงานให้แก่ผู้ตาม รวมถึงคอยควบคุมให้ผู้ตามปฏิบัติตาม
ระเบียบท่ีต้ังไว้ โดยผู้นำจะแจ้งให้ทราบว่าความคาดหวังท่ีต้องการคืออะไร 
  1.2 ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน (supportive leadership) เป็นพฤติกรรมของผู้นำที่เอา
ใจใส่ดูแลสวัสดิภาพของผู้ตาม ส่งเสริมความคิดริเริ่มและพยายามสร้างโอกาสให้แก่ผู้ตาม รวมท้ังการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ตามอย่างสม่ำเสมอ 
  1.3 ภาวะผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม (participative leadership) เป็นพฤติกรรมของผู้นำท่ี
เปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะประกอบการตัดสินใจกระตุ้น
ให้มีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในโอกาสต่าง ๆ เสมอ 
  1.4 ภาวะผู ้นำแบบเน้นความสำเร็จ (achievement-oriented leadership) เป็น
พฤติกรรมของผู้นำที่ตั้งเป้าหมายและมาตรฐานการทำงานไว้สูง โดยการปรับปรุงการทำงานอย่าง
ต่อเนื่องพยายามกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานเหล่านั้น 
 2. สถานการณ์ ปัจจัยสถานการณ์ตามทฤษฎีนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  2.1 คุณลักษณะของผู้ตาม 
   2.1.1 ความต้องการส่วนบุคคล เป็นสิ่งที ่ผู้นำต้องคอยตรวจสอบว่าผู ้ตามมีความ
ต้องการหรือความคาดหวังส่ิงใดในการทำงาน การทำให้ผู้ตามได้รับการตอบสนองความต้องการย่อม
ทำให้เกิดความพึงพอใจ และมีกำลังใจท่ีจะทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
   2.1.2 ความสามารถของผู้ตาม ผู้ตามหรือสมาชิกที่รับรู้ในความสามารถของตนเอง
จะมีโอกาสในการทำงานบรรลุเป้าหมายได้มากกว่าสถานการณ์ที่ผู้ตามขาดการรับรู้ในความสามารถ
ของตน 
   2.1.3 คุณลักษณะด้านความเช่ือมั่นของผู้ตาม บุคคลท่ีมีความเช่ือว่าตัวเองสามารถ
กำหนดบางส่ิงขึ้นได้จากการกระทำของตน จะมีแรงจูงใจในการทำงานสูงกว่าผู้ตามท่ีเช่ือว่าเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองมาสามารถควบคุมส่ิงเหล่านั้นได้เพราะเป็นโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม 
  2.2 สภาพแวดล้อมท่ีเผชิญอยู่ 
   2.2.1 โครงสร้างของงาน หากผู้ตามอยู่ในสภาพการทำงานท่ีมีความชัดเจนต้ังแต่ 
ขั้นตอน วิธีการ รวมถึงการตรวจสอบ จะทำให้มองเห็นแนวทางของการบรรลุเป้าหมาย 
   2.2.2 กฎ ระเบียบ ภายในหน่วยงาน จะเป็นตัวกำหนดรูปแบบการใช้ภาวะผู้นำท่ี
เหมาะสม 
   2.2.3 ความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มทำงาน หากหน่วยงานขาดความสามัคคี จะมี
ส่วนทำให้ผู้ตามในฐานะผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญกำลังใจในการทำงาน 
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ภาพท่ี 5 แนวความคิดตามทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย 

 
  2.3 ความสอดคล้องของพฤติกรรมผู้นำกับสถานการณ์จากผลการศึกษาของ House 
พบความสอดคล้องของพฤติกรรมผู้นำกับสถานการณ์ท่ีเป็นตัวแปร ดังท่ี Yukl (1989) สรุปไว้ดังนี้ 
   2.3.1 ภาวะผู้นำแบบสั่งการ จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือ
ในบทบาทและต้องการเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้ตามโดยการให้รางวัลที่มีความสัมพันธ์กับผลของการ
ปฏิบัติงาน 
   2.3.2 ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีผู้ตามขาดความ
มั่นใจในตนเอง มีความวิตกกังวลสูงในการทำงาน การเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ตาม จะส่งผลต่อ
ความสำเร็จของงานท่ีมีมากขึ้น 
   2.3.3 ภาวะผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ที ่ผู ้ตาม
ต้องการความมีอิสระหรือความสำเร็จสูงมาก รวมถึงสถานการณ์ที่ภารกิจขาดความชัดเจน การเปิด
โอกาสให้ผู ้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะส่งเสริมให้เกิดอิสรภาพทางความคิดที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ตามมากยิ่งขึ้น 
                 2.3.4 ภาวะผู้นำแบบนั้นความสำเร็จ จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีภารกิจไม่
ชัดเจน และผู้ตามมีความต้องการสิ่งที ่มีความท้าทายในการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ผู้นำควร
วางเป้าหมายของการทำงานท่ีสูงขึ้นเพื่อจูงใจให้ผู้ตามมีความปรารถนาท่ีจะประสบความสำเร็จเพิ่มขึ้น
ไปอีกระดับหนึ่ง 

 จากที่กล่าวมาตาม 3 แนวทางของทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ทำให้มองเห็นข้อดีของการ
นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ดังท่ี ภารดี อนันต์นาวี (2555, หน้า 102 - 103) ได้กล่าวไว้ คือ 
  1. ทฤษฎีในกลุ่มนี้มุ ่งแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีคุณลักษณะและพฤติกรรมผู ้นำ 
กล่าวคือทฤษฎีของ Fiedler มุ่งแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีคุณลักษณะที่พิจารณาบุคลิกภาพของ
ผู ้นำเพียงอย่างเดียว โดย Fiedler พยายามวิเคราะห์ หาบุคลิกภาพของผู ้นำที ่ เหมาะสมกับ
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สถานการณ์ต่าง ๆ ข้อสรุปคือ ผู้นำต้องรู้จักใช้บุคลิกภาพให้เหมาะสมกับสถานการณ์จึงจะประสบ
ความสำเร็จ ส่วนทฤษฎขีอง House & Mitchell ก็มุ่งแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำท่ียัง
ไม่ได้นำปัจจัยสถานการณ์ไปพิจารณาอย่างจริงจังจึงพยายามวิเคราะห์ พฤติกรรมผู้นำที่เหมาะกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ และทำให้ได้ข้อสรุปว่า ผู้นำต้องรู้จักแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ต่าง ๆ จึงจะประสบความสำเร็จ 
 2. ทฤษฎีในกลุ่มนี้สามารถสะท้อนถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู้นำได้มากกว่า
กล่าวคือ ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์สามารถสะท้อนถึงความซับซ้อนและยากลำบากของการเป็นผู้นำ
โดยได้นำปัจจัยค้านผู้นำ ผู้ตาม ลักษณะและโครงสร้างของงานมาพิจารณาร่วมกันให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ด้านเวลาและ โอกาสต่าง ๆ ผู้นำที่จะประสบความสำเร็จต้องรู้จักวิเคราะห์และประเมิน
ปัจจัยต่าง ๆ และนำมาใช้ในลักษณะท่ีสอดคล้องกันสำหรับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์
ในการบริหารองค์การทางการศึกษานั้น ผู้เขียนเห็นว่ามีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผู้นำของหน่วยงาน จะต้องวิเคราะห์ และประเมินบริบทท่ีตนเองเผชิญอยู่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้บริหารกับครู ความชัดเจนใน โครงสร้างภารกิจการทำงาน วุฒิภาวะของกรู
ตลอดจนการเข้าถึงความต้องการและความคาดหวังของครู เพื่อเลือกใช้ภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ให้มากที ่สุดการศึกษาตามแนวทางนี ้จึงเป็นการย้ำเตือนให้ผู ้บริหารในองค์กรทาง
การศึกษามีความตระหนักว่า "ไม่มีรูปแบบภาวะผู้นำแบบใดท่ีดีท่ีสุดสำหรับในทุกสถานการณ์ การใช้
ภาวะผู้นำอย่างมีศิลปะจะช่วยให้การบริหารงานในสถานการณ์ที่แตกต่างกันประสบความสำเร็จและ
เกิดความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างคือ 
  2.1.3.4 ทฤษฎ ีภาวะผ ู ้ น ำความเป ็นผ ู ้ น ำ เช ิ งปฏ ิ ร ู ป  ( Transformational 
Leadership Theories) 
  ปัจจุบันเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงปัญหาหรือความซับซ้อนของการบริหาร จัดการมี
ความแตกต่างในอดีตอย่างมาก จึงมีนักวิชาการได้ทำการศึกษาเพื่อค้นหาแนวทางการใช้ภาวะผู้นำท่ี 
จะตอบสนองต่อส่ิงท่ีต้องเผชิญในยุคปัจจุบันให้ได้มากท่ีสุด ผู้เขียนได้ทำการ รวบรวมแนวคิดดังกล่าว
ซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมากแต่จะขอนำเสนอไว้เพียงบางแง่มุมท่ีมีการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวาง ดังนี้ 
 เบิร์น (Bums. 1978, pp. 20; อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 109) ได้กล่าวถึง 
ภาวะผ ู ้นำแบบแลกเปล ี ่ ยนและภาวะผ ู ้นำแบบเปล ี ่ ยนแปลงสภาพ ( Transactional and 
transfiguration leadership) ว่าในปี ค.ศ. 1978 ได้เขียนหนังสือช่ือ "Leadership" โดยเสนอแนวคิด
ว่าภาวะผู้นำทางการเมืองนั้นมี 2 แบบ คือ ภาวะผู้นำแบบแลกเปล่ียนกับภาวะผู้นำแบบเปล่ียนแปลง
สภาพโดยที่ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งเริ ่มต้นติดต่อกับบุคคลอื่น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอย่างท่ีมีคุณค่า นั่นคือ ผู้นำจะแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอย่างกับ
ผู้ตาม สำหรับภาวะผู้นำแบบเปล่ียนแปลงสภาพนั้นนอกจากผู้ตามจะยินยอมแล้วยังเกี่ยวข้องกับการ
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ยกระดับความเชื่อ ความต้องการ และค่านิยมของผู้ตามอีกด้วย ผลของภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลง
สภาพคือลักษณะของความสัมพันธ์ของผู้นำกับผู้ตามซึ่งต่างฝ่ายต่างกระตุ้นซึ่งกันและกัน ต่างฝ่ายต่าง
ยกระดับซึ่งกันและกัน เปล่ียนสภาพผู้ตามให้เป็นผู้นำ และเปล่ียนสภาพผู้นำให้เป็นผู้ส่งเสริมคุณธรรม 
และเบิร์นยังได้ยืนยันว่ากระบวนการแลกเปล่ียน และกระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพจะช่วยให้เข้าใจ
ภาวะผู้นำดีท่ีสุด 
 ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Burns 
 Burns (1978) ได้กล่าวถึง วิธีที่จะทาให้ผู้บริหารประสบความสำเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหาร
ต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง อธิบายถึงภาวะผู้นำในเชิงกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตาม และในทาง
กลับกันผู้ตามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผู้นำเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของ Burns ผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับ การตระหนักรู้ของผู้ตามโดยการยกระดับแนวความคิด และค่านิยม
ทางสังคมให้สูงขึ้น เช่น ความยุติธรรม สันติภาพโดยไม่ยึดตามอารมณ์ เช่น ผู้นำจะทาให้ผู้ตามมี
แนวคิดจากตัวตนในทุกวัน ไปสู่ตัวตนท่ีดีกว่า Burns มีแนวคิดว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอาจจะมี
การแสดงออกโดยผู้ใดก็ได้ในองค์กรทุกตำแหน่ง Burns (1978, pp. 5) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็น
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที ่มีความแตกต่างกันในด้านอำนาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ คือ 
 1. ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ผู้นำท่ีติดต่อกับผู้ตามโดยการ
แลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน และส่ิงแลกเปล่ียนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน ลักษณะนี้พบได้ใน
องค์กรท่ัวไป เช่น ทำงานดีก็ได้เล่ือนขั้น ทำงานก็จะได้ค่าจ้างแรงงาน และในการเลือกตั้งผู้แทนราษฎร
มีข้อแลกเปล่ียนกับชุมชน เช่น ถ้าตนได้รับการเลือกตั้งจะสร้างถนนให้ เป็นต้น ถือว่าผู้นำและผู้ตามมี
ความต้องการ อยู่ในระดับขั้นแรกตามทฤษฎีความต้องการลาดับขั้นของมาสโลว์  (Maslow’s need 
hierarchy theory) 
 2. ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ผู้นำการเปล่ียนแปลงจะ
ตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม และจะกระตุ้นตามให้เกิดความสำนึกและยกระดับความต้องการ
ของผู้ตามให้สูงขึ ้นตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow และทำให้ผู ้ตามเกิดจิตสานึกของ
อุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และ
สิทธิมนุษยชน 
 3. ภาวะผู้นำแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผู้นำการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็นผู้นำ 
แบบจริยธรรมอย่างแท้จริงเมื่อได้ยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผู้นำ
และผู้ตามให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังสองฝ่าย สร้างจิตสำนึกให้ผู้ตามเกิดความต้องการใน
ระดับขั้นที่สูงกว่าเดิมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow หรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของ 
Kolberg แล้วจึงดำเนินการเปลี่ยนสภาพทำให้ผู ้นำและผู้ตามไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงขึ ้น ผู้นำทั้งสาม
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ลักษณะตามทฤษฎีของ Kolberg มีลักษณะเป็นแกนต่อเนื่อง ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนอยู่ปลายสุด
ของแกน ซึ่งตรงกันข้ามกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงซึ่งมุ่งเปล่ียนสภาพไปสู่ภาวะผู้นำแบบจริยธรรม 
 ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Kouzes and Posner 
 Kouzes & Posner (1987) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้นำเป็นกระบวนการที่สามารถสอนได้ 
โดยผู้นำได้รับอำนาจอิทธิพลจากผู้อื่นและเพื่อนร่วมงานในขณะที่ความเป็นผู้นำ มาจากความเชื่อท่ี
มั่นคงต่อวัตถุประสงค์และเต็มใจท่ีจะแสดงออกซึ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้นำการเปล่ียนแปลงจะต้อง
แสดงภาวะผู้นำของตน ใน 5 ด้านต่อไปนี้ 
 1. กล้าท้าทายต่อกระบวนการ (Challenging the process) ผู้นำต้องกระตุ้นให้กำลังใจ
ผู้ร่วมงานในการแสวงหาความคิดใหม่และวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงานหรือ แก้ปัญหาหรือปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้ในองค์กร ผู้นำจะกระตุ้นให้กำลังใจให้เกิดการทดลองและสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆตลอดจนพร้อมท่ีจะตัดสินใจเส่ียงอย่างชาญฉลาด 
 2. สร้างแรงบันดาลใจต่อวิสัยทัศน์ร่วม (Inspiring a shared vision) ผู้นำต้องสร้างความ
วาดฝันหรือวิสัยทัศน์ในอนาคต เป็นผู้ท่ีปรารถนาให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และพยายามท่ีจะ
จุดประกายแรงดลใจแก่ผู ้ร่วมงานให้เกิดความหวังต่อความวาดฝันดังกล่าวของตน และเกิดความ
ปรารถนาแรงกล้าที่จะไปให้ถึงวิสัยทัศน์นั้น ตลอดจนทำให้คนอื่นสามารถเห็นความจำเป็นที่ทุกคน
ต้องปฏิบัติภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 3. เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้อื ่น (Enabling others to act) ผู้นำตระหนักดีว่า
ลำพังตนเองคนเดียวไม่สามารถท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้นำจึงเพียรหาผู้อื่นเข้ามาสนับสนุน
และเข้ามามีส่วนร่วม ผู้นำจะกระตุ้นให้กำลังใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน มีการสร้างทีมงาน
โดยผู้นำจะมอบอำนาจความรับผิดชอบการตัดสินใจให้กับผู้ร่วมงาน คำว่า ผู ้อื ่น มิใช่เพียงผู้ตาม
เท่านั้นแต่หมายรวมถึงผู้บริหารอื่น ลูกค้า และผู้แทนจัดจำหน่าย เป็นต้น 
 4. เป็นต้นแบบนำทาง (Modeling the way) ผู้นำต้องกระตุ้นกระบวนการบริหารให้มีการ
วางแผน มีการตรวจสอบความคืบหน้าและลงมือแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ในการทำเช่นนี้ผู ้นำ
จะต้องวางตนให้เหมาะสมเป็นท่ีเคารพนับถือ และไว้วางใจจากผู้อื่น ผู้นำจะเกิดความสง่างามเพราะมี
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีสัจจะ การกระทำกับคำพูดสอดคล้องกันเสมอ 
 5. กระตุ้นหัวใจ (Encouraging the heart) ผู้นำตระหนักดีว่าการทำงานกว่าจะบรรลุตาม
วิสัยทัศน์นั้น ต้องฝ่าฟันอุปสรรคมากมาย ทุกคนต้องเหนื่อยล้าและท้อถอย ผู้นำจึงต้องทำทุกอย่าง
เพื่อบำรุงขวัญกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เช่น แสดงการยอมรับและช่ืนชมเมื่องานมีความก้าวหน้าหรือ
สำเร็จไปแล้วส่วนหนึ่ง ผู้นำต้องแสดงความรู้สึกโดยส่งสัญญาณให้ทุกคนทราบว่า ผู้นำมีความเช่ือและ
เห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานทุกคน แสดงความคาดหวังในแง่ดีต่อผู้ทำงานและแสดงการชมเชยอย่าง
จริงใจ 
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 ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass 
 Bass (1985) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีภาวะผู ้นำที่มีรายละเอียดมากขึ้นว่า ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงเป็นมากกว่าคำเพียงคำเดียว ที่เรียกว่าบารมี (Charisma) และเห็นว่าความมีบารมี มี
ความจำเป็นแต่ไม่เพียงพอสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญอีกสามส่วนของภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่มีนอกเหนือจากความมีบารมี คือการกระตุ้นทางปัญญา การคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลและการสร้างแรงบันดาลใจ โดยให้คำนิยามภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลงในทางที่กว้างกว่า 
Burns และเชื่อว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน และ
ยอมรับว่าในผู้นำคนเดียวกันอาจใช้ภาวะผู้นำท้ังสองแบบ แต่ในสถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกัน 
 องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Bass ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบเฉพาะท้ัง 4 ประการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน (Intercorrelated) และมีการแบ่งแยกแต่ละ
องค์ประกอบ เนื่องจากต่างก็มีความเฉพาะเจาะจง และมีความสำคัญที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียด
เฉพาะของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หมายถึง การที่ผู้นำประพฤติ
ตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลสำหรับผู้ตาม ผู้นำจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและ
ทำให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้นำและ
ต้องการเลียนแบบผู้นำของเขา สิ่งที ่ผู ้นำต้องปฏิบัติเพื ่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้คือ ผู ้นำจะต้องมี
วิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ผู้นำจะมีความสม่ำเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์สามารถ
ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ผู้นำเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะทำในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้นำจะเป็นผู้ที่มี
ศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู้นำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อำนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตน
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผู้นำจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด 
ความมีสมรรถภาพ ความต้ังใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยม
ของเขา ผู้นำจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผู้ตาม และทำให้ผู้ตามมี
ความเป็นพวกเดียวกับผู้นำ โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกันผู้นำแสดงความมั่นใจช่วย
สร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการผู้ตามจะเลียนแบบผู้น ำและ
พฤติกรรมของผู้นำจากการสร้างความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผู้นำ
การเปล่ียนแปลง จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าท่ีขององค์กร 
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration motivation) หมายถึง การที่ผู ้นำจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้า
ทายในเรื ่องงานของผู้ตาม ผู้นำจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการ
แสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที ่ดีและการคิดในแง่บวก ผู้นำจะทำให้ผู้ตาม
สัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้นำจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นำต้องการอย่างชัดเจน ผู้นำจะ
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แสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้นำแสดงความเช่ือมั่นและแสดง
ให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามสามารถมองข้าม
ผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของ
ตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้เกิดขึ้นผ่านการคำนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา โดยการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลทำให้ผู้ตามรู้สึก
เหมือนตนเองมีคุณค่าและกระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญ ได้ ส่วนการ
กระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผู้ตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การที่ผู้นำมีการกระตุ้นผู้
ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานทำให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่มา
แก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อทำให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์ โดยผู้นำมี
การคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐานการเปล่ียนกรอบ 
(Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ  ด้วยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจ
และสนับสนุนความคิดริเริ ่มใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาคำตอบของปัญหา มีการให้
กำลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผู้นำมีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดและ
เหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตาม แม้ว่ามันจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้นำ ผู้นำทำให้ผู้
ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้นำจะสรา้ง
ความเชื่อมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผู้น ำจะ
พิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของ
ผู้ร่วมงานทุกคนผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้งคำถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื่อและประเพณี 
การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการท่ีจะตระหนักและ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
 4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized consideration) ผู ้นำจะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำในการดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และทำให้ผู้
ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้
ตามแต่ละคนเพื่อพัฒนาผู้ตาม ผู้นำจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความ
สัมฤทธิ์และเติบโตของแต่ละคน ผู้นำจะพัฒนาศักยภาพของผู ้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น 
นอกจากนี้ผู้นำจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตาม โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของ
การให้การสนับสนุนคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจำเป็น และความต้องการความ
ประพฤติของผู้นำแสดงให้เห็นว่า เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับ
กำลังใจมากกว่าบางคนได้รับอำนาจการตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่าบางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกว่า 
บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า ผู้นำมีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจัดการด้วยการเดิน
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ดูรอบ ๆ (Management by walking around) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว ผู้นำสนใจใน
ความกังวลของแต่ละบุคคลเห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งคน (As a whole person) มากกว่าเป็น
พนักงานหรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิตผู้นำจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(Empathy) ผู้นำจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้
ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่ และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถ ผู้นำจะดูแลผู้ตามว่า
ต้องการคำแนะนำ การสนับสนุนและการช่วยให้ก้าวหน้าในการทำงานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผู้
ตามจะไม่รู้สึกว่าเขากำลังถูกตรวจสอบ 
  สรุปได้ว ่า จากการศึกษาแนวคิดภาวะผู้นำทั ้ง 4 กลุ ่ม จะเห็นได้ถึงวิวัฒนาการของ
แนวความคิดของนักวิชาการที่หลากหลายที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของความคิดเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำซึ่งมีความสำคัญกับทักษะการทำงานในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่งในการร่วมกันคิดและดำเนินกิจการใน 
องค์การร่วมกันทุกฝ่าย ผู้นำจะมีลักษณะของการแลกเปลี่ยนความคิดมีการกระจายอำนาจหน้าท่ี 
ตลอดถึงการวางเป้าหมายร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ สถานศึกษาควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะ
ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดขึ้นกับผู้บริหารทุกระดับเพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงผลักดันในการ
พัฒนาการทำงานให้ประสบความสำเร็จเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (ออนไลน์, 2552) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ในยุค
ปฏิรูปการศึกษาภายใต้รูปแบบการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา การบริหารจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน 
ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไขการปรับเปล่ียนการ
แข่งขันเพื่อสร้างข้อได้เปรียบ และความมุ่งมั่นของสังคมท่ีดำเนินไปอย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีความ
หลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงวิชาชีพโดยเฉพาะด้านการศึกษาซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการ
ปรับเปล่ียนบริบท และโครงสร้างการบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สาระแห่งบทบัญญัติ
ของกฎหมายการศึกษาที่เรียกว่า “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” เป็นการจัด
โครงสร้างการบริหารการศึกษาโดยยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบายหลากหลายในการปฏิบัติ
โดยเน้นระบบการกระจายอำนาจ และการยึดหลักการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเป็นสำคัญ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพสำคัญที่จะนำพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้
อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางบริบท (Context) 
หลากหลายส่วนนั้น น่าจะเปรียบได้กับ “ ผู้บริหารมืออาชีพ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน
ท่ีจะทำหน้าท่ีสำคัญให้ไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ โดยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่
การปฏิบัติที่แสดงให้เห็นศักยภาพ คุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแห่งนั้น ผู ้บริหารหรือผู้นำหรือผู้จัดองค์กร หรือหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือ
หน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตามย่อมมีบทบาทที ่เป็นผลต่อการสำเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่งบางครั้ง การจัดองค์กรแม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้างก็อาจได้รับ
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ผลงานสูงได้ หากผู้บริหารมีคุณลักษณะท่ีดีแต่ถ้าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการนำของผู้บริหารไม่ดี
แม้การจัดองค์กรถูกต้อง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก
ผู ้บริหารหรือผู ้นำจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมมีพฤติกรรม การนำที ่ถูกต้องเหมาะสม เพราะ
ความสำเร็จของงานทุกด้านขององค์กร ขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้นำซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพซึ่งคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารหรือผู้นำนั้นควร
ที่จะประกอบด้วยเรื ่องที่สำคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น ำ
คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการและ คุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร ปัจจัยสำคัญใน
การเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียนคือระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนรว่ม
ของ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปในการศึกษาจึงต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการซึ่ง
เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญท่ีจะทำให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ซึ่งมีท้ังทัศนะส่วนตัว
ที่เกิดจากประสบการณ์ ในการเป็นผู้บริหารมาและผลจากการศึกษาและวิจัยของนักวิชาการซึ่งมีท้ัง
ของไทยและต่างประเทศ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่กล่าวถึงที่ยังเป็นผลให้เกิดการพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบเพื่อการปฏิรูปการศึกษาที่จะต้องบริหารแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะของผู้น ำแบบ
ประชาธิปไตย จะให้ความสำคัญให้เกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีของผู้ร่วมงานยอมรับและเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหาและร่วมตัดสินใจ เป็น ผู้มีวิสัยทัศน์ มีความเชื่อมั่นเห็น
คุณค่าของตนเองและผู้ร่วมงาน ซื่อสัตย์ จริงใจ มีความสามารถกระตุ้น และจูงใจให้เกิดความรักและ
ความผูกพันในโรงเรียน  
 สุบัน มุขธระโกษา และคณะ (2561, หน้า 456-457) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องมีคุณสมบัติที ่โดดเด่นเหมาะสมและเป็นผู้ที ่มีความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์สูงในงานที่ทำเพื่อนำพาสถานศึกษาสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ สามารถสนองตอบต่อการ
แข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับยุคไทยแลนด์ 4.0 นอกจากคุณลักษณะและบทบาทท่ีสำคัญของการ
เป็นนักบริหารการศึกษามืออาชีพดังได้กล่าวมาแล้วนั้นยังมีปัจจัยเสริมบางประการที่จะเป็นตัวชี้วัด 
(Indicators) สำคัญของการเป็นผู้บริหารการศึกษามืออาชีพได้อย่างสง่างามเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย
ต่อการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่เชิงบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา ปัจจัยบ่งบอก
ความสำคัญเหล่านี้ ได้แก่ 
 1. คุณวุฒิด้านการศึกษา เป็นตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญจะต้องมี กล่าวคือ ต้องมีคุณวุฒิด้านการศึกษา
ตรงตามคุณสมบัติ ที่กำหนดในกฎหมายวิชาชีพโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษาที่ต้องการมืออาชีพ
ทางการบริหาร บุคคลเหล่านี้ต้องมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี โท เอก ด้านการศึกษาเป็นสำคัญ 
 2. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ต้องมีประสบการณ์สั ่งสมในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
โดยเฉพาะ ประสบการณ์ด้านการบริหารทางการศึกษาในองค์กรทางการศึกษาระดับต่าง ๆ ใน
ตำแหน่งทางการบริหารการศึกษาท่ีได้ดำเนินบทบาทภารกิจตามสายงานท่ีกำหนดไว้ 
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 3. ประสบการณ์การฝึกอบรม ศึกษา ดูงาน ผู้บริหารการศึกษามืออาชีพต้องได้รับการ
เพิ่มพูนประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านการฝึกอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ การศึกษาดูงานจากแหล่งวิทยาการความรู้ สามารถนาประสบการณ์ท่ีได้รับมาพัฒนา
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การสร้างผลงานทางวิชาการ เป็นองค์ประกอบของการสร้างนักบริหารการศึกษาก้าวสู่
มืออาชีพ โดยมีผลงานทางวิชาการเป็นเครื่องมือยืนยันถึงศักยภาพดังกล่าว ผลงานสามารถจัดกระทำ
ได้หลายรูปแบบ ทั้งด้านการวิเคราะห์งานวิจัย การเขียนและเรียบเรียงเอกสารทางวิชาการการเขยีน
บทความ ตารา ฯลฯ ออกเผยแพร่แก่หน่วยงานอื่น ๆ ให้แพร่หลายทั่วถึง รวมทั้งการเป็นวิทยากร
เผยแพร่ความรู้ นวัตกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ผลงานดีเด่นท่ีส่ังสมไว้ผลสำเร็จจากการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษามืออาชีพอาจ
ดูจากหลักฐานที่เป็นผลงานที่สั่งสมไว้ จนเป็นที่ประจักษ์แก่ชุมชน สังคม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
 6. ลักษณะเฉพาะของเอกบุคคล เป็นลักษณะเฉพาะตัว (Character) ที ่น ักบร ิหาร
การศึกษามืออาชีพควรเสริมสร้างให้บังเกิดขึ้น ได้แก่ 
  6.1 มีบุคลิกท่ีดี สง่างาม น่านับถือ 
  6.2 มีความขยันหมั่นเพียร มีสัมมาอาชีพ 

  6.3 มีความรับผิดชอบสูงท้ังต่อตนเอง ครอบครัว และหน่วยงาน 
  6.4 มีความซื่อสัตย์สุจริต 
  6.5 ตรงต่อเวลา บริหารเวลาได้ดี 
  6.6 กระตือรือร้นในการทำงาน 
  6.7 ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
  6.8 รักษาระเบียบวินัยได้ดีเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยกับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผู้นำ มีมนุษยสัมพันธ์
เป็นท่ียอมรับของผู้เกี่ยวข้อง และมีความเป็นประชาธิปไตย เพื่อนำไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่ง
แท้จริง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา ควรมีลักษณะที่สำคัญ คือ เป็น
นักพัฒนา นักแก้ปัญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม นักการฑูต นักวางแผน นักปกครอง และ
นักปราชญ์ เพื่อท่ีจะได้นาทักษะท่ีมีไปให้คำปรึกษาและแนะนาให้กับคนในองค์กรได้ 
 2.1.4 องค์ประกอบของภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21ของผู้บริหารสถานศึกษา 



 

37 
 

 

 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทัศนของนักวิชาการ
ทางการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 จากหลายแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยขอ
นำเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ดังต่อไปนี้ 
  2.1.4.1 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ตาม
ผลการวิจัยของนางอรสา มาสิงห์  
  อรสา มาสิงห์ (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นําในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ภาวะผู้นำของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความชํานาญในกระบวนการโน้มน้าว จูงใจหรือช้ีนําให้
บุคคลอื่นเข้าใจและปฏิบัติงานร่วม เพื่อให้ภารกิจบรรลุเป้าหมายอย่างมี ประสิทธิภาพ ซึ่งมีทักษะ
ภาวะผู้นํา จำนวน 6 ด้าน ดังนี้ 
  1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร สถานศึกษา ในการ
วางแผนด้วยความชํานาญในการกำหนดเป้าหมาย วิธีปฏิบัติและการเลือก แนวทางที่ดีที่สุด เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) การสร ้างท ีมงาน (Team building) หมายถ ึง ความสามารถ ของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา มีความชํานาญในการจัดต้ัง สนับสนุนบุคลากรให้ทำงานเป็นทีม และร่วมกันปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) การส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ี
มีความชํานาญในการสื่อสารสิ่งที่ต้องการให้เข้าใจได้เหมาะสม กับผู้รับสารทุกประเภท ด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  4) การจูงใจ (Motivational ) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มี
ความชํานาญในการพูดจากโน้มน้าว กระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
ท้ังสร้างขวัญกำลังใจให้หางานให้ตือรือร้น 
  5) การแก้ปัญหา (Problem solving) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีความชํานาญในการค้นหา ระบุสาเหตุของปัญหา สามารถเลือกใช้ วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
และแก้ปัญหาให้หมดไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  6) มนุษยสัมพันธ์ (Human relation ) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่มีความชํานาญในการสร้างเครือข่ายความเป็นมิตร เป็นกันเอง น่าเชื่อถือ ความศรัทธา ได้อย่าง
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.1.4.2 องค์ประกอบของภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21               
ตามผลการวิจัยของ ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย   
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  ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง ภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การใช้ความสามารถของผู้บริหารใน
การบริหาร จัดการสถานศึกษาตามโมเดลของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยองค์ 6 ด้าน คือ 
   1) ด้านปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียน หมายถึง การดำเนินการดังนี้การจัดทำ
แผนงาน/ โครงการเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การประชุมครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21การแต่งตั ้งคณะกรรมการและมอบหมายงานอย่างชัดเจน การพัฒนาครูการพัฒนา
ผู้เรียนใน ศตวรรษท่ี 21และการจัดสรรงบประมาณจัดทำโครงการ 
   2) ด้านริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล หมายถึง การอบรม การ
จัดหา หลักสูตรกิจกรรมพัฒนาครูการพัฒนาครูเพื ่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การจัด 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานและอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ความร่วมมือในการดำเนินการและกำหนดเป้าหมายและระยะเวลาท่ีใช้ในการอบรมพัฒนาครู 
   3) ด้านสำรวจและสนับสนุนการใช้ICT หมายถึง การสำรวจสภาพปัญหา วางแผน
พัฒนา ปรับปรุงการใช้ ICT แต่งต้ังคณะทำงานด้านปรับปรุงและพัฒนาระบบ ICT จัดสรรงบประมาณ 
ดำเนินการพัฒนาด้าน ICT . ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาหรือเข้ารับการอบรมการใช้ICT และ การ
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 
   4) ด้านพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา ชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนา จัดทำแผนพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้การประสาน
ความ ร่วมมือจัดอบรมพัฒนาครูติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข้เป็นต้น  
   5) ด้านสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความสำเร็จ หมายถึง วางแผนสร้าง 
เครือข่ายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ จัดแผนพัฒนาเครือข่าย ใช้ เครือข่าย
ส่งเสริมการเรียนรู้ ปรับปรุงพัฒนาเครือข่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่โรงเรียนในกลุ่ม  
   6) พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้นำ หมายถึง การพัฒนาครูให้มีภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนคิดและตัดสินใจ พัฒนาครูให้สามารถเป็นผู้นำได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น 
 
  2.1.4.3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม
ผลการวิจัยของ บุญมา แพ่งศรีสาร  
  บุญมา แพ่งศรีสาร (2561, หน้า 135 - 136) ได้กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมีคุณลักษณะ 15 ด้าน ดังนี้ 
   1) นักสร้างสรรค์ (Creative) 

   2) นักการส่ือสาร (Communicator) 
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   3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) 
   4) สร้างชุมชน (Builds Community) 

   5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) 
   6) การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Collaboration and Connection) 

   7) สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) 
   8) ความเช่ือมั่น (Confidence) 
   9) ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) 
   10) ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) 
   11) ต้องเป็นนักประกอบการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial. 

Creative and Innovative) 
   12) นักริเริ่มงานดี (Intuitive) 
   13) ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) 
   14) การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) 
   15) ตัวแบบท่ีดี (good Model) 

  2.1.4.4 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ตาม
ผลการวิจัยของ สุพล ครองยุติ   
  สุพล ครองยุติ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ภาวะผู้นำ
ของ ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานถึงกระบวนการใช้ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญในการบริหาร  และมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื่น สามารถกระตุ้นจูงใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาและคนอื่น ๆ ปฏิบัติงานตาม  
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคของศตวรรษที่ 21ซึ่งประกอบด้วยทักษะภาวะ 
ผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี้ คือ  
   1) การทำงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก ของ  ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ถึงการใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม โดยการสร้างเป้าหมายร่วมกัน จัดให้มีโครงสร้าง
การทำงานที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน สร้าง  ขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทีมงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความ เช่ียวชาญ 
ในการปฏิบัติงาน  
   2) การแก้ปัญหา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มี ความกล้าหาญ
ในการแก้ปัญหา มีกระบวนการแก้ปัญหาด้วยความคิดที ่สร้างสรรค์ ใช้วิธีการแก้ปัญหา  อย่าง



 

40 
 

 

หลากหลาย เหมาะสมกับบริบทและขนาดของปัญหา เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลและ ระหว่าง
กลุ่ม ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและส่ง ผลทางลบน้อยที่สุด  
   3) ด้านการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการ แสดงออกของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในการคิดวิเคราะห์แยกแยะอย่างเข้าใจถึงเหตุผลและความสัมพันธ์ ของเรื่องต่าง 
ๆ รวมทั้งมีความคิดอย่างสร้างสรรค์ ยืดหยุ่น ทันต่อความเปล่ียนแปลง และสามารถ นำมาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ  
   4) ด้านการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหาร  ในการ
ส่ือสารท้ังในองค์การและในท่ีสาธารณะ โดยผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ท้ังวาจา การ เขียน การ
ฟัง และการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเพื่อการเสนอข้อมูล เสนอความเห็น การจูงใจ การสั่งการ การ
ต่อรอง เพื่อโน้มน้าวหรือสร้างความเข้าใจต่อเป้าหมายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ  
   5) ด้านนวัตกรรมและดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมหรือ การแสดงออก
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีความสามารถในการใช้ นวัตกรรม วิธีการ 
กระบวนการสื่อต่างๆ เพื่อการจัดการเรียนรู้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีสื่อและ  เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเพียงพอต่อการใช้งาน รวมทั้งการจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ เกิดการเรียนเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ ของหลักสูตร  
   6) การกำหนดทิศทางองค์กร หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถ ของผู้บริหารใน
การมองเห็นภาพอนาคต เป็นภาพท่ีชัดเจนสอดคล้องกับเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือของ
สถานศึกษาที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันยึดถือมาใช้ในกระบวนการวางแผน  กำหนดนโยบาย 
พัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   7) การเรียนรู้ได้เร็ว หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหาร สถานถึง
การรับรู้และเข้าใจคนอื่นโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลปรับตัวให้เข้ากับส่ิงเราท่ี เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งยังแปลความหมายของการรับรู ้สิ ่งต่างๆ เป็นพื้นฐานในการคิดทำให้  เกิด
ความคิดรวบยอดในการเรียนรู้ในการทำงานในองค์การ  
   8) การพิจารณาตัดสิน หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของ ผู้บริหาร ถึง
กระบวนการตัดสินใจในการทำงาน กล้าเผชิญปัญหาที่เกิดขึ้น สร้างทางเลือกอย่าง หลากหลาย ให้มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพเหมาะสม กับเวลา โอกาส ศักยภาพและความต้องการของ ทุกฝ่าย ก่อนการ
ตัดสินใจในการทำงาน 
   9) มุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหาร  ในการใช้
ความรู้ ความเข้าใจ ใช้กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินกิจกรรมของ  องค์การให้
บรรลุเป้าหมาย ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน มีความโปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ  ดำเนิน
กิจกรรมในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2.1.4.5 องค์ประกอบของภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ตาม
ผลการวิจัยของ รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูวันนา  
 รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูวันนา (2562)  ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นําใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาวะผู้นำของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ถึงกระบวนการใช้ความสามารถ ความคล่องแคล่ว ความชํานาญ และ มีอิทธิพล
เหนือคนอื ่น สามารถกระตุ ้นจูงใจให้ผ ู ้อ ื ่นปฏิบัต ิงานในองค์กรได้อย ่างมีประสิทธ ิภาพใน 
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านท่ีสำคัญคือ 
  1) การสื ่อสาร (Communication skills) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
นักศึกษาที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหา
สาระ ของสื่อและมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดง
ข้อมูลใน โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยนําความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 
3 ตัวแปร คือ การรู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี และการนําเสนอ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์
เฉพาะดังนี้ 1.1) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกนักศึกษาท่ี 
แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะ เนื้ อหาสาระของส่ือ 
ประเมิน สื่อและสิ่งที่ได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อ
บุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและ
สังคม 1.2) เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี แสดงออก
ถึงการนําาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงาน เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 1.3) การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของนักศึกษาที่ แสดงออกถึงกระบวนการวิธีการสื่อสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้ ความ
คิดเห็น ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยการถ่ายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูด
กับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมและทำ
ให้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของการนําเสนอ 
  2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี 
แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่โดยการนําความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกตใ์ช้  
สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่สามารถวัดได้ จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว 
แปร คือ ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่นและจินตนาการ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยาม
ศัพท์ เฉพาะดังนี้ 2.1) ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี 
แสดงออกถึงการคิดส่ิงแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับผู้อื่นโดยการนำความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ เกิด 
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ความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิดกล้าลอง กล้าแสดงออก ไม่กลัวต่อความไม่แน่นอน พร้อมที่จะเผชิญ
เสี่ยง สภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ ่มเป็นผลงานที่แปลกใหม่         
2.2) ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงการมี แรงบันดาล
ใจความมุ่งมั่น ความกล้าเสี่ยงในการตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยไม่กลัวความผิดพลาดและ เปิดกวา้ง
ท้าทายในการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่ยิ ่งใหญ่และมีประสิทธิภาพ          
2.3) ความยืดหยุ่น (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี แสดงออกถึงการคิด
หาคําตอบได้อย่างอิสระเป็นการคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือ ความคุ้นเคยและเป็นการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมการเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ ได้อย่าง  อิสระ 2.4) 
จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี แสดงออกถึงการมี
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขันในการทำงานและมีสติปัญญาในการแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ 
 3) ว ิส ัยทัศน ์ (Vision skills) หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษาที ่แสดงออกถึง 
ความสามารถในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ขององค์การเพื่อ
นําไปสู่ การเปล่ียนแปลงสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ชัดเจนโดยการส่ือสารโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้
ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นมีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์
และมีจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานสามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 
คือ การ สร้างวิสัยทัศน์ การส่ือสารวิสัยทัศน์ การสร้างแรงบันดาลใจ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยาม
ศัพท์เฉพาะดังนี้ 3.1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นักศึกษา ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างภาพอนาคตขององค์การได้อย่างชัดเจนโดยการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และนํามาวิเคราะห์
สภาพการณ์ของ องค์การเพื่อกำหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
3.2) การสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ นักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนเกิดการ
ยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ รวมถึงการโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้
ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์และยอมรับในวิสัยทัศน์ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดย
เห็นคุณค่าและให้ความสำคัญกับองค์การ 3.3) การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของ นักศึกษาที่แสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นคุณค่างาน เห็น
ความท้าทาย สร้างความเช่ือมั่นว่า จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยให้กำลังใจและเสริมสร้างความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีการกระตุ้น จูงใจให้เกิดการทำงานเป็นทีมและมีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 4) ความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี 
แสดงออกถึงการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย และเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด
ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการดำเนินกิจกรรมมีความร่วมมือร่วมใจกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
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องค์การ สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การมีส่วนร่วม ความ 
ไว้วางใจ แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะดังนี้  4.1) การมีส่วน
ร่วม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาที่ แสดงออกถึงการเปิดโอกาส
ให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการดำเนินกิจกรรม ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และการ
ประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข พัฒนางานในกลุ่มให้
มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 4.2) ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาที่ได้รับความ คาดหวัง ความเชื่อ ความมั่นใจในความซื่อสัตย์สุจริต ความ
มั่นคง ความเปิดเผย ความเอาใจใส่ รับผิดชอบในงาน และความคาดหวังว่านักศึกษาจะปฏิบัติตาม
คําพูดท่ีสัญญาไว้ 4.3) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) หมายถึง พฤติกรรมการ 
แสดงออกของนักศึกษาถึงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องการกระทำหรือ
จุดมุ่งหมายโดยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในด้านการปรับเปล่ียนทัศนคติ ความรู้สึกค่านิยม ความสนใจ 
การยอมรับความขัดแย้ง ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเข้ าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง และผู้อื่นอาจก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  
 2.1.4.6 องค์ประกอบของภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21  ตาม
ผลการวิจัยของ พรพิมล อินแมน (2564)                        
 พรพิมล อินแมน (2564) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ ใน
ศตวรรษท่ี21ของผู้บริหารกับผลการปฏิบัติงาน ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาวะผู้นำของ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร  สถานศึกษาที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถ ความชำนาญและความคล่องแคล่ว ว่องไวถูกต้องเหมาะสมท่ีเป็นอิทธิพลต่อการกระตุ้น
แรงจูงใจให้ผู ้อ ื ่นปฏิบัติงานในสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครู ซึ่ง ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ภาวะผู้นำด้าน
การสื่อสาร เทคโนโลยีและสารสนเทศ ภาวะผู้นำด้านการวางแผนและการกำหนดทิศทาง ภาวะผู้นำ
ด้านการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ภาวะผู้นำด้านความคิดสร้างสรรค์ และภาวะผู้นำด้านการสร้างทีม   
  1) ภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร เทคโนโลยีและสารสนเทศ คือ พฤติกรรมท่ี แสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีแสดงถึงการเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการพูด อ่าน เขียน สรุปความ ได้
อย่างถูกต้องตรงประเด็น ใช้ภาษาในการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน มีความสามารถใน
การพูด เจรจา ต่อรอง โน้มน้าวและเกลี้ยกล่อม สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาจากส่ือ
ต่างๆ และถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูดและการแสดงข้อมูลใน รูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิค
ผ่านส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบริหารจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศอย่างเป็นระบบ เรียกใช้งานได้
รวดเร็ว สามารถเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศที ่ทันสมัยใน  การบริหารงาน สามารถนำเทคโนโลยี 
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สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ และการบริหาร สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  
  2) ภาวะผู้นำด้านการวางแผนและการกำหนดทิศทาง คือ พฤติกรรมท่ี แสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง การเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการวางแผนทั้ง  แผนระยะส้ัน
และระยะยาวอย่างเป็นระบบ มียุทธศาสตร์และมีประสิทธิภาพ รอบคอบโดยยึดความ สอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ มีการกำหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ระยะเวลา และ  งบประมาณอย่าง
ชัดเจน ดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผน  สถานศึกษา 
แผนพัฒนาคุณภาพท่ีมุ่งให้เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความชำนาญโดยการกำหนด เป้าหมายผ่านการ
วิเคราะห์ปัญหาจากผลการปฏิบัติงาน สามารถระดมความคิดและความร่วมมือ จากทุกฝ่ายในการ
กำหนดเป้าหมาย สามารถเลือกวิธีปฏิบัติงานท่ีหลากหลายและวิเคราะห์ข้อมูล ต่างๆ ระบุจุดอ่อน จุด
แข็งของวิธีปฏิบัติงานเพื่อเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดให้การปฏิบัติงานบรรลุ เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) ภาวะผู้นำด้านการตัดสินใจและการแก้ปัญหา คือ พฤติกรรมที่แสดงออก  ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่แสดงถึงความสามารถในการรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว มีความ
ชำนาญในการวิเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้องด้วยความสุขุม รอบคอบและ รอบด้าน 
มีความรอบรู้ในวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายและวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาได้อย่าง  ถูกต้อง 
สามารถให้คำปรึกษาแนะแนวทางการแก้ปัญหาแก่บุคลากร รวมทั้งสามารถตัดสินใจ เลือกใช้วิธีการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันกับเหตุการณ์เพื่อแก้ปัญหาให้หมดไป ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ  
  4) ภาวะผู ้นำด้านความคิดสร้างสรรค์ คือ พฤติกรรมที ่แสดงออกของ  ผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงถึงความสามารถในการคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา และการ  สร้างสรรค์
ผลงาน ทั ้งการพัฒนาผลงานเดิมและสร้างสรรค์ผลงานใหม่โดยอาศัยความกล้าความรู้  และ
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้มีความเชื ่อมั ่น ในตนเองและเชื ่อมั ่น ต่อการทำงานที ่มุ ่งการ  
เปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์พร้อมเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ นำแนวคิดใหม่ท่ีได้มาบริหารงาน และ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ในการ  นำเสนอ
ความคิดในการปฏิบัติงานและกล้าแสดงออก  
  5) ภาวะผู้นำด้านการสร้างทีม คือ พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร สถานศึกษาที่มี
ความชำนาญในจัดตั้งคณะทำงานได้อย่างเหมาะสม โดยการคัดเลือกบุคลากรตาม  ความสามารถ 
ความพร้อม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พร้อมท้ังระบุหน้าท่ีรับชอบของ สมาชิกแต่ละคนเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการทำงาน สร้างความไวว้างใจความสามัคคีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ของทีมให้เกิดขึ้นและ
ร่วมกันคิด ร่วมกันรับผิดชอบเมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในทีม สนับสนุน ปลูกฝังการทำงานเป็นทีม 
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ติดตามผลการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของ  องค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
             2.1.4.7 องค์ประกอบของภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ตาม
ผลการวิจัยของ ลลิตา ทิพย์มาศ (2565)  
  ลลิตา ทิพย์มาศ (2565)  ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง อิทธิพลภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21  ต่อประสิทธิผล  การบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
การศึกษาเอกชน อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  หมายถึง ผู้นำท่ีมี ความสามารถ มีอิทธิพลต่อบุคคล หรือเพื่อนร่วมงาน ใช้อิทธิพลหรือ
อำนาจในรูปแบบต่าง ๆ มีความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ เพื่อจูงใจให้คนอื่นคล้อยตามทำตาม
และสร้างความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน มีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ มีสติปัญญา มอง
การณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ในการบริหารจัดการองค์การ มีทักษะและเป็นศูนย์กลางของ
การเปลี่ยนแปลงที่ทรง ความรู้ สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์การ คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงาน
ให้ความสำคัญกับ ความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร มีทักษะทัดเทียมเป็นท่ี
ยอมรับของชาติอื่น และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  
  1) ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถที่จะ กำหนดกลยุทธ์
ใน การบริหาร สามารถที่จะวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ และแผน  ปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายและนโยบายได้อย่างเหมาะสมไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆที่เกิดขึ้น  ทั้งสังคม
ภายนอกและภายในองค์กร รู้จักวิเคราะห์ความเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมา การตัดสินใจด้วย
การคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ มีเหตุผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ได้อย่างมี
ประสิทธิผล  
  2) ด้านผู้นำท่ีมีศิลปะในการนำ หมายถึง ผู้ท่ีมีความสามารถในการนำ และกระตุ้นผู้อื่น 
มีอิทธิพล มีศิลปะต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ  เป้าหมายตาม 
ต้องการผู้นำท่ีสามารถกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้ตามเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม หรือมีพฤติกรรม ท่ีพึงประสงค์
ในการทำงานร่วมกันในองค์กร สร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างความรัก  ความนับถือ ความ
ร่วมมือและการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทำให้เพื่อนร่วมงาน
ทุกคนทำงานได้อย่างมีความสุข เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ อย่างมีคุณภาพ  
  3) ด้านผู้นำท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ผู้ท่ีมีความสามารถมี อิทธิพลต่อเพื่อน 
ร่วมงานหรือกลุ่มบุคคลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดล สำหรับผู้ตามผู้นำจะต้องเต็ม
ใจสอนสิ่งที่รู้และเต็มใจที่จะพัฒนาเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มที่ ให้คำปรึกษา  และการสนับสนุนอย่าง



 

46 
 

 

ต่อเนื่องตลอดจนกล้าท่ีจะให้ feedback ท่ีตรงไปตรงมาอย่างจริงใจ มีเหตุมีผล มีการควบคุม อารมณ์
ท่ีดี ผู้นำจะเป็นท่ียกย่องเคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและทำให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงาน  
  4) ด้านผู ้นำที ่ม ีความร ู ้ เท ่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที ่  21 หมายถึง ผู ้ท ี ่มี
ความสามารถ รู้เท่าทันเทคโนโลยี และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ทันสมัย
และเปิดใจให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที ่ 21 รับข้อมูลความรู ้ใหม่ๆ อยู่ 
ตลอดเวลา และในทางกลับกันก็เป็นช่องทางให้ผู้นำได้สื่อสารถึงทิศทางและการตัดสินใจที่เกิดขึ้น  
ผู้นำต้องสามารถเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เห็นความสำคัญของ ICT และ 
มองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานสำคัญในการนำองค์กรสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์  
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว 
 2.1.4.8 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศน 
ของ NASA (2014) 
 NASA: National Aeronautics and Space Administration (2014) สร้างรูปแบบภาวะ
ผู้นำองค์การนาซ่า (NASA's Leadership Model) ไว้ดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพอันน่าเล่ือมใสท่ีมาจากสติปัญญา สัมพันธภาพกับผู้อื่น รวมถึงบุคลิกลักษณะ
และความสามารถ เช่น สามารถตัดสินใจได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ คิดเชิง
วิเคราะห์ และคิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความสัมพันธ์และความ
ไว้วางใจให้กับผู้อื่น โน้มนาวผู้อื่น เป็นแบบอย่างท่ีดี ปรับตัว และยืดหยุ่นกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 2. สมรรถนะในการทำงาน ได้แก่ การเข้าใจเป้าหมายที่ชัดเจน การจัดการและตรวจสอบ
ได้ เน้นความปลอดภัยเป็นอันดับแรก การรักษาความน่าเช่ือถือ ยึดระเบียบข้อบังคับ พร้อมท้ังส่งเสริม
ให้เพื ่อนร่วมงานสามารถทำงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นผู้สนับสนุนและการสื่อสารให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับในการทำงาน ตลอดจนขับเคลื่อนความสำเร็จด้วยการบริหารจัดการและ
ความรับผิดชอบทำ ให้ดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
 3. จัดการข้อมูลข่าวสารและความรู้ ได้แก่ การตระหนักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการความรู้ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ภายใน องค์การ 
 4. มีปฏิภาณไหวพริบในการทำงาน ประกอบด้วย การรู้เขารู้เรา ด้วยการรับรู้ถึงนโยบาย
และข้อกำหนดขององค์การ เข้าใจและตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนการทำงานตาม   
กลยุทธ์องค์กร มีความเข้าใจในหลักการและกระบวนการการจัดการงาน การพัฒนางานให้ตรงกับ
ความต้องการและการสร้างความสัมพันธ์อันดีของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ทำงานร่วมกัน             
 2.1.4.9 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของ Hoyle English และ Steffy (2005, pp. 45)  
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 Hoyle English และ Steffy (2005) ได้เขียนหนังสือเรื่องที่ทำให้ประสบความสำเร็จของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21 (Skills for successful 21st century school leaders) 
ประกอบด้วย 10 ด้าน ดังนี้ (governance) 1) ความเป็นผู ้นําที่มีว ิสัยทัศน์ (Skills in visionary 
leadership) 2) ด้านในการกำหนดนโยบายและการปกครอง 3) การส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชน (Skills in communication and community relations) 4) การบริหารจัดการองค ์กร 
(Skills in organizational management) 5) การวางแผนและการพ ัฒนาหลักส ูตร (Skills in 
curriculum planning and development) 6) ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Skills in instructional 
management) 7) การประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in staff evaluation and 
personnel management) 8) ในการบร ิหารจ ัดการบ ุคลากร (Skills in staff management)        
9) การว ิจ ัยทางการศึกษาการประเมินผลและการวางแผน (Skills in educational research, 
evaluation and planning) 10) ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นํา (Values and Ethics of 
Leadership) 
 2.1.4.10 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ตามทัศ
นของ (Values and ethics of leadership) Dubrin (2007, 45 - 50)  
 Dubrin (2007) ได้ศึกษาแนวคิดภาวะผู้นําในศตวรรษท่ี 21 ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านมนุษยสัมพันธ์ และการคิดวิเคราะห์ ควบคู่กันไปด้วย ถ้าผู้นําหรือผู้บริหารเข้าใจ
ถึงรากเหง้าของปัญหา ก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ อย่างมีประสิทธิผล และด้านการเมืองเป็น
ความสามารถอันทรงประสิทธิผลท่ีจะใช้ และป้องกันการได้มาซึ่งอำนาจ อิทธิพลในโมเดลต่าง ๆ โดย
ผู้นําต้องพยายามเท่าท่ีจำเป็น ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ยังรวม หมายถึง การใช้เครือข่าย การ
เข้าควบคุม ความรับผิดชอบ และผลลัพธ์บนความสัมพันธ์เกี่ยวกับคนเป็นส่วนใหญ่ จะต้องมีการลด 
ความเครียดไปที่สัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านการเมืองเป็นส่วนประกอบ ของสมรรถนะและทักษะด้าน
อื่น ๆ และจะต้องให้เวลากับการแก้ปัญหาลูกค้า เพื่อพัฒนาผลผลิตอีกด้วย 
 2) ด้านการคิดวิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหา สำหรับด้านการแก้ปัญหา (Diagnostic skills) 
เป็นความสามารถในการตรวจสอบปัญหาแล้วตัดสินใจแก้ปัญหา และปฏิบัติการเยียวยาปัญหาต่าง ๆ 
ให้ลุล่วง ซึ่งทักษะการแก้ปัญหาจำเป็นต้องมีการใช้ทักษะ ด้านอื่นๆ เพราะผู้นําหรือผู้บริหารต้องใช้
ทักษะทางเทคนิค 
  3) ด้านการเมือง สำหรับทักษะด้านการเมืองเป็นส่วนประกอบของสมรรถนะ และ
ทักษะด้านอื่น ๆ และจะต้องให้เวลากับการแก้ปัญหาลูกค้าเพื่อพัฒนาผลผลิตอีกด้วย 
 2.1.4.11 องค ์ประกอบของภาวะผ ู ้นำของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21                          
ตามแนวคิดของ Whetten และ Cameron (2007, pp. 102 - 103)  
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 Whetten และ Cameron (2007) ได ้ศ ึกษาแนวคิดภาวะผ ู ้น ํ า ในศตวรรษที ่  21                    
ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1) การบริหารเป็นพฤติกรรม (Behavioral) ที ่ไม ่ใช ่ค ุณลักษณะของบุคลิกภาพ 
(Personality attribute) หรือโมเดลของนิสัย (Stylistic tendencies) และสามารถสังเกตได้ด้วยคน
อื่น 
  2) การบริหารสามารถควบคุมได้ (Controllable) ผลของการปฏิบัติงานนั้น แสดงออก
ภายใต้พฤติกรรมของบุคคล และยังฝึกฝนพัฒนาและรักษาได้ด้วยตนเอง  
  3) การบริหารสามารถพัฒนาได้ (Developable) บุคคลสามารถพัฒนา สมรรถนะใน
ทักษะการปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการปฏิบัติและข้อมูลย้อนกลับได้  
  4) การบริหารมีลักษณะท่ีซ้อนทับกันได้ (Interrelated and overlapping) มันเป็นการ
ยากท่ีเราจะแยก (Isolation) ทักษะใดทักษะหนึ่งออกจากกันได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิผล
จึงมีทักษะต่าง ๆ ผสมผสานกัน 
  5) ทักษะการบริหารในบางครั้งมีความขัดแย้งกันแต่ก็เป็นไปตามนั้น 

  2.1.4.12 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ตามผล
การวิเคราะห์ของ Leithwood & Duke (1999, pp. 45 – 72; อ้างถึงใน สมุทร ชำนาญ, 2554, หน้า
56) 

   Leithwood & Duke (1999) ได้ทำการวิเคราะห์บทความด้านภาวะผู้นำทางการศึกษาท่ี
ปรากฏอยู่ในวารสารทางบริหารการศึกษาตั้งแต่ปี 1985-1995 พบว่ามีมโนทัศน์ (Conceptions) 
ด้านภาวะผู้นำท่ีมีความสำคัญ 6 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านการเรียนการสอน (Instructional) เป็นประเด็นที่ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อครูเพื่อ
ชักนาไปสู่ทิศทางท่ีช่วยปรับปรุงระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงขึ้น 
  2) ด้านการเปล่ียนแปลง (Transformational) เป็นประเด็นท่ีผู้บริหารต้องสามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถและความเอาใจใส่ต่อผลงานของคณะครูในโรงเรียนให้สูงขึ้น 

  3) ด้านส่งเสริมคุณธรรม (Moral) ได้แก่ การที่ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมทำให้ทุกคนสามารถแยกแยะประเด็นใดถูกหรือผิด 
ควรปฏิบัติหรือควรละเว้น 

  4) ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participate) ได้แก่ การได้เข้ามาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียนโดยสมาชิกท่ีประกอบข้ึนเป็นชุมชนโรงเรียน 
  5) ด้านการบริหารจัดการ (Managerial) ได้แก่ การบริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

      6) ด้านความเท่าทันสถานการณ์ (Contingent) ได้แก่ การสร้างความสามารถของฝ่าย
ต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อรอรับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา
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จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 โดยศึกษาจากแนวของนักวิชาการ และนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน 12 
ท่าน และวรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ท่ีได้จากการสังเคราะห์มีจำนวนท้ังหมด 
17 องค์ประกอบ แต่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูง 
(ในที่นี้คือความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป) ทำให้ได้องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย ในครั้งนี้ จำนวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) การ
แก้ปัญหา (Technical problem solver) 2) การสื่อสาร (Communicator)  3) การกำหนดทิศทาง 
(Direct setter) 4) การทำงานร่วมกัน (Collaboration)  5) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 

ซึ่งแสดงเป็นโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ได้ดัง
ภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 
 

ภาวะผู้นำในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

การแก้ปัญหา  

การส่ือสาร 

การกำหนดทิศทาง 

การทำงานร่วมกัน 

การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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 จากภาพที่ 6 แสดงกรอบแนวคิดภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                    
ที่ได้จากการสังเคราะห์ทฤษฎี และงานวิจัย รวมทั้ง ทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย      
1) การแก้ปัญหา 2) การสื่อสาร 3) การกำหนดทิศทาง 4) การทำงานร่วมกัน และ 5) การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ซึ ่งในลำดับต่อไปผู้วิจัยจะศึกษาทฤษฎี และงานวิจัย รวมทั้งทัศนะของนักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์หานิยามเชิง ปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ต่อไป 
 2.1.5 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   
  2.1.5.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ การแก้ปัญหา (Technical 
problem solver)   
  อรสา มาสิงห์ (2560) กล่าวว่า ผู้นำในศตวรรษที ่ 21 จะต้องมีทักษะในการการ
แก้ปัญหา(Problem solving skills) คือ ความสามารถ ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความชำนาญใน
การค้นหา ระบุสาเหตุของปัญหาซึ่งจะนำมาด้วยวิธีการแก้ไข สามารถเลือกใช้วิธีการในการแก้ปัญหาท่ี
หลากหลาย และแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จได้อย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ 
  นางสุพล ครองยุติ (2562) กล่าวว่า ผู้นำในศตวรรษที่ 21 พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีมี ความกล้าหาญในการแก้ปัญหา ท่ีมีกระบวนการแก้ปัญหาด้วยความคิดท่ีสร้างสรรค์ 
ใช้วิธีการแก้ปัญหา อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับบริบทและขนาดของปัญหา ลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและ ระหว่างกลุ่ม อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและส่งผลกระทบในทางทาง
ลบน้อยที่สุด  

  รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูวันนา (2562) กล่าวว่าการแก้ไขปัญหาในเรื ่อง
ความขัดแย้ง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งจะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้สึกค่านิยม ความ
สนใจ ให้การยอมรับความขัดแย้ง ทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างความเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง และผู้อื่น 
            Dubrin (2007, pp. 45 - 50) ได้ศึกษาแนวคิดทักษะภาวะผู้นําในศตวรรษท่ี 21 กล่าว
ว่าผู ้นำมีทักษะการคิดวิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหา สำหรับทักษะด้านการแก้ปัญหา (Diagnostic 
skills) เป็นความสามารถในการตรวจสอบปัญหาแล้วตัดสินใจแก้ปัญหา และปฏิบัติการเยียวยาปัญหา
ต่าง ๆ ให้ลุล่วง ซึ่งทักษะการแก้ปัญหาจำเป็นต้องมี        
  NASA (2014) กล่าวว่า บุคลิกภาพอันน่าเลื่อมใสที่มาจากสติปัญญา สัมพันธภาพกับ
ผู้อื่น รวมถึงบุคลิกลักษณะและความสามารถ เช่น สามารถตัดสินใจได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะ คิดเชิงวิเคราะห์ และคิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้าง
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ความสัมพันธ์และความไว้วางใจให้กับผู้อื่น โน้มนาวผู้อื่น เป็นแบบอย่างที่ดี ปรับตัว และยืดหยุ่นกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของการแก้ปัญหา (Technical 
problem solver) สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่า การแก้ปัญหา ต้องหาสาเหตุ เลือกวิธีการแก้ปัญหาให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา มีการวางแผน มีความเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล เลือก
วิธีการให้ส่งผลกระทบในทางลบน้อยที่สุด สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
  2.1.5.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ การส่ือสาร  
   อรสา มาส ิ งห ์  (2560 )  กล ่ าวว ่ าผ ู ้ น ำจำ เป ็นต ้ อ งมี ท ั กษะการส ื ่ อสาร 
(Communication skills) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความชํานาญในการ
สื่อสารสิ่งที่ต้องการให้มีเข้าใจได้เหมาะสมกับผู้รับสารทุกประเภท ด้วยวิธีการที่หลากหลายโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
   ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561) กล่าว่าผู้นำเป็นผู้สนับสนุนการใช้ ICT หมายถึง 
การสำรวจสภาพปัญหา วางแผนพัฒนา ปรับปรุงการใช้ ICT แต่งตั้งคณะทำงานด้านปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ ICT จัดสรรงบประมาณ ดำเนินการพัฒนาด้าน ICT ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาหรือ
เข้ารับการอบรมการใช้ ICT และ การติดตามประเมินผลสามารถใช้ในการส่ือสาร 
   สุพล ครองยุติ (2562) กล่าวว่าผู ้นำควรให้ความสำคัญในการสื่อสารท่ีหมายถึง 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหาร ในการสื่อสารทั้งในองค์กรและในที่สาธารณะ โดยผู้นำมี
ความสามารถในการใช้ทั้งวาจา การเขียน การฟัง และการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเพื่อการเสนอข้อมูล 
เสนอความเห็น การจูงใจ การส่ังการ การต่อรอง เพื่อโน้มน้าวจูงใจหรือสร้างความเข้าใจต่อเป้าหมาย
และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
   รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูว ันนา (2562) กล่าวว่าการสื ่อสาร คือ 
พฤติกรรมการแสดงออกของ นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความ 
วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระ ของสื่อและมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่าง
ศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลใน โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยนําความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ี
เป็นตัวแปรคือ การรู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี และการนําเสนอ การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกนักศึกษาที่ แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ 
วิเคราะห์ แยกแยะ เนื้อหาสาระของส่ือ ประเมิน ส่ือและส่ิงท่ีได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของส่ือ 
ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาท่ี แสดงออกถึงการนําความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
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ระบบงาน เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลการนําเสนอ 
(Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาที่ แสดงออกถึงกระบวนการวิธีการ
ส่ือสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ
ท่ีผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือ
และอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมและทำให้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของการนําเสนอ 
   พรพิมล อินแมน (2564)  กล่าวว่าภาวะผู ้นำด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา ที่แสดงถึงการเป็นผู้ที ่มีความรู้
ความสามารถในการพูด อ่าน เขียน สรุปความ ได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น ใช้ภาษาในการสื่อสารได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน มีความสามารถในการพูด เจรจา ต่อรอง โน้มน้าวและเกลี้ยกล่อม 
สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาจากส่ือต่าง ๆ และถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูด
และการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิคผ่านสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบริหาร
จัดเก็บข้อมูล สารสนเทศอย่างเป็นระบบ เรียกใช้งานได้รวดเร็ว สามารถเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ทันสมัยใน การบริหารงาน สามารถนำเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ และการ
บริหาร สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้บุคลากรใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  
   ลลิตา ทิพย์มาศ (2565) กล่าวว่าผู้นำที่มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษท่ี 
21 หมายถึง ผู้ที ่มีความสามารถ รู ้เท่าทันเทคโนโลยี และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ศตวรรษที่ 21 ทันสมัยและเปิดใจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 รับข้อมูล
ความรู้ใหม่ๆ อยู่ ตลอดเวลา และในทางกลับกันก็เป็นช่องทางให้ผู้นำได้สื่อสารถึงทิศทางและการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้น ผู้นำต้องสามารถเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เห็น
ความสำคัญของ ICT และ มองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานสำคัญในการนำองค์กรสู่ความก้าวหน้า 
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว 
   Hoyle English และ Steffy (2005, pp. 45) ได้กล่าวว่า ความสำเร็จของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for successful 21st century school leaders) ประกอบด้วย 
ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน มีความสามารถในการสื่อสารให้ผู้รับสารเข้าใจ มี
ศิลปะในการพูด มีความสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างชุมชน 
   จากท ี ่ กล ่ าวมาข ้ างต ้นผ ู ้ ว ิ จ ั ยสร ุปน ิยามเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการของการส ื ่ อสาร 
(Communicator) สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่า การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถความชำนาญใน
การพูด เจรจา ต่อรอง โน้มน้าวจูงใจและเกล้ียกล่อม สามารถวิเคราะห ์แยกแยะเนื้อหาจากส่ือต่าง ๆ 
และถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูดและการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิคผ่านส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศรู้เท่าทันเทคโนโลยี และทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 
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  2.1.5.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ การกำหนดทิศทาง (Direct 
setter)    
  อรสา มาสิงห์ (2560) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีความสามารถในการกำหนด
ทิศทางในการทำงานมีทักษะในการวางแผน  (Planning skills) คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา มี
ความสามารถในการวางแผนด้วยความชํานาญ ในการกำหนดเป้าหมาย วิธีปฏิบัติและการเลือก 
แนวทางท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561) กล่าวว่า การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ชุมชนเพื่อ
การวางแผนพัฒนา จัดทำแผนพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้การประสานความ  ร่วมมือจัด
อบรมพัฒนาครูติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข้เป็นต้น การสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
และความสำเร็จ หมายถึง วางแผนสร้าง เครือข่ายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่งเสริมการ
เรียนรู้ จัดแผนพัฒนาเครือข่าย ใช้ เครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ ปรับปรุงพัฒนาเครือข่าย ส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่โรงเรียนในกลุ่ม เป็นต้น  
  รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูวันนา กล่าวว่าผู้นำมีความสามารถในการกำหนด
ทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงสามารถ
ส่ือสารวิสัยทัศน์ชัดเจนโดยการส่ือสารโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นมีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์และมีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
  พรพิมล อินแมน (2564) กล่าวว่า ผู้นำด้านการวางแผนและการกำหนดทิศทาง คือ 
พฤติกรรมท่ี แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงถึง การเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
วางแผนทั้ง แผนระยะสั้นและระยะยาวอย่างเป็นระบบ มียุทธศาสตร์และมีประสิทธิภาพ รอบคอบ
โดยยึดความ สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ มีการกำหนดภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ระยะเวลา 
และ งบประมาณอย่างชัดเจน ดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำ
แผนสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพที่มุ่งให้เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความชำนาญโดยการกำหนด 
เป้าหมายผ่านการวิเคราะห์ปัญหาจากผลการปฏิบัติงาน สามารถระดมความคิดและความร่วมมือ จาก
ทุกฝ่ายในการกำหนดเป้าหมาย สามารถเลือกวิธีปฏิบัติงานที่หลากหลายและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ 
ระบุจุดอ่อน จุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานเพื่อเลือกแนวทางที่ดีที่สุดให้การปฏิบัติงานบรรลุ  เป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ลลิตา ทิพย์มาศ (2565) ได้กล่าวว่า ผู้นำท่ีมีการวางแผน สามารถท่ีจะกำหนดกลยุทธ์ใน 
การบริหาร สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ และแผน ปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายและนโยบายได้อย่างเหมาะสมไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท้ังสังคมภายนอก
และภายในองค์กร รู้จักวิเคราะห์ความเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา การตัดสินใจด้วยการคิด
ไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ มีเหตุผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ได้อย่างมีประสิทธิผล  
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  NASA (2014) กล่าวว่า การกำหนดเข้าใจเป้าหมายท่ีชัดเจน การจัดการและตรวจสอบ
ได้ เน้นความปลอดภัยเป็นอันดับแรก การรักษาความน่าเช่ือถือ ยึดระเบียบข้อบังคับ พร้อมท้ังส่งเสริม
ให้เพื ่อนร่วมงานสามารถทำงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นผู้สนับสนุนและการสื่อสารให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับในการทำงาน ตลอดจนขับเคลื่อนความสำเร็จด้วยการบริหารจัดการและ
ความรับผิดชอบทำ ให้ดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
  Hoyle English และ Steffy (2005, pp. 45) กล่าวว่า ผู้นำควรมีการวางแผนกำหนด
ทิศทาง กำหนดนโยบาย การปกครอง ท้ังยังมีความสามารถในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ การกำหนดทิศทาง (Direct setter) 
ผู ้นำมีความสามารถในการวางแผนกำหนดทิศทางในการดำเนินการ กำหนดภาระหน้าที ่ความ
รับผิดชอบ ระยะเวลา และ งบประมาณอย่างชัดเจน ดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสม มุ่งให้
เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความชำนาญ มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจด้วยการคิด
ไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ  
  2.1.5.4 น ิยามเชิงปฏิบัต ิการและตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบ การทำงานร่วมกัน 
(Collaboration)   
   อรสา มาสิงห์ (2560)  กล่าวว่าผู ้นำมีการสร้างทีมงาน (Team building skills) 
หมายถึง ความสามารถ ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความชํานาญในการจัดตั้ง สนับสนุนบุคลากรให้
ทำงานเป็นทีม และร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  มีมนุษยสัมพันธ์ 
(Human relation skills) หมายถึง ความสามารถ ของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีความชํานาญในการ
สร้างเครือข่ายความเป็นมิตร เป็นกันเอง น่าเชื่อถือ ความศรัทธา ได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและ
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อสนับสนุนภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
   บุญมา แพ่งศรีสาร (2561, หน้า 135 - 136) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร
การศึกษายุคใหม่นอกจากที่กล่าวมาย่อมต้องมองในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะคุณลักษณะของภาวะ
ผู้นำที่มีความสามารถการเป็นผู้นำผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกลกำหนดเป้าหมายสถานศึกษาได้
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าปฏิรูป 
ปรับปรุงและพร้อมที่จะเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถประสานงานทำงานกับชุมชน 
องค์การต่าง ๆ สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานเป็นทีมและมุ่งสู่เป้าหมายที่กำหนดได้ มีการ
กำหนดยุทธศาสตร์การทำงานแบบมีส่วนร่วม มีความสามารถในการสร้างทีมงาน ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และการควบคุมทางปัญญา กล้าคิด กล้าทำ 
กล้านำเสนอ โครงการใหม่ ๆ มีความสุขุมมั่นคง อดทน และหนักแน่น และมีความคล่องแคล่ว เฉลียว
ฉลาดมีไหวพริบดี หน้าที่ของผู้บริหารจึงเป็นภาระที่สำคัญต่อการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำยอดเยี่ยมปรับเปลี่ยนองค์กรให้
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ทันสมัย พัฒนาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร 
ขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการใหม่ ๆ ส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณสื่ออุปกรณ์
อย่างเพียงพอให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กรให้ความสนใจ
ต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ปรับเปลี่ยนวิธีสอนของครูให้มีเทคนิคใหม่ ๆ พัฒนาหลักสูตร
ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการบูรณาการทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เครือข่าย ผู้ปกครองชมรมศิษย์เก่า และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  นางสุพล ครองยุติ (2562) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
แสดงออก ของ ผู้บริหารสถานศึกษา ถึงการใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม โดยการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกัน จัดให้มีโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุก
ขั้นตอน สร้าง ขวัญและกำลังใจในการทำงาน เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทีมงานได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความ เช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงาน ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน มีความโปร่งใส ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมในการ ดำเนินกิจกรรมในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูว ันนา (2562) กล่าวว่า ผู ้นำมีความร่วมมือ 
(Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการดำเนินกิจกรรมมีความ
ร่วมมือร่วมใจกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาท่ี แสดงออกถึงการเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการ
ดำเนินกิจกรรม ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค
นำผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข พัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น ความ
ไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ได้รับความ คาดหวัง ความเชื่อ ความมั่นใจในความซื่อสัตย์สุจริต ความ
มั่นคง ความเปิดเผย ความเอาใจใส่ รับผิดชอบในงาน และความคาดหวังว่านักศึกษาจะปฏิบัติตาม
คําพูดที่สัญญาไว้ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) หมายถึง พฤติกรรมการ 
แสดงออกของนักศึกษาถึงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องการกระทำหรือ
จุดมุ่งหมายโดยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในด้านการปรับเปล่ียนทัศนคติ ความรู้สึกค่านิยม ความสนใจ 
การยอมรับความขัดแย้ง ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง และผู้อื่นอาจก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  
  พรพิมล อินแมน (2564) กล่าวว่า  ภาวะผู ้นำด้านการสร้างทีม คือ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผู้บริหาร สถานศึกษาที่มีความชำนาญในจัดตั้งคณะทำงานได้อย่างเหมาะสม โดยการ
คัดเลือกบุคลากรตาม ความสามารถ ความพร้อม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พร้อมทั้งระบุ
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หน้าที่รับชอบของ สมาชิกแต่ละคนเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการ ทำงาน ช่วยเหลือ สนับสนุนการทำงาน สร้างความไวว้างใจความสามัคคี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ของทีมให้เกิดขึ้นและร่วมกันคิด ร่วมกันรับผิดชอบเมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายใน
ทีม สนับสนุน ปลูกฝังการทำงานเป็นทีม ติดตามผลการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ของ องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Leithwood & Duke (1999, pp. 45 – 72; อ้างถึงใน สมุทร ชำนาญ,  2554, หน้า 
56) กล่าวว่าผู้นำส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participate) ได้แก่ การได้เข้ามาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนโดยสมาชิกท่ีประกอบข้ึนเป็นชุมชนโรงเรียน 
  จากที ่กล่าวมาข้างต้นผู ้ว ิจ ัยสร ุปน ิยามเชิงปฏิบัต ิการของ  การทำงานร ่วมกัน 
(Collaboration) คือการใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม โดยการสร้างเป้าหมายร่วมกัน จัดให้มี
โครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน สร้าง  
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทีมงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความ  
เช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงาน ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน มีความโปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินกิจกรรมในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 
  2.1.5.5 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบ การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ 
(Creativity) 
  ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561) กล่าวว่า การริเริ ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่มี
ประสิทธิผล หมายถึง การอบรม การจัดหา หลักสูตรกิจกรรมพัฒนาครูการพัฒนาครูเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การจัด สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ความร่วมมือในการดำเนินการและกำหนดเป้าหมายและระยะเวลาท่ี
ใช้ในการอบรมพัฒนาครูส่งเสริมการเรียนรู้ จัดแผนพัฒนาเครือข่าย ใช้เครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ 
ปรับปรุงพัฒนาเครือข่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่โรงเรียนในกลุ่ม เป็นต้น พัฒนาครูให้มีภาวะผู้นำทาง
วิชาการ ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนคิดและตัดสินใจ พัฒนาครูให้สามารถเป็นผู้นำได้อย่างเหมาะสม เป็น
ต้น 
  บุญมา แพ่งศรีสาร (2561) กล่าวว่า ผู้นำมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าปฏิรูป ปรับปรุง
และพร้อมที่จะเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถ ประสานงานทำงานกับชุมชน องค์การ
ต่าง ๆ สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานเป็นทีมและมุ่งสู่เป้าหมายที่กำหนดได้ มีการกำหนด
ยุทธศาสตร์การทำงานแบบมีส่วนร่วม มีความสามารถในการสร้างทีมงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และการควบคุมทางปัญญา กล้าคิด กล้าทำ กล้านา
เสนอ โครงการใหม่ ๆ มีความสุขุมมั่นคง อดทน และหนักแน่น และมีความคล่องแคล่ว เฉลียวฉลาดมี
ไหวพริบดี มีการคิดพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบรู้และเข้าใจกระบวนการประกันคุณภาพ
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ภายใน พร้อมสู่การประเมินภายนอก และมีการประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ สื่ออุปกรณ์อย่างเพียงพอให้ความสำคัญกับ
ความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กรให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ปรับเปลี่ยนวิธีสอนของครูให้มีเทคนิคใหม่ ๆ พัฒนาหลักสูตรส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและ
การบูรณาการทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เครือข่าย ผู้ปกครอง ชมรมศิษย์เก่า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการที่จะส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
  รัตติกาล สารกอง และ บงกชรัตน์ ภูวันนา (2562) กล่าวว่า ผู้นำมีความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) แสดงออกถึงความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่โดยการนําความรู้ประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้ สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่สามารถวัดได้  ความคิดริเริ ่ม (Originality) 
หมายถึง การคิดสิ่งแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับผู้อื่นโดยการนำความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ เกิด  
ความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิดกล้าลอง กล้าแสดงออก ไม่กลัวต่อความไม่แน่นอน พร้อมที่จะเผชิญ
เส่ียง สภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่ ความ
ท้าทาย (Challenge) หมายถึง แรงบันดาลใจความมุ่งมั ่น ความกล้าเสี ่ยงในการตัดสินใจอย่าง
รอบคอบโดยไม่กลัวความผิดพลาดและ เปิดกว้างท้าทายในการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่
เป้าหมายการทำงานที่ยิ่งใหญ่และมีประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น (Flexible) หมายถึง การคิดนอก
กรอบไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือ ความคุ้นเคยและเป็นการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อม
การเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ ได้อย่าง อิสระ จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาท่ี แสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขันในการทำงานและมี
สติปัญญาในการแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ 
  พรพิมล อินแมน (2564) กล่าวว่า ผู ้นำด้านความคิดสร้างสรรค์ คือ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของ ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา 
และการ สร้างสรรค์ผลงาน ทั้งการพัฒนาผลงานเดิมและสร้างสรรค์ผลงานใหม่โดยอาศัยความกล้า
ความรู้ และประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้มีความเชื่อมั่น ในตนเองและเชื่อมั่น ต่อการทำงานที่มุ่ง
การ เปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์พร้อมเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ นำแนวคิดใหม่ท่ีได้มาบริหารงาน 
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ในการ นำเสนอ
ความคิดในการปฏิบัติงานและกล้าแสดงออก  
  NASA (2014) กล่าวว่า ผู้นำมีปฏิภาณไหวพริบในการทำงาน ประกอบด้วย การรู้เขารู้
เรา ด้วยการรับรู้ถึงนโยบายและข้อกำหนดขององค์การ เข้าใจและตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร การ
สนับสนุนการทำงานตามกลยุทธ์องค์กร มีความเข้าใจในหลักการและกระบวนการการจัดการงาน การ



 

61 
 

 

พัฒนางานให้ตรงกับความต้องการและการสร้างความสัมพันธ์อันดีของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้
ทำงานร่วมกัน        
 จากที ่กล่าวมาข้างต้นผู ้ว ิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ การคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ 
(Creativity) ผู้นำมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่า การคิดริเริ่มส่ิงแปลก
ใหม่โดยการนําความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมุ่งมั่น กล้า
ตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยไม่กลัวความผิดพลาดและ เปิดกว้างท้าทายในการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ มี
ความยืดหยุ่น คิดนอกกรอบ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 

ตารางที่ 2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้ของแต่ละองค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21       

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อคำถาม 
1. การแก้ปัญหา 
(Technical 
problem solver)   

ผู้นำต้องหาสาเหตุ เลือกวิธีการ
แก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา มีการวางแผน 
มีความเข้าใจความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล เลือกว ิธ ีการให้
ส่งผลกระทบในทางลบน้อยท่ีสุด 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

1. ต ้องหาสา เหต ุ  เล ื อกว ิ ธ ี ก า ร            
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสมเข้ากับบริบท
ของสถานศึกษา 

2. มีความเข้าใจความแตกต่างของแต่
ละบุคคล 

3. เลือกวิธีการที่ส่งผลกระทบในทาง
ลบน้อยที่สุด 

4. แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้   

2. การส่ือสาร 
(Communicator) 

ความสามารถความชำนาญใน
การพูด เจรจา ต่อรอง โน้มน้าว
จูงใจและเกล้ียกล่อม สามารถ
วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาจาก
ส่ือต่าง ๆ และถ่ายทอดเนื้อหา
โดยอาศัยศิลปะการพูดและการ
แสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยใช้เทคนิคผ่านส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
และทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 

1. มีความสามารถความชำนาญในการ
พูดเจรจาต่อรองโน้มน้าวจูงใจเกล้ีย
กล่อม   
2. สามารถวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหา
จากส่ือต่าง ๆ  
3. ถ่ายทอดเนื ้อหาโดยอาศัยศิลปะ
การพูด 
4. มีการแสดงข้อมูลใน รูปแบบต่างๆ 
โดยใช ้ เทคน ิคผ ่านส ื ่อเทคโนโลยี
สารสนเทศรู้เท่าทันเทคโนโลยี  
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5. ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคศตวรรษท่ี 21 

3. การกำหนด
ทิศทาง (Direct 
setter) 

ผู้นำมีความสามารถในการ
วางแผนกำหนดทิศทางในการ
ดำเนินการ กำหนดภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ ระยะเวลา 
และ งบประมาณอย่างชัดเจน 
ดำเนินการตามแผนได้อย่าง
เหมาะสม มุ่งให้เกิดผลดีต่อ
การศึกษาด้วยความชำนาญ มี
การวางแผนอย่างเป็นระบบ มี
การตัดสินใจด้วยการคิด
ไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ  

1.  ความสามารถในการวางแผน
กำหนดทิศทางในการดำเนินการ 
2 .  ก ำ ห น ด ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ร ะ ย ะ เ ว ล า  แ ล ะ 
งบประมาณอย่างชัดเจน 
3.  ดำเน ินการตามแผนได ้อย ่ า ง
เหมาะสม  ท่ี ม ุ ่ ง ให ้ เ ก ิ ดผลด ี ต่อ
การศึกษาด้วยความชำนาญ 
4. มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
5. ตัดสินใจด้วยการคิดไตร่ตรองอย่าง
ละเอียดรอบคอบ 

4. การทำงาน
ร่วมกัน 
(Collaboration) 
 

คือการใช้กระบวนการทำงาน
เป็นทีม โดยการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกัน จัดให้มีโครงสร้างการ
ทำงานท่ีชัดเจน เปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการ
ทำงานทุกขั้นตอนสร้าง ขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน เปิด
โอกาสและส่งเสริมให้ทีมงานได้
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความ 
เช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงาน ทุก
คนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน มี
ความโปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการ ดำเนินกิจกรรมในองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

1. ใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม โดย
การสร้างเป้าหมายร่วมกัน 
2. จัดให้ม ีโครงสร ้างการทำงานท่ี
ชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมี
ส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน 
3. สร ้าง  ขว ัญและกำล ังใจในการ
ทำงาน 
4. เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทีมงานได้
ใช ้ความคิดสร ้างสรรค ์และความ 
เช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงาน 
5. ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน มี
ความโปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ 
ดำเน ินก ิจกรรมในองค ์กรให ้ เกิ ด
ประสิทธิภาพ 

5. การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 
(Creativity) 

การคิดริเริ่มส่ิงแปลกใหม่โดย
การนําความรู้ประสบการณ์เดิม
มาประยุกต์ใช้ มีความเช่ือมั่นใน

1. การคิดริเริ่มส่ิงแปลกใหม่โดยการ
นําความรู้ประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้ 
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 ตนเอง มีความมุ่งมั่น กล้า

ตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยไม่
กลัวความผิดพลาดและ เปิด
กว้างท้าทายในการทดลองในส่ิง
ใหม่ ๆ มคีวามยืดหยุ่น คิดนอก
กรอบ ปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

2. ประยุกต์ใช้ มีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง มีความมุ่งมั่น กล้าตัดสินใจ
อย่างรอบคอบโดย 
3. ไม่กลัวความผิดพลาดเปิดกว้างท้า
ทายในการทดลองในส่ิงใหม่ ๆ 
4. มีความย ืดหย ุ ่น ค ิดนอกกรอบ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ ต่าง ๆ ได้ 

 

2.2. แนวคิดความสุขในการทำงาน 
2.2.1 ความหมายของความสุข 
 ว.วชิรเมธี (2553, หน้า 87) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสุข คือ ภาวะท่ีใจไร้กังวล 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) (2553, หน้า75) ได้ให้นิยามของความสุข ไว้ว่า 
ความสุข คือ การสนองต่อความต้องการ เป็นความสมอยาก สมปรารถนา โดยความอยากนี้เป็นได้ท้ัง
กุศลนั่นคือ ฉันทะ และอกุศล คือ ตัณหา และกล่าวว่า พระพุทธเจ้าตรัสถึงบ่อยในความสุข 3 เรื่อง คือ 
1) กามสุข 2) ความสุขทางสังคม 3) ความสุขในการพัฒนาชีวิต อันเป็นการอธิบายความสุขว่ามันมี
หลายระดับโดยที่กามสุข เป็นเรื่องของการตอบสนองความต้องการทางประสาทสัมผัส ส่วนความสุข
ทางสังคม เป็นความสุขจากความเป็นมิตร และการอยู่ร่วมกันในครอบครัว ชุมชน และสังคม ส่วน
ความสุขจากภายในเกิดขึ้นพร้อมกัน ไปกับการพัฒนาของชีวิต ก่อให้เกิดปัญญาท่ีทำให้จิตใจเป็นอิสระ 
และกล่าวด้วยว่า พุทธศาสนามิได้ปฏิเสธกามสุขแต่สอนให้รู้จักปฏิบัติอย่างถูกต้องเท่านั้น 
 วิจิตร บุญยะโหตระ (2554, หน้า 45) ได้กล่าวถึง เอพิคิวรัส (Epicurus) ว่าได้กล่าวถึงเรื่อง
ของความสุขไว้ว่า ความสุขที่แท้จริงและเป็นความสุขที่ยั ่งยืน ได้แก่ ความสุขประการแรก คือ 
ความสุขท่ีเกิดจากความต้องการตามธรรมชาติท่ีจำเป็นต่อชีวิต 
 สรุปได้ว่า ความสุข คือ การรับรู ้ความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ความสุขจะเป็นลักษณะทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมค่อนข้างคงทน ยาวนาน ซึ่ง
ความพอใจจะเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีเกิดขึ้นในลักษณะท่ีต้องมีส่ิงท่ีมากระทำหรือมีผลกระทบต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในอารมณ์ของบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของความรู้สึกที่มีความสุข ส่วนความสนุกสนาน 
ส่วนมากจะเป็นลักษณะของอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีดำเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมีลักษณะคงท่ี
ไม่เปล่ียนแปลงได้ง่าย 
 2.2.2 ความหมายของความสุขในการทำงาน 
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 ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษา
โรคและความสะดวกสบายต่าง ๆ ดังนั้นบุคคลจึงต้องทำงานเพื่อแสวงหาปัจจัยต่าง ๆ ให้กับชีวิตของ
ตนเองและครอบครัว และในขณะเดียวกันชีวิตของการทำงานในองค์กรนั้นแต่ละบุคคลก็ยังมีความ
ต้องการความสุขในขณะทำงานอีกด้วย ความสุขในการทำงานจึงเป็นเรื่องหนึ่งที่สำคัญต่อการดำเนิน
ชีวิต เพราะผู้คนส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการทำงานในแต่ละวันเป็นจำนวนมากจนอาจกล่าวได้ว่าการ
ทำงานเป็นกิจกรรมหลักของชีวิต ซึ่งแต่ละคนอาจจะนิยามความสุขของตนเองที่แตกต่างกันออกไป 
ดังเช่น นักคิดท่ีได้ให้ความหมายของความสุขในการทำงาน ดังนี้ 
 ธร สุนทรายุทธ (2553, หน้า 70) กล่าวว่า ความสุขในการทำงานสำหรับพนักงานมักจะ
เกี่ยวกับงานของตน มีความมั่นคง มีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีรายได้พอใช้ ไม่มีหนี้สินงานมีความก้าวหน้า 
ครอบครัวมีความสุข มีสุขภาพดี จิตใจสบาย 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) (2553, หน้า 75) ได้ให้ความหมายของความสุขในการ
ทำงานไว้ว่า หมายถึง การบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการการทำให้จิตใจสบาย ไม่อยู่ในสถานการณ์ใด แม้
จะมีสภาพการทำงานที่ยากลำบาก เจ็บไข้ จะมีสติไม่ฟั่นเฟือน กายใจผ่อนคลาย เรียบเย็น ไม่เครียด         
ไม่กังวลสภาพจิตใจดี มีวิริยะ และกำลังใจ 
 ศิร ิน ันท์ กิตติสุขสถิต (2555, หน้า 34) กล่าวว่า ความสุขของคนทำงาน หมายถึง
ประสบการณ์และความรู้สึกของคนทำงานท่ีต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่อง และยอมรับจากคนท่ัวไป การ
ได้ทำงานในท่ีทำงานท่ีมีความมั่นคง มีความก้าวหน้า มีการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างท่ัวถึง การ
มีผู้บังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การได้รับสวัสดิการท่ีพอเพียง
และการได้รับความปลอดภัยจากการทำงาน ถ้าคนทำงานได้รับสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและ
ต่อเนื่อง คนทำงานก็จะทำงานอย่างมีความสุข 
 จีระ หงส์ลดารมภ์ (2555, หน้า 82) ได้ให้นิยามของความสุข ไว้ว่า พฤติกรรมที่ตัวบุคคล
พึงมีเพื่อทำให้ชีวิตมีคุณค่าและสอดคล้องกับงานท่ีทำ 
 Diener (2000, pp. 31) กล่าวว่า บุคคลที่มีความสุขในการทำงาน คือ บุคคลที่ได้กระทำ
ในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจ ชอบ และศรัทธาในงานที่ทำส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางบวกมากกว่าทางลบ
ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของ
ชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต เหล่านั้นเป็นความรู้สึกด้านลบ คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจัย
หลายอย่างท่ีแตกต่างกัน ท่ีส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต 
 Manion (2003, pp. 3) ให้ความหมายว่า ความสุขในการทำงาน คือ การกระทำท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมีพลังการแสดงออกได้ท้ังทาง
ร่างกายและคำพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความตื่นเต้น ความสุขในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น
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เมื่อมีการมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล ให้การยอมรับนับถือ ทำให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจพึงพอใจท่ี
ได้ปฏิบัติงาน รู้สึกรักและอยากท่ีจะทำงานนั้นให้สำเร็จได้ผลดี 
 Gavin; & Mason (2004, pp. 384) ให้ความหมายว่า ความสุขในการทำงานเป็นความรู้สึก
และอารมณ์ในทางบวก ซึ่งเป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล โดยที่อารมณ์ความรู้สึกทางบวก
ดังกล่าว เป็นการตอบสนองของบุคคลผู้นั้นต่อปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อมในการทำงาน 
 สรุปได้ว่า ความสุขในการทำงาน หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกในทางบวก ความพอใจ 
ความชื่นชอบต่อการทำงานของตนที่กระทำอยู่ อันเกิดจากการตอบสนองต่อสถานการณ์ในการ
ทำงานหรือประสบการณ์การทำงานอันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องกับการทำงาน 
ความสุข ในการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นเมื่อมีการมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล ให้การยอมรับนับถือ ทำให้
บุคคลเกิดความภาคภูมิใจพึงพอใจท่ีได้ปฏิบัติงาน รู้สึกรักและอยากท่ีจะทำงานนั้นให้สำเร็จได้ผลดี 
 2.2.3 วิธีการสร้างความสุขในการทำงาน 
 ว.วชิรเมธี (2553, หน้า 63) ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างสุข ไว้ว่า วิธีการสร้างสุข มีทั้งหมด 4 
ประการ คือ 1) อย่าเอาทุกข์มาทับถมตนที่ไม่มีทุกข์ 2) แสวงหาความสุขที่ชอบธรรม 3) แม้ใน
ความสุขท่ีชอบธรรมก็ไม่หลงติด 4) เพียรพัฒนาจิตให้พ้นจากทุกข์ 
 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ออนไลน์ , 2557) ได้กล่าวว่า
วิธีการสร้างความสุขในการทำงาน มีดังนี้ 1) มองโลกในแง่บวก 2) ไม่จำเป็นต้องทำให้คนรอบข้าง
พอใจทุกคน 3) กล้าคิดกล้าตัดสินใจ 4) ทานอาหารเพื่อสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารที ่ดีมี
ประโยชน์ก็เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข 5) ทำความรู้จักกับเพื่อนคนอื่นบ้าง หากคุณมีเพื่อนท่ี
น่ารัก คอยช่วยเหลือและให้กำลังใจอยู่เสมอ ต่อให้งานหนักก็มีแรงทำให้สำเร็จได้ 6) สอบถามการ
ทำงานของตัวเองจากหัวหน้างาน หากอยากทราบศักยภาพการทำงานของตัวเองว่าทำได้ดีมากน้อย
เพียงใด 7) มีอารมณ์ขัน แม้จะอยู่ในเวลางานก็จริง แต่การสร้างอารมณ์ขันหรือพูดคุยหยอกล้อกับ
เพื่อน ๆ บ้าง ก็ช่วยให้บรรยากาศในการทำงานมีความสุขมากขึ้น ดีกว่ามานั่งทำหน้าเครียดใส่กันให้
เสียอารมณ์กัน 8) ให้รางวัลกับตัวเอง หลังจากท่ีทำงานได้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว้ 9) อย่าเก็บ
ทุกอย่างมาคิดมากจนเกินไป 10) เลิกบ่นแล้วลงมือทำงาน 
 บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ (ออนไลน์, 2561) ได้กล่าวว่า วิธีการเสริมสร้างความสุขในการ
ทำงานนั้น ประการสำคัญให้เริ่มต้นจากตนเอง โดยมีข้อแนะนาให้ปฏิบัติ 5 ประการดังนี้ 1) เตรียมตัว
ให้พร้อมก่อนไปทำงานแต่ละวัน 2) ผูกมิตรกับเพื่อนร่วมงานด้วยการใจกว้าง รับฟัง รู้จักพูดให้เป็น 
เช่น พูดช่ืนชมเมื่อเพื่อนทำดี ขอโทษเมื่อทำผิด รับฟังและให้กำลังใจเมื่อเพื่อนร่วมงานเกิดความท้อแท้ 
และยอมรับความคิดต่างกัน 3) เปิดใจรับฟังเมื ่อหัวหน้าให้คำแนะนำหรือตักเตือน และชี้แจงด้วย
เหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์ 4) พัฒนาตนเองให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน โดยหมั่นฝึกฝนหา
ความรู้เพิ่มเติมในงานที่ทำ รวมทั้งถ้าได้รับมอบหมายงานใหม่ ๆ ให้คิดว่าเป็นโอกาสในการพัฒนา
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ตนเอง ซึ่งจะทำให้เราเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกับการทำงาน 5) หาท่ีปรึกษาท่ีไว้ใจได้เมื่อมี
ปัญหา เช่น เพื่อนสนิท หัวหน้างาน เพื่อช่วยกันคิดแก้ปัญหา 
 กรมสุขภาพจิต (ออนไลน์, 2561) ได้กล่าวถึง วิธีการสร้างความสุขในการทำงาน ไว้ดังนี้    
1) ทบทวนถึงสิ่งดี ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ชื่นชมข้อดีของตนเองและผู้อื่น พร้อมเริ่มต้นวันใหม่ด้วย
ความสุข 2) มีอารมณ์ขันและส่งยิ้มให้กันอยู่เสมอ 3) กล่าวคำขอบคุณให้เป็นนิสัย และขอโทษเมื่อทำ
ผิด 4) ตั้งเป้าหมายถึงสิ ่งที ่จะทาให้ชีวิตมีความสุข และลงมือทำให้สำเร็จ 5) หยุดคิดเล็กคิดน้อย 
ยอมรับข้อบกพร่องของผู้อื ่น 6) จัดสรรเวลาให้สมดุล ตามหลัก 8-8-8 คือทำงาน 8 ชั่วโมง เวลาท่ี
เหลืออีก 2 ส่วนคือการนอนหลับและให้เวลากับครอบครัว  7) ใส่ใจสุขภาพ ออกกำลังกายอย่าง
สม่ำเสมอ อย่างน้อยวันละ 30 นาที สัปดาห์ละ 3-5 วันช่วยคลายความเครียด นอนหลับดีขึ้น 
หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ ดื่มสุราและสารเสพติด 8) ออฟไลน์ออกจากโลกโซเชียลแล้วหันมาพูดคุย ทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับคนใกล้ชิดและคนรอบข้าง 9) ทำงานอดิเรกที่ชอบหรือทดลองทำอะไรใหม่ ๆ 
10) ยึดหลักความพอเพียงในการดำเนินชีวิต พอใจในส่ิงท่ีตัวเองมีอยู่ 
 สรุปได้ว่า วิธีการสร้างความสุขในการทำงาน หมายถึง การเริ่มต้นสร้างความสุขด้วยตนเอง 
ในทุกช่วงเวลาให้ความสำคัญกับตนเองรวมถึงให้ความสำคัญกับเพื่อนร่วมงาน สร้างบรรยากาศใน
สถานท่ีทำงานให้น่าอยู่ เกิดความสุขทุกครั้งเมื่อได้ทำงาน  
 2.2.4 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน 
  2.2.4.1 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ของ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.). (2552) 
  สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  ได้อธิบายว่า องค์กรแห่ง
ความสุข ประกอบด้วย“คนทำงานมีความสุข ที่ทำงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์” Happy People-
Happy Home-Happy Teamwork  

            1) คนทำงานมีความสุข Happy People คือ ต้องรู้ว่าคนเป็นบุคลากรท่ี สำคัญของ
องค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อ
ตนเองและสังคม คนทำงานมีความสุขเพราะมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี มีความมั่นคง ในชีวิต ด้านการ
งาน เศรษฐกิจ และสังคม และนำไปสู่ความสุขในการทำงาน 
   2) ท่ีทำงานน่าอยู่ Happy Home (House + Human (คน) +Happy (ความสุข) = 
Home) ก็ต้องทำให้ที่ทำงานเป็นเหมือนบ้านหลังที่สองของพนักงาน ปัญหาความขัดแย้ง เรื่องงาน
ลดลง มีความรักและสามัคคีในองค์กร  
   3) ชุมชนสมานฉันท์ Happy Team Work ต้องมีความสามัคคีในการทำงาน เป็นทีม 
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง  
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  2.2.4.2 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามผลการวิจัยของ ชาญวิทย์ วสันต์ธ
นารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560, หน้า 9)            
   ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว  ได้ศึกษา องค์กรแห่ง
ความสุข 4.0  ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองคก์ร
อย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อ
ความเปล่ียนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน และได้กล่าวว่าองค์ประกอบแห่งความสุข
ประกอบด้วยคนทำงานท่ีมีความสุข ท่ีทำงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ 
   1) คนทำงานที่มีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุล
ชีวิตได้ตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ท่ีดี
มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม เป้าหมายสูงสุดของการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขคือ พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผ่านโลกทั้ง 3 ใบของตัวเองได้ (โลก
ความสุขของตัวเอง โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม) รวมถึงพนักงานมี
ศักยภาพสูงและมีความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) 
   2) ท่ีทำงานน่าอยู่ (Happy Home) คือ พนักงานรู้สึกว่าท่ีทำงานเป็นบ้านหลังท่ี 2 มี
ความรักความสามัคคีในองค์กร ที่ทำงานน่าอยู่ ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบ้าน (House) คนใน
องค์กร (Human) และความสุข (Happy) ลักษณะของที่ทำงานน่าอยู่ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
2.1) เป็นองค์กรที่มีการทำงานเป็นทีม 2.2) เป็นองค์กรที่มีความสุขในการทำงานร่วมกัน 2.3) เป็น
องค์กรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 
  3) ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) คือ ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการทำงาน
เป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื ้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ยัง
หมายความรวมถึงลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
 นอกจากนี้สามารถจำแนกความสุขได้ เป็น 8 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 

    1) การเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) คือ มี
สุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จัก
นอน 
   2) การเป็นผู้ที่มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) คือการมีน้ำใจ การคิดถึงคน
อื่น มีน้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของ
คุณแม่ และผลของการกระทำของตนเองต่อส่ิงต่าง ๆ 
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   3) การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จัก
การผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิตเมื่อชีวิตในการทำงาน และการดำเนินชีวิตประจำวันมี
ความเครียดต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว้ 
   4) การเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) คือ การศึกษา
หาความรู้การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน 
   5) การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ การเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม
โดยเฉพาะหิริโอตัปปะ (ความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระทำของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้น
พื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมท่ีสำคัญต่อการทำงานเป็นทีมนอกจากนี้
ควรมีคุณธรรมอื่น ๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการดำเนินชีวิตมีความซื่อสัตย์ 
มีความรับผิดชอบมีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น 
   6) การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ 
เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถจัดการ
รายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัวได้ 
   7) การเป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ การมีครอบครัว
ที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความสำคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นกำลังใจที่ดีในการทำงาน เป็น
กำลังใจเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข้มแข็งจะทำให้สังคมมั่นคงด้วย 
   8) การเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ การ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างความสุข 8 ประการกับองค์กรแห่งความสุข 
  2.4.3 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามผลการวิจัยของ กอปรลาภ อภัยภักดิ์ 
(2563)   
  กอปรลาภ อภัยภักดิ์ กล่าวว่า บรรยากาศขององค์กรแห่งความสุข จะช่วยให้คนทำงาน
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุขและงานท่ีได้ก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งบรรยากาศภายในองค์กรจะ
เป็นบรรยากาศแห่งความสุขได้นั้นต้องประกอบข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  
   1) สถานท่ีทำงานน่าทำงาน สถานท่ีทำงานน่าทำงานไม่ได้หมายถึง การจัดโต๊ะเก้าอี้
ให้น่านั่งทำงานเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการจัดบรรยากาศห้องทำงานและตัวอาคาร สำนักงานให้น่า
ทำงานด้วย เช่น การทาสีอาคารที่เป็นสีโทนอ่อน สบายตา เพื่อช่วยดึงดูดพนักงานให้  อยากทำงาน 
เช่น สีเขียว สีน้ำเงิน สีฟ้า หรือติดภาพธรรมชาติท่ีสวยงามน่ามอง หรืออาจจะมีต้นไม้เล็ก ๆ ท่ีช่วยให้
พนักงานมาหยุดพักสายตา เพื่อป้องกันอาการเมื่อยล้าจากการทำงาน การจัดสถานท่ี ทำงานให้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานที่ทำงาน ของตัวเอง           
มากขึ้น  
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  2) ความรักในงานท่ีทำงานท่ีทำอาจมีความจำเจบ้าง แต่การทำให้เกิด ความคิดเชิงบวก
ด้านความรักในงานที่ทำ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการทำงาน สดใสมากขึ้น อย่า
คิดว่างานท่ีทำเป็นงานท่ีจำเป็นต้องทำหรือถูกบังคับให้ทำ แต่ควรมองหาแง่มุมท่ีดี ของงานท่ีทำ ข้อดี
ของการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ในส่วนนี้ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควร ช่วยเหลือคนทำงานใน
การสร้างบรรยากาศเหล่านี้ให้เกิดขึ้น เพื่อทำให้เขาสามารถทำงานได้อย่างมี ความสุขและพร้อมท่ีจะ
ทำงานให้ประสบผลสำเร็จ โดยท่ีไม่ต้องส่ัง ร้องขอหรือกดดันอีกต่อไป  
  3) วิธีการทำงานแบบใหม่ท่ีสร้างสรรค์ วิธีการทำงานแบบใหม่ท่ีท้าทายและ สร้างสรรค์
จะช่วยให้คนทำงานรู้สึกตื่นเต้น กระตือรือร้นที่จะทำงานอยู่เสมอ เพราะเขาจะคอยลุ้น ตลอดจน
อยากทดลอง เพื่อพิสูจน์ว่าวิธีการแบบไหนที่เหมาะสมกับงานที่เขาทำและวิธีการใดที่ทำให้ เขาเข้า
ใกล้เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้เร็วขึ้น วิธีการแบบใหม่ท่ีสร้างสรรค์นี้ผู้บริหารงานหรือหัวหน้างานต้องกระตุ้น
ให้คนทำงานหมั่นคิดหาวิธีการด้วยตัวเองด้วย เขาจะได้เกิดความภาคภูมิใจหากส่ิงท่ีเขาคิดค้น ประสบ
ผลสำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากผลงานขององค์กรจะพัฒนาไปข้างหน้าแล้ว สมองของ
คนทำงานยังได้พัฒนาอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับงานและมุ่งหวัง ความสำเร็จอยู่
เสมอ 
  4) กัลยาณมิตรในท่ีทำงาน การสร้างมิตรภาพท่ีดีแบบกัลยาณมิตรในการ ทำงานเป็นส่ิง
สำคัญมากท่ีผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเป็นแกนนำและสร้างให้เกิดขึ้น ต้องส่งเสริม การทำงานเป็น
ทีมเพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อกันเป็นหนึ่งเดียวกันเหมือนคนในครอบครัว เขาก็จะรู้สึกอบอุ่น 
ไม่โดดเดี่ยวและรับรู ้ได้ว่าจะมีคนที่พร้อมเดินไปด้วยกัน และพร้อมคอยช่วย  เหลืออยู่เสมอเพื่อให้
บรรลุพันธกิจขององค์กร  
  5) ทัศนคติการทำงานเชิงบวก ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องมีภาวะผู ้นำ และเป็น
ต้นแบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งต้องเสริมสร้างแนวคิดเรื่องการทำงาน เชิงบวก
แบบผ่อนคลาย ไม่จำเป็นต้องเต็มไปด้วยความเครียดเสมอ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้อง เสริมสร้าง
ทัศนคติการทำงานเชิงบวกเหล่านี้ให้เกิดขึ้น เพื่อให้คนทำงานเกิดความรู้สึกว่า เจ้านาย พร้อมท่ีจะให้
กำลังใจและคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงแค่คาดค้ันให้ทำงานเพียงอย่างเดียว  
  6) ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ดังกล่าวแล้วปัจจัยที่ทำให้คนทำงานมี
ความสุขมีหลายอย่างด้วยกัน เช่น การได้รับการยอมรับจากผลงานท่ีทำ การได้รับการส่งเสริมในการ
พัฒนาตน การได้เล่ือนตำแหน่ง เป็นต้น แต่ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือการจัดการค่าตอบแทน และสวัสดิการ
ให้แก่คนทำงานอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่เพียงแค่ดูแลตัวคนทำงานเท่านั้น แต่ควรดูแลรวม ไปถึง
ครอบครัวของเขาด้วย 
  2.4.4 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามทัศนของ ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565)  
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  ณัฐพงษ์ น้อยโคตร ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่ง
ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 2  

  องค์กรแห่งความสุข หมายถึง สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติเพื่อพัฒนา สถานศึกษาอย่างมี
เป้าหมาย ส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
อีกท้ังยังมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศและสถานท่ีในการทำงานท่ีดี เพื่อประโยชน์ ในการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ ประกอบด้วย  
   1) ความสมานฉันท์ในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรมีความเป็น  
กัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน มีความรักความสามัคคีในหมู่คณะ ให้ความเคารพ ความเท่าเทียมกัน  โดยไม่
เลือกปฏิบัติ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน กล่าวคำชื่นชมยินดีเมื่อประสบความสำเร็จ ให้กำลังใจกันเมื่อเกิด
ความผิดหวัง และมีการทำงานเป็นทีมเพื่อช่วยกันพัฒนาองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ 
   2) ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ หมายถึง บุคคลในองค์กรมีเจตคติหรือมีความรู้สึก 
นึกคิดต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อสถานที่ทำงาน หรือต่อภารกิจ ซึ่งเกิดจากความรัก ความถนัด ความท้า
ทายและการเห็นคุณค่าในงานที่ทำ ตลอดจนความรู้สึกที่ผ่อนคลายในเวลาทำงาน โดยงานนั้น ให้
ค่าตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสม และเป็นงานท่ีมีความมั่นคง  
   3) ที่ทำงานน่าอยู่ หมายถึง สถานที่ทำงานมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง มีวัฒนธรรม 
องค์กรที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์และมีความสุขในการทำงานร่วมกัน อาคารสถานที่มีความสะอาด 
ปลอดภัย อากาศถ่ายเทสะดวก และมีความร่มรื่น 
   4) คนทำงานมีความสุข หมายถึง บุคลากรขององค์กรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ที่ดีมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื ่น สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี หมั่นศึกษาหาความรู้พัฒนา  
ตนเองมีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นผู้ที่บริหารจัดการเงินได้ดีไม่มีหนี้สิน มีความมั่นคงในชีวิตพร้อมด้วย 
คุณธรรมจริยธรรม และเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
  2.4.5 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามผลการวิจัย ของ Manion (2003)                                    
  Manion (2003) ได้กล่าวว่า ความสุขในการทำงานเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากการ
กระทำ การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นำไปสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานเพิ่มมาก
ขึ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ผลจากการประสบความสำเร็จในการทำงาน ทำให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความ
สนุกสนาน ทำให้สถานที ่ทำงานเป็นที ่ร ื ่นรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที ่ดี บุคคลท่ี
ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสุข สนุกสนานทำให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทำงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน
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ที่ได้รับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทำให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป อธิบายด้วยองค์ประกอบของ
ความสุขในการทำงาน 4 ด้าน ดังนี้ 
   1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทำให้เกิด 
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ทำงาน โดยที่บุคคลร่วมกันทำงานเกิดสังคมการทำงานขึ้นเกิด
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาการ
พูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างการ
ปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ความรักและความปรารถนาดีต่อกัน 
   2) ด้านความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และ
ผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการทำงานให้สำเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น 
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้นต่ืนเต้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ทำงาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน เกิด
ความรู้สึกในทางบวกท่ีได้ทำงาน สนุกสนานรู้สึกภูมิใจท่ีได้ทำงาน 
   3) ด้านความสำเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การับรู้ว่าได้ปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้โดยได้รับความสำเร็จในการทำงาน ได้รับมอบหมายให้ทำงานท่ีท้าทาย 
ให้สำเร็จ มีอิสระในการทำงานเกิดความสำเร็จ รู้สึกว่ามีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีความก้าวหน้าและทำให้องค์กรเกิดการ
พัฒนา 
   4) ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเอง
ได้รับการยอมรับและความเชื่อถือจากผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏบิัติ
ของตนได้รับยอมรับจากผู้ร่วมงานผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังท่ีดี และความ
ไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้ร่วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง
จากองค์ประกอบความสุขทั้งสี่ด้านของความสุขในการทำงาน มีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำไป
พิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทำงานจาก
สภาพแวดล้อมจูงใจให้อยากท่ีจะทำงาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทำมีส่วนร่วมในงาน
และเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ความสุขยังเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวกความรู้สึกสดช่ืน 
มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความสนุกสนานในการทำงานเป็นส่วนสำคัญในการทำงาน ผลท่ี
ตามมาของความสุขในการทำงาน คือผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรมีความตั ้งใจ
ปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อไป 
  2.4.6 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามทัศนของ Gavin & Mason (2003)                                      



 

72 
 

 

  Gavin & Mason (2003) กล่าวถึง ความสุขว่าเป็นผลจากความรู้สึกภายในตนเองแต่ละ
คน เป็นผลให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุข ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ 
   1) ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่คิดและเลือกในสิ่งที่ต้องการ มีอำนาจ
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทำให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกำหนดการกระทำของ
ตนให้ตอบสนองความสุขของตน 
   2) ความรู้เป็นส่วนสำคัญในการตัดสินใจ การตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการได้ถูกต้องรู้ว่า
ควรใช้ความรู้อย่างไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสมัพันธ์
กับบุคคลอื่นโดยการยอมรับและความไว้วางใจจากบุคคลรอบข้าง 
   3) ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้ โดยการ
จัดอบรมต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความชำนาญ ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ท่ีกว้างขวางขึ้น 
  2.4.7 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามทัศนของ Layard (2005) 
   Layard (2005) ได้กล่าวถึงความสุขว่าเป็นปัจจัยและแรงดลใจท่ีสำคัญท่ีสุดในการมี
ชีวิตอยู่พร้อมกับทำให้มีสุขภาพดีและชีวิตท่ียืนยาว สำหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขนั้น แบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ดังนี้ 
   1) ความสุขกับฐานะทางเศรษฐกิจ คนส่วนใหญ่มักเชื่อว่าเงินเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อ
การมีความสุข และยิ่งมีเงินมากเท่าใดก็ย่อมมีความสุขเท่านั้น จากการทดลองของมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ดแย้งกับความเช่ือข้างต้นอย่างส้ินเชิง กล่าวคือ บุคคลจะให้ความสำคัญกับรายได้เชิงเปรียบเทียบ
มากกว่าตัวเงินที่แท้จริงที่เขาได้รับ โดยปกติเขาจะเปรียบเทียบกับคนที่อยู่ในฐานะพอ ๆ  กับเขาหรือ
คนรอบข้าง หากเปรียบเทียบเขากับบุคคลอื่นแล้ว เขามีฐานะสูงกว่า เขาจะมีความสุขในทางตรงข้าม 
ถ้าเปรียบเทียบแล้วเขาด้อยกว่า ความสุขจะลดลง ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างเงินกับความสุขสามารถ
พล็อตเป็นกราฟได้รูประฆังคว่ำ ซึ่งอธิบายได้ว่า เงินจะทาให้มนุษย์มีความสุขได้ถึงจุด ๆ หนึ่งเท่านั้น
เพื่อตอบสนองสิ่งที่ต้องการ เมื่อความต้องการของมนุษย์มีเพิ่มขึ ้นตามเงินที่เพิ ่มความสุขจึงลดลง
เพราะมนุษย์ต้องพยายามหาเงินอย่างมากเพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ ่มขึ ้นอย่างไรก็ตาม 
ความสุขของมนุษย์มิใช่ว ่าเงินไม่สำคัญตรงกันข้าม เงินมีความสำคัญต่อการมีความสุขอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะคนฐานะยากจน จำนวนเงินท่ีเท่ากันจะมีผลต่อคนรวยและคนจนไม่เท่ากัน 
   2) ความสุขกับสุขภาพ สุขภาพเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความสุขของมนุษย์ มีความ
อดทนต่อความเจ็บปวดและการป่วยทางจิตได้น้อยกว่าการความเจ็บป่วยทางร่างกาย นั่นคือปัญหา
สุขภาพทางจิตต้องมีผลกระทบต่อความสุข 
   3) ความสุขกับความสัมพันธ์ในครอบครัว จากการศึกษาในประเทศเยอรมันนี พบว่า
คนท่ีแต่งงานมีความสุขมากกว่าคนโสด โดยระดับความสุขของคนท่ีแต่งงานจะเริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ 2-3 ปี 
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ก่อนการแต่งงาน หลังจากนั้นระดับความสุขจะลดลง อย่างไรก็ตามระดับความสุขนี้ก็ยังคงสูงกว่า 4 ปี 
ก่อนการแต่งงาน ในทางตรงกันข้ามหากมีการหย่าร้าง คู่สมรสจะมีความสุขลดลงในปีที่หย่าร้าง แต่
ผู้ชายจะกลับมามีความสุขเท่าเดิมหลังหย่าร้างในปีเดียว ขณะท่ีฝ่ายหญิงจะยังคงทรมานต่ออีกหลายปี 
นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อเด็ก ผลการศึกษาพบว่ากว่า 70 % ของเด็กท่ีพ่อแม่หย่าร้างจะมีแนวโน้ม
ก่ออาชญากรรมเม่ืออายุยังน้อย และต้องออกจากโรงเรียนโดยไม่สำเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานมากกว่า
เด็กทั่วไปถึงสองเท่า แม้ว่าคู ่สมรสจะแต่งงานใหม่ก็ไม่ทำให้สถิติลดลง สรุปได้ว่าความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีส่งผลต่อความสุข 
   4) ความสุขกบังาน โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ชอบทำงานเพราะนอกจากงานจะนำมา
ซึ่งรายได้แล้ว ยังนำมาซึ่งมิตรภาพและความสำเร็จอีกด้วยยิ่งไปกว่านั้นการมีงานทำยังเป็นสัญลักษณ์
ของประเทศชาติที่ไม่มีคนตกงานบ่งบอกอัตราส่วนสภาพการมีงานทำกับการตกงาน การมีงานทำยัง
สามารถช่วยเหลือสังคมได้ ทำให้ได้รับการยกย่องนับถือและมีหน้าตาในสังคม การตกงานการถูกให้
ออกจากงานจึงเป็นหายนะสำหรับชีวิตมนุษย์ เพราะผู้ตกงาน จะรู้สึกเหมือนถูกปฏิเสธจากสังคมส่งผล
ให้เขาสูญเสียการนับถือตนเอง (Self-respect) และมีความสุขลดลง 
   5) ความสุขกับเพื่อนและสังคมรอบด้าน เพื่อนที่สนิทสนมและสังคมที่ดีทำให้คนมี
ความสุข ตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อนและสังคมตัวหนึ่ง ได้แก่ ความรู้สึกไว้เนื้อเช่ือใจของคนในสังคมจากการ
สำรวจความสุขกับเพื่อนและสังคมด้านต่าง ๆ ประชาชนในประเทศที่พัฒนาแล้วมักย้ายถิ่นฐานบ่อย
กว่าประชาชนในประเทศท่ีกำลังพัฒนา การโยกย้ายถิ่นฐานบ่อย ๆ ทำให้คนชุมชนขาดความไว้เนื้อ
เชื่อใจซึ่งกันและกัน ยังส่งผลให้เกิดปัญหาทางจิตใจจนเป็นผลทาให้ความสุขลดลงจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของความสุข ข้างต้น สามารถสรุปนิยาม การสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ว่า ปัจจัยสำคัญ
ที่บุคลากรในองค์การมีความต้องการและปรารถนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนาไปพิจารณาใน
การปรับเปลี ่ยนร ูปแบบการบริหารที ่ส ่งเสร ิมให้บ ุคลากรเก ิด ความร ู ้ส ึกอยากทำงาน จาก
สภาพแวดล้อมจูงใจ ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทำมีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขใน
การทำงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ และมีประสิทธิภาพ 
  2.4.8 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามทัศนของ Ben-Shahar (2007)                                            
   Ben-Shahar (2007) ได้อธิบายเกี่ยวกับความสุขในการทำงานด้วยกระบวนการ 
MPS ที่จะทำให้เกิดความสุขในการทำงานได้มากที่สุดโดยมีองค์ประกอบ คือ 1) การให้ความหมาย 
ของงาน (Meaning) การให้คุณค่ากับงานที่ทำ 2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เราสนุกกับ 
อะไรบ้าง 3) จุดแข็ง (Strengths) ส่ิงท่ีเราทำได้ดี 
  2.4.9 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามทัศนของ องค์การอนามัยโลก 
(Burton, 2010) 
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  องค์การอนามัยโลก  (Burton) ให้คำนิยามองค์กรสุขภาวะว่า เป็นสถานที่ทำงาน ซึ่ง
พนักงานและผู้บริหารร่วมมือกันเพื่อพัฒนากระบวนการของการปกป้อง และสนับสนุนสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และความเป็นอยู่ของพนักงานทุกคน และเพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน 4 มิติ คือ  
   1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ส่วนของสถานที ่ทำงานที ่รวมไปถึง 
โครงสร้าง อากาศ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และกระบวนการที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นในที่ทำงาน โดยที่ทำงาน  
ต้องมีความปลอดภัยท้ังต่อร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ของคนงาน  
   2) สภาพแวดล้อมทางสังคมจิตวิทยา หมายถึง สภาพสังคมในองค์กร วัฒนธรรม
องค์กร ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ และการปฏิบัติท่ีแสดงให้เห็นเป็นประจำทุกวันในองค์กร  
   3) แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพของบุคลากรในท่ีทำงาน หมายถึง มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อ
อำนวยการบริการต่าง ๆ ด้านสุขภาพ มีแหล่งข้อมูล ทรัพยากร โอกาสและความยืดหยุ่นขององคก์ร 
จัดหาให้กับบุคลากรเพื่อสนับสนุนหรือจูงใจความพยายามในการ ปรับปรุงหรือรักษาสุขภาพ  
   4) การมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กร หมายถึง องค์กรกับชุมชนมีการทำ กิจกรรม
ร่วมกัน โดยที่องค์กรจะเป็นผู้จัดกิจกรรมในการให้ความรู้ และทรัพยากรอื่น ๆ ขององค์กรรวมไปถึง
ให้บริการแก่สังคมและชุมชน 
  2.4.10 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ตามทัศนของ Ed Wesley (2021) 
  Ed Wesley กล่าวไว ้ว ่า องค์ประกอบที ่สร ้างความสุขที ่ย ั ่งย ืนในที ่ทำงาน  มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่  
  1) ความไว้วางใจในการทำงาน คือ ผู้จัดการต้องไว้วางใจว่าพนักงานจะ  ทำงานด้วย
ความรับผิดชอบ และพนักงานต้องทำงานเพื่อสร้างและรักษาความรับผิดชอบในระดับท่ี ผู้จัดการพึง
พอใจ     
  2) มนุษย์สัมพันธ์ คือ พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีดีต่อกันจะช่วยให้ พนักงาน
ผูกพันกัน และเพิ่มพลังในการทำงานร่วมกันอีกด้วย   
  3) ความมั่นคง คือ องค์กรต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับพนักงานได้ว่า งานท่ีพวก
เขาทำอยู่จะไม่ล้มเหลว  
  4) ภารกิจท่ีเหนือกว่าเงิน คือ ภารกิจท่ีพนักงานเช่ือมั่น และเต็มใจทำเพื่อพัฒนาองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จ และการมีพันธกิจทำให้คนมีความสุข ส่งเสริมความภักดีและนำไปสู่การดึงดูดผู้คนท่ีมี
คุณภาพสูงขึ้นซึ่งทำงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น  
  5) ความท้าทาย คือ การทำงานที่พนักงานตื่นเต้นและมีส่วนร่วม พนักงาน ต้องได้รับ
ความท้าทายอย่างมืออาชีพ สถานที่ทำงานที่มีความสุขคือสถานที่ทำงานที่พนักงานและ ผู้จัดการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ
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ซึ่งแสดงเป็นโมเดลองค์ประกอบของความสุขในการทำงานของครูได้ดังภาพท่ี 7 
 
 

      
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 กรอบแนวคิดความสุขในการทำงานของครู 

 
 ภาพท่ี 7 แสดงกรอบแนวคิดความสุขในการทำงานของครู ที่ได้จากการสังเคราะห์ทฤษฎี 
และงานวิจัย รวมทั้งทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 1) ท่ีทำงานน่าอยู่ (Happy home) 
2) คนทำงานมีความสุข (Happy people) 3) ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (Happy work) 4) ความ
สมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) ซึ ่งในลำดับต่อไปผู้วิจัยจะศึกษาทฤษฎี และงานวิจัย 
รวมทั้งทัศนะของนักวิชาการที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์หานิยามเชิง  ปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้ของ
องค์ประกอบการสร้างความสุขในการทำงานต่อไป 
  2.2.5 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบความสุขในการทำงาน 
  2.2.5.1 น ิยามเช ิงปฏ ิบ ัต ิการและต ัวบ ่งช ี ้ขององค ์ประกอบ  ท ี ่ทำงานน ่าอยู่                         
(happy home) 
  สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552) กล่าวว่า ที่ทำงานน่า
อยู่ Happy Home (House + Human (คน) + Happy (ความสุข) = Home) ก็ต้องทำให้ที่ทำงาน
เป็นเหมือนบ้านหลังท่ีสองของพนักงาน ปัญหาความขัดแย้ง เรื่องงานลดลง มีความรักและสามัคคีใน
องค์กร  

 

ความสุขในการ

ทำงาน 

ท่ีทำงานน่าอยู่ 

คนทำงานมีความสุข 

ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ 

ความสมานฉันท์ในองค์กร 
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  ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560) กล่าวว่า ที่ทำงานน่า
อยู่ (Happy Home) คือ พนักงานรู้สึกว่าท่ีทำงานเป็นบ้านหลังท่ี 2 มีความรัก ความสามัคคีในองค์กร 
ที่ทำงานน่าอยู่ ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบ้าน (House) คนในองค์กร (Human) และความสุข 
(Happy) ลักษณะของท่ีทำงานน่าอยู่ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) เป็นองค์กรท่ีมีการทำงานเป็นทีม
2) เป็นองค์กรท่ีมีความสุขในการทำงานร่วมกัน 3) เป็นองค์กรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกัน
และมีการพัฒนาร่วมกัน 
  กอปรลาภ อภัยภักดิ์ (2563) กล่าวว่า สถานที่ทำงานน่าทำงาน เป็นสถานที่ทำงานน่า
ทำงานไม่ได้หมายถึงการจัดโต๊ะเก้าอี้ให้น่านั่งทำงานเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการจัดบรรยากาศห้อง
ทำงานและตัวอาคารสำนักงานให้น่าทำงานด้วย เช่น การทาสีอาคารที่เป็นสีโทนอ่อนสบายตา เพื่อ
ช่วยดึงดูดพนักงานให้อยากทำงาน เช่น สีเขียว สีน้ำเงิน สีฟ้า หรือติดภาพธรรมชาติท่ีสวยงามน่ามอง 
หรืออาจจะมีต้นไม้เล็ก ๆ ที่ช่วยให้พนักงานมาหยุดพักสายตาเพื่อป้องกันอาการเมื่อยล้าจากการ
ทำงาน การจัดสถานที่ทำงานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึก
ภูมิใจในสถานท่ีทำงาน  
  ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565) กล่าวว่า ความสุขกับงานโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ชอบ
ทำงานเพราะนอกจากงานจะนำมาซึ่งรายได้แล้ว ยังนำมาซึ่งมิตรภาพและความสำเร็จอีกด้วยยิ่งไป
กว่านั้นการมีงานทำยังเป็นสัญลักษณ์ของประเทศชาติที่ไม่มีคนตกงานบ่งบอกอัตราส่วนสภาพการมี
งานทำกับการตกงาน การมีงานทำยังสามารถช่วยเหลือสังคมได้ ทำให้ได้รับการยกย่องนับถือและมี
หน้าตาในสังคม  
  องค์การอนามัยโลก (Burton, 2010) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง 
ส่วนของสถานท่ีทำงานท่ีรวมไปถึง โครงสร้าง อากาศ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และกระบวนการท่ีมีอยู่หรือ
เกิดขึ้นในที่ทำงาน โดยที่ทำงาน ต้องมีความปลอดภัยทั้งต่อร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ของ
คนงาน  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ที่ทำงานน่าอยู่ (happy 
home) สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่า สถานท่ีทำงานมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้บุคลากรรู้สึกผ่อน
คลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานท่ีทำงานสถานท่ีมีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ        
มีความปลอดภัย มีส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการทำงาน มีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ  
  2.2.5.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ คนทำงานมีความสุข (happy 
people) 
  สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552) กล่าว่า คนทำงานมี
ความสุข Happy People คือ ต้องรู้ว่าคนเป็นบุคลากรท่ี สำคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มี
ความเป็นอยู่มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม คนทำงานมี
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ความสุขเพราะมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี มีความมั่นคง ในชีวิต ด้านการงาน เศรษฐกิจ และสังคม 
และนำไปสู่ความสุขในการทำงาน 
  ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560) กล่าวว่า คนทำงานท่ีมี
ความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได้ตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลท่ี
มีความสำคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ท่ีดีมีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดี
งาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม เป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขคือ 
พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผ่านโลกทั้ง 3 ใบของตัวเองได้ (โลกความสุขของตัวเอง โลกความสุข
ของครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม)รวมถึงพนักงานมีศักยภาพสูงและมีความผูกพันต่อ
องค์กร (Engagement) 
  ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565) กล่าวว่า คนทำงานมีความสุข หมายถึง บุคลากรขององค์กร
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดีหมั่น
ศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเอง มีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นผู้ที่บริหารจัดการเงินได้ดีไม่มีหนี้สิน มีความ
มั่นคงในชีวิตพร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรมและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
  Ben-Shahar (2007) กล่าวว่าความสุขในการทำงานด้วยกระบวนการ MPS ที่จะทำให้
เกิดความสุขในการทำงานได้มากที ่สุดโดยมีองค์ประกอบ คือ 1) การให้ความหมายของงาน 
(Meaning) การให้คุณค่ากับงานท่ีทำ 2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เราสนุกกับ อะไรบ้างและ
จุดแข็ง (Strengths) ส่ิงท่ีเราทำได้ดี 
  องค์การอนามัยโลก  (Burton, 2010) กล่าวว่า คนทำงานมีความสุขต้องมีสุขภาพของ
บุคลากรในที่ทำงานที่พร้อมมีความยืดหยุ่นขององค์กร จัดหาให้กับบุคลากรเพื่อสนับสนุนหรือจูง
ใจความพยายามในการ ปรับปรุงหรือรักษาสุขภาพองค์กรกับชุมชนมีการทำ กิจกรรมร่วมกัน โดยท่ี
องค์กรจะเป็นผู้จัดกิจกรรมในการให้ความรู้และทรัพยากรอื่น ๆ ขององค์กรรวมไปถึงให้บริการแก่
สังคมและชุมชน 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ คนทำงานท่ีมีความสุข (Happy 
People)  สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่าบุคลากรขององค์กรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถ
จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี มีความฝักใฝ่หาความรู้พัฒนาตนเอง มีครอบครัวที่อบอุ่น เป็นผู้ท่ี
บริหารจัดการเงินได้ดีไม่มีหนี้สิน มีความมั่นคงในชีวิต พร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรม  
  2.2.5.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ 
(Happy work)    
  กอปรลาภ อภัยภักดิ์ (2563) กล่าวว่า ความคิดเชิงบวกด้านความรักในงานที่ทำเป็น
ปัจจัยหนึ่งที ่ช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการทำงานสดใสมากขึ้นอย่าคิดว่างานที่ทำเป็นงานท่ี
จำเป็นต้องทำหรือถูกบังคับให้ทำแต่ควรมองหาแง่มุมท่ีดีของงานท่ีทำข้อดีของการทำงานร่วมกับเพื่อน
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ร่วมงานในส่วนนี้ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควร ช่วยเหลือคนทำงานในการสร้างบรรยากาศเหล่านี้ให้
เกิดขึ้น เพื่อทำให้เขาสามารถทำงานได้อย่างมีความสุขและพร้อมท่ีจะทำงานให้ประสบผลสำเร็จ โดย
ท่ีไม่ต้องส่ังร้องขอหรือกดดัน  
  ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565)  กล่าวว่า ทัศนคติเชิงบวกตอ่งานท่ีทำในองค์กรมีเจตคติหรือ
มีความรู้สึก นึกคิดต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อสถานท่ีทำงาน หรือต่อภารกิจ ซึ่งเกิดจากความรัก ความถนัด 
ความท้าทายและการเห็นคุณค่าในงานท่ีทำ ตลอดจนความรู้สึกท่ีผ่อนคลายในเวลาทำงาน โดยงานนั้น 
ให้ค่าตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสม และเป็นงานท่ีมีความมั่นคง  
  Manion (2003, หน้า. 652-655) กล่าวว่า ความสุขในการทำงานเป็นผลท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้จากการกระทำ การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืม
ใจ นำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทำงานเพิ ่มมากขึ ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความสำเร็จในการทำงาน บุคคลท่ีปฏิบัติงานร่วมกันด้วย
ความสุข สนุกสนานทำให้เกิด สัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทำงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มี
ความผูกพันในงาน ทำให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป  
  Layard (2005) กล่าวว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ชอบทำงานเพราะนอกจากงานจะ
นำมาซึ่งรายได้แล้ว ยังนำมาซึ่งมิตรภาพและความสำเร็จอีกด้วยยิ่งไปกว่านั้นการมีงานทำยังเป็น
สัญลักษณ์ของประเทศชาติท่ีไม่มีคนตกงานบ่งบอกอัตราส่วนสภาพการมีงานทำกับการตกงาน การมี
งานทำยังสามารถช่วยเหลือสังคมได้ ทำให้ได้รับการยกย่องนับถือและมีหน้าตาในสังคม การตกงาน
การถูกให้ออกจากงานจึงเป็นหายนะสำหรับชีวิตมนุษย์ เพราะผู้ตกงาน จะรู้สึกเหมือนถูกปฏิเสธจาก
สังคมส่งผลให้เขาสูญเสียการนับถือตนเอง (Self-respect) และมีความสุขลดลง 
  Ben-Shahar (2007) กล่าวว่า ความสุขในการทำงานด้วยกระบวนการ MPS ท่ีจะทำให้
เกิดความสุขในการทำงานได้มากที ่สุดโดยมีองค์ประกอบ คือ 1) การให้ความหมายของงาน 
(Meaning) การให้คุณค่ากับงานที่ทำ 2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เราสนุกกับอะไรบ้างและ
จุดแข็ง (Strengths) ส่ิงท่ีเราทำได้ดี 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของทัศนคติเชิงบวกต่องานที ่ทำ 
(Happy work)  ความคิดเชิงบวกด้านความรักในงานที่ทำปรับเปลี่ยนมุมมองการทำงานให้เป็นแง่
บวกอยู่เสมอ  เห็นความสำคัญของส่ิงท่ีทำ และตระหนักถึงความสำคัญท่ีเรามีต่องานมองแง่มุมท่ีดีของ
เพื่อนร่วมงานและเจ้านายเสมอ เช่ือว่าทุกส่ิงเป็นไปได้และเราทำได้ 
  2.2.5.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบของ ความสมานฉันท์ใน
องค์กร (Happy teamwork)   
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  สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552) กล่าวว่า องค์กรแห่ง
ความสุข ประกอบด้วย“คนทำงานมีความสุข ที่ทำงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์” Happy People-
Happy Home-Happy Teamwork ชุมชนสมานฉันท์ Happy Team Work ต้องมีความสามัคคีใน
การทำงานเป็นทีมช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง  
  ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว  (2560, หน้า 9) กล่าวว่า 
ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) คือ ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการทำงานเป็นทีม มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ยังหมายความรวมถึง
ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
  ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565)  กล่าวว่า ความสมานฉันท์ในองค์กร เป็นพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์กร มีความเป็น กัลยาณมิตรท่ีดีต่อกัน มีความรักความสามัคคีในหมู่คณะ ให้ความเคารพ 
ความเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ ช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน กล่าวคำชื ่นชม ยินดี เมื ่อประสบ
ความสำเร็จ ให้กำลังใจกัน เมื่อเกิดความผิดหวัง และมีการทำงานเป็นทีมเพื่อช่วยกันพัฒนาองค์กรให้
ประสบผลสำเร็จ 
  Layard (2005) กล่าวว่า ความสุขกับเพื่อนและสังคมรอบด้าน เพื่อนที่สนิทสนมและ
สังคมท่ีดีทำให้คนมีความสุข ตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อนและสังคมตัวหนึ่ง ได้แก่ ความรู้สึกไว้เนื้อเช่ือใจของ
คนในสังคมจากการสำรวจความสุขกับเพื่อนและสังคมด้านต่าง ๆ ประชาชนในประเทศที่พัฒนาแล้ว
มักย้ายถ่ินฐานบ่อยกว่าประชาชนในประเทศท่ีกำลังพัฒนาการโยกย้ายถ่ินฐานบ่อย ๆ ทำให้คนชุมชน
ขาดความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน ยังส่งผลให้เกิดปัญหาทางจิตใจจนเป็นผลทำให้ความสุขลดลงจาก
สภาพแวดล้อมจูงใจ ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทำมีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขใน
การทำงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ และมีประสิทธิภาพ 
  อนามัยโลก (Burton, 2010) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กร เป็นองค์กร
กับชุมชนมีการทำ กิจกรรมร่วมกัน โดยที่องค์กรจะเป็นผู้จัดกิจกรรมในการให้ความรู้ และทรัพยากร
อื่น ๆ ขององค์กรรวมไปถึงให้บริการแก่สังคมและชุมชน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ความสมานฉันท์ในองค์กร 
(Happy teamwork) ความสมานฉันท์ในองค์กร เป็นพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร มีความเป็น 
กัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน มีความรักความสามัคคีในหมู่คณะ ไม่เลือกปฏิบัติ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้
กำลังใจกัน รู้จักปล่อยวาง สามารถใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพท่ีเป็นอยู่  
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ตารางท่ี 4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบของความสุขในการทำงานของครู 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อคำถาม 
1. ท่ีทำงานน่าอยู่ 
(happy home) 

มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วย
ให้บ ุคลากรร ู ้ส ึกผ่อนคลาย 
และร ู ้ ส ึกภ ูม ิ ใจในสถาน ท่ี
ทำงานสถานที่มีความสะอาด 
อากาศถ ่ายเทสะดวก แสง
ส ว ่ า ง เ พ ี ย ง พ อ  ม ี ค ว า ม
ปลอดภัย มีสิ ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการทำงาน มี
การบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ  

1. มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้
บุคลากรรู้สึกผ่อนคลาย 
2. รู้สึกภูมิใจในสถานท่ีทำงาน 
3. สถานท่ีมีความสะอาด อากาศ
ถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ 
4. มีความปลอดภัย 
5. ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
การทำงาน 
6. มีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ 

2. คนทำงานท่ีมี
ความสุข (Happy 
People)   

บุคลากรขององค์กรมีสุขภาพ
ก าย แ ละ ส ุ ข ภ าพ จ ิ ต ท ี ่ ดี   
สามารถจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองได้ดี  มีความฝักใฝ่หา
ค ว าม ร ู ้ พ ัฒ น าตน เ อ ง  มี
ครอบครัวที ่อบอุ ่นเป็นผ ู ้ ท่ี  
บริหารจัดการเง ินได้ดี ไม่มี
หนี ้สิน มีความมั ่นคงในชีวิต 
พร้อมด้วย คุณธรรมจริยธรรม 

1. บุคลากรขององค์กรมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดี   
2.  สามารถจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองได้ดี 
3. มีความฝักใฝ่หาความรู้พัฒนา 
ตนเอง   
4. ครอบครัวที่อบอุ่น 
5. เป็นผู้ท่ีบริหารจัดการเงินได้ดี ไม่
มีหนี้สิน มีความมั่นคงในชีวิต 
6. มีคุณธรรมจริยธรรม 

3. ทัศนคติเชิงบวก
ต่องานท่ีทำ (Happy 
work)   

ความคิดเชิงบวกด้านความรัก
ในงานท ี ่ ทำ  ปร ับ เปล ี ่ ยน
มุมมองการทำงานให้เป็นแง่
บวกอยู่เสมอ เห็นความสำคัญ
ของสิ่งที ่ทำ และตระหนักถึง
ความสำคัญที่เรามีต่องานมอง
แง่มุมที ่ดีของเพื ่อนร่วมงาน
และเจ้านายเสมอ เช่ือว่าทุกส่ิง
เป็นไปได้และเราทำได้ 

1. มีความคิดเชิงบวก รักในงานท่ีทำ 
2. ปรับเปล่ียนมุมมองการทำงานให้
เป็นแง่บวกอยู่เสมอ    
3. เห็นความสำคัญของส่ิงท่ีทำ 
ตระหนักถึงความสำคัญท่ีเรามีต่อ
งาน 
4. มองแง่มุมท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน
และเจ้านายเสมอ 
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องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อคำถาม 
5. เช่ือว่าทุกส่ิงเป็นไปได้และเราทำ
ได้ 

4. ความสมานฉันท์
ในองค์กร (Happy 
teamwork) 

มีความเป็น กัลยาณมิตรท่ีดีต่อ
กันมีความรักความสามัคคีใน
หม ู ่ คณะ ไม ่ เ ล ื อ กป ฏ ิ บั ติ  
ช ่ วย เหล ื อ เก ื ้ อก ูลก ัน  ให้
กำลังใจกัน ร ู ้จ ักปล่อยวาง 
สามารถใช้ชีว ิตให้สอดคล้อง
กับสภาพท่ีเป็นอยู่  

1.  มีความเป็น กัลยาณมิตรท่ีดีต่อ
กัน 
2. มีความรักความสามัคคีในหมู่
คณะ 
3. ไม่เลือกปฏิบัติ  
4. ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้กำลังใจ
กัน 
5. รู้จักปล่อยวาง 
6. สามารถใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับ
สภาพท่ีเป็นอยู่ 

  

2.3. สภาพและข้อมูลท่ัวไปของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 5 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การ
กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีดำเนินการ
ให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตั้งอยู่เลขที่ 120 ถนน มลิวรรณ ตำบลชุมแพ อำเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น 40130 มีพื้นที่รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่ประชากรในวัย
เรียนของพื้นท่ีบริการ 7 อำเภอ มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 3,095 ตารางกิโลเมตร จำแนก ตามขนาดพื้นท่ีเป็น
รายอำเภอ ดังนี้ 

 1. อำเภอชุมแพ ขนาดพื้นท่ี 510 ตารางกิโลเมตร 
 2. อำเภอภูผาม่าน ขนาดพื้นท่ี 284 ตารางกิโลเมตร 
 3. อำเภอภูเวียง ขนาดพื้นท่ี 621 ตารางกิโลเมตร 
 4. อำเภอเวียงเก่า ขนาดพื้นท่ี 286 ตารางกิโลเมตร 
 5. อำเภอหนองเรือ ขนาดพื้นท่ี 673 ตารางกิโลเมตร 
 6. อำเภอสีชมพู ขนาดพื้นท่ี 529 ตารางกิโลเมตร 
 7. อำเภอหนองนาคํา ขนาดพื้นท่ี 192 ตารางกิโลเมตร 
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 ค่านิยมองค์กร 
   “นําสมัย ใส่ใจบริการ ทำงานเป็นทีม” 

 วิสัยทัศน์ 
  “ภายในปี 2570 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เป็นองค์กร
ช้ันนําระดับภูมิภาค ด้านบริหารจัดการท่ีมุ่งสู่มาตรฐาน บริการเหนือความคาดหมาย ภายใต้แนวทาง
ศาสตร์พระราชา” 
 พันธกิจ 
 1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ 
 2. พัฒนาสถานศึกษาให้มีความปลอดภัยแก่ผู้เรียน 
 3. ส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 4. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 
 5. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
 6. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษา
ท่ีตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ 
 7. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
 8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) 
 เป้าประสงค์ 
 1. ผู้เรียนมีภูมิคุ้มกัน พร้อมที่จะรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ รู้เท่าทันส่ือ
และเทคโนโลยี ในการดำเนินชีวิตวิถีใหม่และชีวิตวิถีถัดไปและได้รับการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีความ
ปลอดภัย 
 2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้รับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาค 
และเท่าเทียม 
 3. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ และทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีสมรรถนะท่ี
เหมาะสมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามช่วงวัยรวมถึงได้รับการส่งเสริมความเป็นเลิศเต็มตามศักยภาพ 
 4. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสถานศึกษาได้รับการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์หน่วยงาน 
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 กลยุทธ์ที ่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู ้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 1. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการดูแลความปลอดภัยจากภัยคุกคาม 
และสามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ 

 2. สถานศึกษา ได้ร ับการพัฒนาให้มีความปลอดภัย และจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3. สถานศึกษา ได้รับการส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ความปลอดภัยของผู้เรียน 
 กลยุทธ์ที่ 2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทกุคน 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 1. ประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับ ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค
จนจบการศึกษาภาคบังคับ 
 2. เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 3. ผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 4. เด็กกลุ่มเส่ียงท่ีจะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน ได้รับการ
ช่วยเหลือให้ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 1. เด็กปฐมวัยในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีพัฒนาการสมวัย 
 2. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรักในสถาบันหลักของชาติ และ
ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รู้สิทธิ
และหน้าท่ีอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 
 3. ผู ้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการศึกษาที ่มีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพ ให้เป็นผู้มีสมรรถนะและทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 
 4. ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู 
 5. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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 6. สถานศึกษา มีระบบการว ัดและประเมินผลเพื ่อพัฒนาการเร ียนร ู ้ของผู ้ เร ียน 
(Assessment for Learning) ด้วยวิธ ีการที ่หลากหลาย เพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้เป็นรายบุคคล 
(Personalized Learning) 
 7. สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถจัดการเรียน
การสอนท่ียืดหยุ่นตอบสนองต่อความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 
 กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสถานศึกษาในสังกัดมี
การนำระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5และสถานศึกษามีระบบการ
บริหารจัดการท่ีได้มาตรฐาน 
 3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสถานศึกษาในสังกัดมี
การบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 

4. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสถานศึกษาในสังกัดมีการ
บริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 

5. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสถานศึกษาในสังกัดมีการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม ท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 
 6. โรงเรียนคุณภาพได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับบริบท 
 2.3.1 การบริหารการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้นำข้อมูลสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ มาใช้ในการบริหารและพัฒนางานตามบริบทของเขตพื ้นท่ี
การศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมีการประชุมช้ีแจงมอบนโยบายในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศให้เข้าใจ
ถึงความจำเป็น ความสำคัญ ประโยชน์และลักษณะข้อมูลสารสนเทศที่ดี มีการรวบรวมวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาทุกประเภท ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบันพร้อมใช้ ไม่
ว่าจะเป็นข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลครุภัณฑ์และส่ิงก่อสร้าง ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการวิเคราะห์
ผลการทดสอบทางการศึกษา O-NET ,NT ทำให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีข้อมูลสารสนเทศทาง
การศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนางานตามบริบทของเขตพื้นที่การศึกษาได้ และใช้แผน
เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการศึกษา มีการจัดทาแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อใช้เป็นกรอบ
การบริหารจัดการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์โดยแต่งตั ้งคณะทำงาน
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจังหวัด โดยมีสาระสำคัญประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ มีการกำหนดปฏิทิน
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การปฏิบัติงาน เพื่อกำกับติดตามการดำเนินงานตามโครงการท่ีบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษา โดยยึดหลัก PDCA คือ 
 1. มีการวางแผนโดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ในรูปของคณะกรรมการ 
 2. ดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งได้กำหนดปฏิทินการดำเนินโครงการไว้ 
 3. ติดตาม ประเมินผล การดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
 4. สรุปรายงานผลการดำเนินงาน และนำมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
ต่อไป 
 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีการวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างเป็นระบบ จัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย ปัญหา ความ
ต้องการในการบริหารและการจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีการนำแผนปฏิบัติการไป
ใช้ตามวัตถุประสงค์ตามระยะเวลาท่ีกำหนด โดยมีวิธีการดำเนินงานดังนี้ 
  1. วิเคราะห์สภาพปัญหาการดำเนินงาน ผ่านกระบวนการ PLC โดยการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ 
มาใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
  2. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ในรูปของคณะกรรมการ ให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมถึงแก้ปัญหา
การดำเนินงานและสนองความต้องการในการบริหารและการจัดการศึกษา และกำหนดปฏิทินการ
ดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ ติดตามการดำเนินโครงการให้เป็นไปตามปฏิทินและ บรรลุ
เป้าหมายของโครงการ 
  นอกจากนี้ ยังมีมาตรการในการควบคุม เร่งรัดผู้รับผิดชอบโครงการ โดยให้ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินโครงการตามปฏิทินที่กำหนด หากพ้นระยะเวลาที่กำหนดในปฏิทินแล้ว ภายใน 1 เดือน
ผู ้ร ับผิดชอบยังไม่ดำเนินโครงการจะพิจารณาจัดสรรให้โครงการอื ่นที ่ย ังไม่ได้ร ับการจัดสรร
งบประมาณ เช่น ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการ โดยใช้โปรแกรมระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (AMSS) 1) บันทึกการจัดสรรงบประมาณ 2) บันทึกการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 3) ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามโครงการ (รายการจัดสรร 
การเบิกจ่ายและงบเหลือจ่าย) 4) พิจารณางบเหลือจ่าย เพื่อใช้ในการบริหารจัดการต่อไป 
 2.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ศึกษา
วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาเป็นการพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำงานระดับ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 



 

90 
 

 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรในประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 
 1. ข้าราชการครูส่วนใหญ่เอาใจใส่การสอนและดูแลนักเรียน 
 2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หลากหลาย ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น 
 3. บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. บุคลากรส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเพิ่มขึ ้นสามารถ
ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 5. บุคลากรในสังกัดได้รับการเพิ่มวิทยฐานะในระดับท่ีสูงขึ้น 
 6. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและเอาใจใส่ในการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างดีทำให้จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรในประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
 1. โรงเรียนขนาดเล็กยังขาดบุคลากรท่ีทำให้ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ลดลง 
 2. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 3. การพัฒนาครูไม่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา 
 4. ครูมีภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไป 
 จะสามารถสรุปได้ว่า สภาวการณ์ทางด้านบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีจุดแข็งที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หลากหลาย 
บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและเอาใจใส่ในการ
พัฒนาบุคลากรเป็นอย่างดี ทำให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน บรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการ
และมีจุดอ่อนที่ยังขาดบุคลากรและภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไป ทำให้ประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ลดลงการพัฒนาครูไม่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา และบุคลากรบางส่วนยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า การบริหารบุคคล เป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้
บุคลากรมีความสุขในการทำงานในองค์กร ท่ีบุคลากรต้องการความเอาใจใส่จากผู้บริหารสถานศึกษา 
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2.4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  2.4.1.1 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
  นฤมล คูหาแก้ว (2563) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามสถานภาพ แตกต่างกัน
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติและจำแนกตามประสบการณ์ทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4) ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ 5) ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมและพัฒนาตนเองของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดี เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและนำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จด้วยการสร้างและพัฒนาภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนในตัวผู้บริหาร 
 วิชุดา บุญทรัพย์ (2563) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำในยุคศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ของคุณลักษณะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี ภาพรวม สภาพปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำในยุคศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม พบว่า ผู ้บริหารโรงเรี ยนมีความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำในยุคศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 ด้านความคิด
สร้างสรรค์/นวัตกรรม ลำดับท่ี 2 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการส่ือสาร ลำดับท่ี 3 ด้าน
ความร่วมมือ ลำดับท่ี 4 ด้านการ มีวิสัยทัศน์ ลำดับท่ี 5 ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ ลำดับท่ี 6 ด้าน
ทักษะสังคม และลำดับท่ี 7 ด้านการเสริมพลังอำนาจ/จูงใจ และมี 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใน
ยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต มี 7 ด้าน 18 คุณลักษณะ 39 
แนวทาง 
  ณฐิณี มณีวรรณ (2563) ศึกษาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูมีคุณภาพชีวิตการ
ทำงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำในศตวรรษที ่ 21 กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครู มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
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4) ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เรียงตามลำดับประกอบด้วย ด้านผู้นำที่มองอนาคตอย่างมี
วิสัยทัศน์ ด้านผู้นำที่มีทักษะในการสื่อสาร ด้านผู้นำที่สร้างแรงจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.597 สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ได้ร้อยละ 35.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์ได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ = 1.989 

+ .223X2 + .236X3 + .070X5 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z ̂ 𝑦 = .326Zx2 + 
.297Zx3 + .146Zx5 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำท่ี
สอดคล้องกับยุคสมัยให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูมากขึ้น เพื่อให้การ
ดำเนินงานภายในโรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  มุทิตา อินกล่ำ (2564) ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  สำหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ การ
ส่ือสารวิสัยทัศน์ และการสร้างแรงบันดาลใจ (2) ด้านภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร ประกอบด้วย การฟัง
อย่างมีประสิทธิผล การนำเสนอ และการใช้เทคโนโลยี (3) ด้านภาวะผู ้นำการทำงานร่วมกัน 
ประกอบด้วย ความไว้วางใจ การมีส่วนร่วม และความยืดหยุ่น (4) ด้านภาวะผู้นำการตัดสินใจ 
ประกอบด้วย ระบุปัญหาเบื้องต้น การวิเคราะห์ทางเลือก และการตัดสินใจ และ (5) ด้านภาวะผู้นำ
ด้านการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย การสร้างความเปล่ียนแปลง เช่ือมั่นในบุคคลอื่น และการให้
คุณค่าเป็นแรงผลักดัน และรูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  โดยการ
สอบถามข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยองปีการศึกษา 2563 
พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีสร้างขึ้นโดยใช้เทคนิคการวิจัย EDFR พบว่ามีค่า มัธยฐานเท่ากับ 4.96 และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับ .59 3) การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมเป็นไปได้ และ
นำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง 
  วัชรศักดิ์ คุ้มศรี (2566) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
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21 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนค่าดัชนีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับสูงสุดไป
ต่ำสุด คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลตามลำดับ 2) แนวทางการ
พัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ
พัฒนา 2) วัตถุประสงค์การพัฒนา 3) แนวทางการพัฒนา และ 4) เงื่อนไขความสำเร็จ 
  วรารัตน์ ศรีบุดดา และอำนาจ ชนะวงศ์ (2566) ศึกษาภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ ของคุณลักษณะภาวะผู้นำ ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม สภาพปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้นำในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดย
ภาพรวม พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำในยุคศตวรรษที่ 21 
ดังต่อไปนี้ ลำดับท่ี 1 ด้านด้านการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการส่ือสาร ลำดับท่ี 2 ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์/นวัตกรรม ลำดับท่ี 3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ลำดับท่ี 4 ด้านความร่วมมือ ลำดับท่ี 5 ด้านการ
เสริมพลังอำนาจ ลำดับที่ 6 ด้านทักษะสังคม และลำดับที่ 7 ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ และมี 2) 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารสว่น
จังหวัดขอนแก่น มี 7 ด้าน 17 แนวทาง 
  2.4.1.2 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
  วรารัตน์ ทองถาวร (2554, หน้า 69) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน
การทำงานของครู โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการโยกย้ายงานบ่อย ๆ บุคลากรได้รับความรู้
เพิ่มเติม ทักษะการทำงานเพิ่มเติม จากการศึกษาดูงาน หรือฝึกอบรม ตรงตามสายงานของตนเอง 
เพื่อการพัฒนาด้านการทำงานของตนเองเสมอ ๆ อีกทั้งยังได้ใช้เทคโนโลยีใหม่มาพัฒนางานของ
ตนเองอีกด้วย 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ บุคลากรทุกคนได้รับความไว้วางใจจากองค์กรเสมอ 
ทุกคนพูดให้กำลังใจแก่กันและกันในการทำงาน ต่างยอมรับการทำงาน ความสำเร็จ เคารพให้เกียรติ
แก่กันและกันในการทำงานเสมอ 3) ด้านขวัญและกำลังใจในการทำงาน ได้รับกำลังใจ และคำพูดให้
กำลังใจมากกว่าการตำหนิจากเพื่อนร่วมงานเสมออีกทั้ง มีการจัดกิจกรรมเล็กน้อยขึ้นในวันสำคัญเพื่อ
ฉลองความสำเร็จในการทำงาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสะอาด สะดวก ร่มรื่น 
และมีความปลอดภัยในการทำงาน 5) ด้านสวัสดิการบุคลากร ได้รับสวัสดิการ เท่าเทียมกัน ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับข้อจำกัดของแต่ละคน เช่น อายุการทำงาน 
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 สุมงคล กุมภีร์ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความสุขในการทำงานของครูในอำเภอบ้านค่าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อำเภอบ้านค่าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 2) ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอบ้านค่าย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทำงานของครูในอำเภอบ้านค่าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 กฤตัชญ์ สุริยนต์ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานของครูกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสุขในการทำงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเครือ สวนกุหลาบวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 4) ความสุขในการทำงานของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในเครือสวน
กุหลาบวิทยาลัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ความสุขในการทำงานของครู ด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ (X1) ด้านความรักในงาน (X2) ด้านการเป็น ที่ยอมรับ (X4) ของครูสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล ได้

ร้อยละ 53.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สมการวิเคราะห์ การถดถอย คือ Ŷ = .405 + 
.443(X1) + .252(X2) + .133(X4) 

 อาภาภัทร ทิวะหุต (2563) ศึกษาการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากร กรณีศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลบุญเกื้อวิทยา ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนอนุบาล
บุญเกื ้อวิทยา มาจากมาจากการมีความสัมพันธ์ที ่ดีกับเพื่อนร่วมงานในองค์กร ความประสบ
ความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้างาน ระบบใน
การทำงานและลักษณะของงาน นอกจากนี้ความสุข 8 ประการ ยังเป็นแนวทางในการเพิ่มความสุขใน
การทำงานและคุณภาพชีวิตให้แก่บุคลากร ในการจัดความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีว ิตการ
ทำงาน เพื่อทำให้เกิดความสุขจากตัวเราเอง ทำให้เกิดความสุขจากครอบครัวส่งผลให้องค์กร สังคมมี
ความสุข 

 ณัฐชนนท์ คงอยู่ (2566) ศึกษาการใช้อำนาจของผู้บริหารกับความสุขในการทำงานของครู
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
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1) การใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ อำนาจอ้างอิง อำนาจตามกฎหมาย อำนาจการ
ให้รางวัล อำนาจเชี่ยวชาญ และอำนาจบีบบังคับ ตามลำดับ 2) ความสุขในการทำงานของครูใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2 ด้าน โดยสามารถเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การเป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/สังคมของตนเองได้ และการเป็นผู้ที ่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ ตามลำดับ และอยู่ใน
ระดับมาก 6 ด้าน โดยสามารถเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การเป็นผู้มี
คุณธรรมและความกตัญญู การเป็นผู้มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น การเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพ
ในงานของตนเอง การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง การเป็นผู้มีสุขภาพดีดูแลตนเอง
ไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น และการเป็นผู้ใช้เงินเป็น ตามลำดับ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อำนาจของผู้บริหารกับความสุขในการทำงานของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 พิชยดนย์ ชายมะ (2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุข
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ
ความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) โดยด้านหาความรู้ มีค่าระดับ
ความสุขสูงกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ด้านครอบครัวดี และค่าระดับความสุขตํ่ากว่าด้านอื่น คือด้าน
การผ่อนคลาย ปัจจัยเกี ่ยวกับ การปฏิบัติงานส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าข้ออื่น ๆ คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
และข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับ 
  2.4.1.3 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู 
 พจนรินทร์ เหลืองอรัญนภา (2556, หน้า 106 - 107) ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารบุคคลได้ดีมีการ
บริหารโดยเน้นหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มี
กิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ครูซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
สถานศึกษาและผู้ร่วมงาน และจะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษานั้น ครูเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญ
สูงสุด จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กับครู เมื่อครูเกิด
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ความสุขและความพึงพอใจแล้วจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทกำลังกาย กำลังความคิด อุทิศ
เวลาให้กับหน่วยงาน ทำให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข 
  กรรณิการ์ บุญมาก (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษากับความสุขในการทำงานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและ
รายด้านค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ความสุขในการทำงานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 
1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทำงาน
ของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 รัตนา เหลืองาม (2562, หน้า 83 - 88) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น ำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอจนเป็นแบบอย่างที่ดี
เพื่อสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่ในการตัดสินใจประกอบกับคุณลักษณะของผู้บริหารที่สามารถก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญขึ้น มีความสามารถในการนำการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ วัฒนธรรมของ
องค์การไปพร้อมกับการส่งเสริมริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างความเข้าใจความรู้สึกร่วมของผู้ตามจนเกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ 
  อิสริยา กล่ินสุนทร (2564) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล
ต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงและระดับปานกลางอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 คือ ด้านการ
บริหารบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.758 สามารถพยากรณ์การสร้างองค์กร
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แห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 57.40 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์ และสมการถดถอยในรูป

คะแนนดิบ คือ Ŷ = 1.77+0.603 X5 และในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ = 0.758 Zx5 จากผลของการ
วิจัย พบว่า ด้านการบริหารบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษา ดังนั้น หน่วยงานบังคับบัญชา จึงควรมีนโยบายส่งเสริมเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ให้
ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน อำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรใน
องค์การในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ คำนึงถึงการมอบหมายงานให้กับคนในองค์การ
ตามความสามารถและความถนัดของบุคคลเพื่อให้การดำเนินงานภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จ
จากการให้ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 อมรรัตน์ ศรีบุญเรือง (2564) ศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อองค์การแห่งความสุขของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์การแห่งความสุขของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 2) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยการคิด
สร้างสรรค์ ปัจจัยการมีความยืดหยุ่น และปัจจัยการมีจินตนาการ เป็นตัวแปรพยากรณ์สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์องค์การแห่งความสุขของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 70.40 เขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ได้ ดังนี้ สมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 8.732+2.144(X3)+1.081(X4)+.683(X2) สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน 𝑍 ̂= .510(X3)+.244(X4)+.141(X2) 

 พิชญา บุตรธาจารย์ (2565) ศึกษาการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถี
ชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) การเปรียบเทียบการเสริมสร้างความสุขใน
การปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
3) การเปรียบเทียบการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จำแนกตามอายุ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 4) การเปรียบเทียบการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัตงิาน
ของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 กิตติมา ใจปลื้ม (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
จันทบุรี ตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ครูมีความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 2.4.2.1 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
 Ford (1999) ได้ศึกษาการรับรู้ของศึกษาธิการเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำและคุณลักษณะ

ของผู้นำโรงเรียนสำหรับคริสต์ศตวรรษที่ 21 พบว่า วิสัยทัศน์เกี่ยวกับผู้นำมีความสำคัญยิ่งแต่การ
สื่อสารจะมีความสำคัญมากกว่าและทักษะองค์กรจำเป็นต้องมีการเน้นมากขึ้นในรายวิชาการเตรียม
ภาวะผู้นำ 

 Newton (1999) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพโดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน อันได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองออสเตรเลีย 
พบว่า ปัจจัยท่ีสำคัญที่ทำให้มีประสิทธิภาพ คือ การที่บุคลากรมีคุณภาพมีจุดมุ่งหมายของงานท่ี
ชัดเจน มีความเช่ียวชาญทางภาวะผู้นำของผู้บริหาร สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย และการมีบรรยากาศ
ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

 
 Wason (2000) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู ้ของผู ้นำใน

ภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและโทรศัพท์สัมภาษณ์ผลการศึกษาพบว่าผู้นำใน
เอกชนรับรู้ถึงความสำคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตน์ การมีวิสัยทัศน์ การทำงานเป็นทีม 
ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน การเจรจาต่อรองทักษะระหว่างบุคคล จริยธรรมทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเริ่ม ความอดทน การใช้เทคโนโลยีและการต่ืนตัวกับ
กระแสโลกาภิวัตน์ เป็นความสามารถของผู้นำ การปรับวิธีการลดขนาดกำลังคนในการทำงานและ
ยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมีความสำคัญด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ผู้นำให้ความสำคัญในการ
ท่ีจะผลักดันให้วิสัยทัศน์มีการนำไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา
เห็นความสำคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ ควรเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้นำท่ีมุ่งสอนอนาคต
อย่างมีวิสัยทัศน์ในยุคโลกาภิวัตน์และความสามารถในคนอื่น ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การทำงานเป็น
ทีม เพื่อการก้าวเข้าสู่ผู้นำในศตวรรษท่ี 21 

 2.4.2.2 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
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 Manion (2003, pp. 52 - 55) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 24 คน พบว่า คำจำกัดความของความสุขในการทำงาน คือ ผลอันเกิดจาก
การเรียนรู้จากการทำงาน การสร้างสรรค์ของตนเอง ผลจากการประสบความสำเร็จในการทำงานและ
การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานเพิ่มขึ้นทำให้แสดงอารมณ์ทางบวก เช่น ความสนุกสนานการ
แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ นำไปสู่การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีในที่ทำงานทำให้สภาพแวดล้อมในการทำงานน่ารื่นรมย์ รู้สึกดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความ
ผูกพันในงานและคงอยู่ในองค์กรต่อไป ผลจากความสุขในการทำงานคือผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ 
  Lykken and Tellegen (2003, p. 817) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ร้อยละ 80 ของบุคคลท่ี
มีความสุขเกิดจากพื้นฐานชีวิตที่ดีและปัจจัยส่งเสริมอีกหลายประการ เช่น ระดับการศึกษา รายได้ 
ครอบครัวสถานภาพสมรส ตลอดจนการดำเนินชีวิตโดยยึดหลักศาสนาและแนวคิดทางศีลธรรม 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ท่ีมีพื้นฐานทางฐานะทางเศรษฐกิจทางสังคมท่ีดีจะมีความสุขในชีวิตมากกว่าผู้ท่ีมี
พื้นฐานฐานะเศรษฐกิจสังคมต่ำ 
  Dierendonk (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการทำงาน ผลการศึกษา
พบว่า ลักษณะงานเป็นส่วนหนึ่งของความสุขในการทำงานและงานที่มีอิสระ งานที่ท้าทาย มีอำนาจ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นลักษณะของงานท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทำงานได้ 
  จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ค ือ 1) การแก ้ป ัญหา (Technical problem solver)  2) การส ื ่อสาร 
(Communicator)  3) การกำหนดทิศทาง (Direct setter) 4) การทำงานร่วมกัน (Collaboration)  
5) การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (Creativity) เนื่องจากภาวะผู้นำที่เหมาะกับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จะต้องแสดงให้เห็นถึงการจัดการหรือการทำงานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น โดยใช้กระบวนการที่สอดคล้องกับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและสลับซับซ้อนในยุคปัจจุบันเป็นผลให้การปฏิบัติงานสามารถพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นได้ผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อผู้ตาม หรือ ลูกน้อง ยอมรับและปฏิบัติ
ตามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่มองค์กร ทำให้ลูกน้อง
หรือผู้ร่วมงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายขององค์กรท่ี
กำหนดไว้ การท่ีจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ ได้ผลงานท้ังปริมาณ
และคุณภาพนั้น ต้องอาศัยภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารองค์กรให้ตั ้งอยู่บน
พื้นฐานของความสุข ซึ่งจากการวิเคราะห์การสร้างความสุขในการทำงานประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) 
ที่ทำงานน่าอยู่ (Happy home) 2) คนทำงานมีความสุข (Happy people) 3) ทัศนคติเชิงบวกต่อ
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งานที่ทำ (Happy work) 4) ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) ซึ ่งเป็นสิ่งสำคัญท่ี
สามารถกระตุ้นพฤติกรรม ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ทำให้ผู้นั้นปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ 
เต็มใจ และพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นองค์กร
ท่ีมีความสุข และสามารถขับเคล่ือนองค์กรไปในทางท่ีดีขึ้นได้ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มุ ่งศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2   เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 3.3   การสร้างเครื่องมือ 
 3.4   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6   สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล         
 

3.1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566 ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 252 คน 
และ ครู จำนวน 1,677 คน รวมประชากร 1,929 คน (ระบบบริการข้อมูล Big data ผู้บริหาร และครู
โรงเรียน ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2566) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหาร และครูผู ้สอนในโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566 ผู้วิจัยดำเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้  
  3.1.2.1 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) จากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 41 คน และ ครู จำนวน 279 
คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน 
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  3.1.2.2 สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional stratified 
random sampling) ตามตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 แล้วคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจำนวนประชากร 
  3.1.2.3 สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample random sampling) โดยการจับฉลากรายช่ือ
ให้ได้ครบตามจำนวนสัดส่วนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 และกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณไว้ ดังรายละเอียดจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม
ขนาดโรงเรียนและตำแหน่งหน้าท่ีตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 5 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566 จำแนกตามตำแหน่งและ

ขนาดโรงเรียน 

ขนาด 
โรงเรียน 

จำนวน 
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม ผู้บริหาร ครู รวม 

เล็ก 
กลาง 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

166 
83 
4 

155 
84 
13 

342 
1,107 
228 

497 
1,191 
241 

26 
13 
2 

57 
184 
38 

83 
197 
40 

รวมทั้งสิ้น 253 252 1,677 1,929 41 279 320 

 

3.2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นเพื่อศึกษา
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ถามเกี่ยวกับเพศ ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการ
ทำงาน  
 ตอนที่ 2 สอบถามระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ ตาม
มาตรการวัดของ Likert โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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 5    หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 
 3    หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อย 
 1    หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที ่ 3 สอบถามระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   
 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับตาม
มาตรการวัดของ Likert โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 5     หมายถึง  ความสุขในการทำงานของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง  ความสุขในการทำงานของครู อยู่ในระดับมาก 
 3     หมายถึง  ความสุขในการทำงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
 2     หมายถึง  ความสุขในการทำงานของครู อยู่ในระดับน้อย 
 1     หมายถึง  ความสุขในการทำงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

3.3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
 3.3.1  ศึกษาเอกสาร วารสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.3.2  กำหนดขอบข่ายการสร้างแบบสอบถามตามกรอบนิยามศัพท์ของตัวแปร 
 3.3.3 สร้างข้อคำถามตามขอบข่ายท่ีกำหนดภายใต้การให้คำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
 3.3.4 ตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยาม
ศัพท์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) คัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้น
ไป (Rovinelli and Hambleton, 1977 อ้างถึงใน ภัทราพร เกษสังข์, 2559, หน้า 138) ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ดังนี้ แบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  จำนวน 23 
ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงจุดประสงค์ (IOC) ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และแบบสอบถามความสุขใน
การทำงานของครู จำนวน 22 ข้อ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงจุดประสงค์ (IOC) ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 
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 3.3.5  นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน  
 3.3.6 นำข้อมูลท่ีได้จากการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ มาหาคุณภาพรายข้อ โดยการหา
ค่าอำนาจจำแนก ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม ( Item total correlation 
Coefficient)  
 3.3.7  นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งเกณฑ์กำหนดว่าต้องมีค่า
ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2556, หน้า 202) ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้พบว่ามีค่าความ
เที่ยงรายด้านอยู่ระหว่าง 0.825 - 0.936 จึงสรุปว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์
ใช้ได้ ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าความเที่ยง 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  0.944 
      1. การแก้ปัญหา 0.844 
      2. การส่ือสาร 0.897 
      3. การกำหนดทิศทาง 0.842 
      4. การทำงานร่วมกัน 0.895 
      5. การทำงานร่วมกัน 0.832 
ความสุขในการทำงานของครู 0.949 
     1. ท่ีทำงานน่าอยู่ 0.891 
     2. คนทำงานท่ีมีความสุข 0.870 
     3. ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ 0.894 
     4. ความสมานฉันท์ในองค์กร 0.902 

 
 3.3.8  พิจารณาปรับปรุงและคัดเลือกข้อคำถามรายข้อ นำเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 ขั้นตอนและกระบวนการการสร้างและพัฒนาคุณภาพของแบบสอบถามที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น สามารถนำมาเขียนแสดงเป็นแผนภูมิท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางท่ี 3.3 



 

107 
 

 

 
ตารางท่ี 7 ขั้นตอนกระบวนการสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 1 
การสร้างแบบสอบถาม 

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.2 กำหนดกรอบประเด็นคำถาม 
1.3 สร้างข้อคำถาม 
1.4 ตรวจสอบความถูกต้อง นำร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษาและนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

ขั้นตอนที่ 2 
การตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา 
(Content validity) 

 

2.1 เสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

2.2 คำนวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดย
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ 
(Index of Item objective congruence : IOC) 

2.3 คัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 
2.4 ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 3 
การตรวจสอบค่าความเที่ยง 

(Reliability) 

3.1 ทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่ 
      กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
3.2 หาค่าอำนาจจำแนก ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อ
กับคะแนนรวม (Item total correlation Coefficient) 
3.3 หาค่าความเที ่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์  
      แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีการของ  
      Cronbach 
3.4 ตรวจสอบค่าความเท่ียงกับเกณฑ์ และปรับปรุงแก้ไข  
      (กรณีมีค่าอยู่ในระดับต่ำ)  
3.5 ตรวจสอบความถูกต้องและจัดพิมพ์เอกสารฉบับสมบูรณ์ 

 

3.4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที ่ 21  ที ่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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 3.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เพื่อขอความร่วมมือให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู ้สอนในโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  
 3.4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับจาก ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน 
โดยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง และ
บางส่วนนำส่งผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ google form 
 3.4.3 นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในการตอบ แล้ว
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 

3.5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้ 
 3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน โดย
การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
             3.5.2 วิเคราะหร์ะดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ แล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 100) 
  4.51-5.00   หมายถึง ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50   หมายถึง ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก    
  2.51-3.50   หมายถึง ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง   
       1.51-2.50   หมายถึง ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อย   
       1.00-1.50   หมายถึง ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.5.3 วิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ แล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560, หน้า 100) 
       4.51-5.00   หมายถึง ความสุขในการทำงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       3.51-4.50   หมายถึง ความสุขในการทำงาน อยู่ในระดับมาก    
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       2.51-3.50   หมายถึง ความสุขในการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง   
       1.51-2.50   หมายถึง ความสุขในการทำงาน อยู่ในระดับน้อย   
       1.00-1.50   หมายถึง ความสุขในการทำงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบภายในแต่ละตัวแปรและระหว่างตัวแปร
พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของ Pearson (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) แล้วนำค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ภัทราพร เกษสังข์ , 
2559, หน้า 169 – 171) แล้วแปลความหมายดังนี้ 
        มีค่า r  0.81 - 1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
        มีค่า r  0.61 - 0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
       มีค่า r  0.41 - 0.60 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
        มีค่า r  0.21 - 0.40 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างต่ำ 
        มีค่า r  0.01 - 0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันต่ำ 
        มีค่า r  0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 สำหรับทิศทางความสัมพันธ์พิจารณาดังนี้ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวก
แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเป็น
ลบแสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทางลบหรือทิศทางตรงกันข้าม ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เป็น 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือใกล้เคียง 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันต่ำ 
 3.5.5 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
เพื่อดูตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญ และนำค่าสถิติท่ีได้ไปสร้างสมการพยากรณ์ 
 

3.6. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
สำเร็จรูป ดังต่อไปนี้ 
 3.6.1 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) 
  3.6.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  3.6.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.6.1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)   
  3.6.1.4 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.6.2 สถิติอนุมาน (Inferential statistics) 



 

110 
 

 

   3.6.2.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)   
   3.6.2.2 ว ิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ว ิธี  
Stepwise เพื่อดูตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญ และนำค่าสถิติท่ีมีนัยสำคัญไปสร้างสมการพยากรณ์
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัย เรื ่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในครั้ง
นี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5     
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5     
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5     
 

4.1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
  X  หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
     x1 หมายถึง  การแก้ปัญหา 

     x 2 หมายถึง  การส่ือสาร 
     x3 หมายถึง  การกำหนดทิศทาง 
     x4 หมายถึง  การทำงานร่วมกัน 
   x5 หมายถึง  การคิดริเริ่มสร้างสรรค์



 

113 
 

B 

 Y   หมายถึง         ความสุขในการทำงานของครู  
    y1  หมายถึง         ท่ีทำงานน่าอยู่ 
    y2  หมายถึง        คนทำงานมีความสุข 
    y3  หมายถึง         ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ 
    y4  หมายถึง         ความสมานฉันท์ในองค์กร 

      หมายถึง        ค่าเฉล่ีย 
  S.D.    หมายถึง        ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  *    หมายถึง       การมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  **    หมายถึง       การมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 r     หมายถึง       สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 R     หมายถึง       ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2     หมายถึง       ประสิทธิภาพในการทำนาย 
 ß     หมายถึง       ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 B     หมายถึง       ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 S.E    หมายถึง        ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 
 F     หมายถึง       ค่าอัตราส่วนเอฟ  
    �̂�   หมายถึง       คะแนนมาตรฐาน  
  �̂�   หมายถึง       คะแนนดิบ 
 

4.2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 8 จำนวน และร้อยละข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    1.1 ชาย 89 27.81 
    1.2 หญิง 231 72.19 

รวม 320 100.00 

2. ตำแหน่ง   
    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 41 12.81 
    2.2 ครูผู้สอน 279 87.19 

รวม 320 100.00 

3. ขนาดของโรงเรียน   
     3.1 ขนาดเล็ก 83 25.94 
     3.2 ขนาดกลาง 197 61.56 
     3.3 ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ 40 12.50 

รวม 320 100.00 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน    
     4.1 น้อยกว่า 5 ปี 60 18.75 
     4.2 5–10 ปี 166 51.88 
     4.3 มากกว่า 10 ปี 94 29.38 

                                        รวม 320 100.00 

  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 320 คน ส่วน
ใหญ่เป็นจำแนกเป็น เพศหญิง จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 72.19 และเพศชาย จำนวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.81 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาตามตำแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จำนวน 
279 คน คิดเป็นร้อยละ 87.19 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.81 
เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนส่วนใหญ่อยูข่นาดกลาง 197 คน คิดเป็นร้อยละ 61.56 รองลงมา
เป็นขนาดเล็ก จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.94 และ ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
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5–10 ปี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 51.88 รองลงมา มากกว่า 10 ปี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.38 และน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามลำดับ 
 

4.3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ ผลปรากฏดังตารางท่ี 9 - 14 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ท่ี 21 (X) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา (X)  

  S.D. ระดับ อันดับ 

1. การแก้ปัญหา (x1) 4.17 0.58 มาก 4 
2. การส่ือสาร (x2) 4.30 0.59 มาก 2 
3. การกำหนดทิศทาง (x3) 4.30 0.49 มาก 1 
4. การทำงานร่วมกัน (x4) 4.21 0.55 มาก 3 
5. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 4.11 0.55 มาก 5 

รวม 4.22 0.44 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (X) สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.22, S.D. = 
0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนด
ทิศทาง (x3) ( = 4.30, S.D. = 0.49) และ การส่ือสาร (x2) ( = 4.30, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ 
การทำงานร่วมกัน (x4) ( = 4.21, S.D. = 0.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ (x5) ( = 4.11, S.D. = 0.55) 
 
 



 

116 
 

 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแก้ปัญหา (x1) 

โดยรวมและรายข้อ 

 
ข้อ การแก้ปัญหา (x1)   S.D. แปลผล อันดับ 
1 ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องหาสาเหตุ เลือกวิธ ีการ

แก ้ป ัญหาอย ่ า ง เหมาะสมเข ้ าก ับบร ิบทของ
สถานศึกษา 

4.26 0.69 มาก 1 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล 

4.26 0.81 มาก 2 

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธ ีการที ่ส่งผลกระทบ
ในทางลบน้อยที่สุด 

3.99 0.86 มาก 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้   4.15 0.79 มาก 3 

รวม 4.17 0.58 มาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแก้ปัญหา (x1) โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องหาสาเหตุ เลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมเข้า
กับบริบทของสถานศึกษา ( = 4.26, S.D. = 0.69) และข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้า
ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล ( = 4.26, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ข้อที ่ 4 ผู ้บริหาร
สถานศึกษาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  ( = 4.15, S.D. = 0.79) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อที่ 3 
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการท่ีส่งผลกระทบในทางลบน้อยที่สุด ( = 3.99, S.D. = 0.86) 
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการส่ือสาร (x2) โดยรวม

และรายข้อ 

 
ข้อ การสื่อสาร (x2)   S.D. แปลผล อันดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถความชำนาญ

ในการพูด เจรจา ต่อรอง โน้มน้าวจูงใจ เกล้ียกล่อม   
4.30 0.77 มาก 3 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์แยกแยะ
เนื้อหาจากส่ือต่าง ๆ 

4.39 0.78 มาก 1 

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดเนื ้อหาโดยอาศัย
ศิลปะการพูด 

4.33 0.81 มาก 2 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงข้อมูลใน รูปแบบ
ต่างๆ โดยใช้เทคนิคผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
รู้เท่าทันเทคโนโลยี  

4.23 0.83 มาก 5 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 

4.24 0.86 มาก 4 

รวม 4.30 0.59 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการสื่อสาร (x2) โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก  ( = 4.30, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาจากสื่อต่าง ๆ ( = 4.39, 
S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ข้อท่ี 3 ผู้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูด ( = 
4.33, S.D. = 0.81) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ข้อท่ี 5 ผู้บริหารสถานศึกษาทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 ( = 4.24, S.D. = 0.86) 
 

 

 

 

 



 

118 
 

 

 

ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ท่ี 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการกำหนดทิศทาง (x3) 

โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ การกำหนดทิศทาง (x3)   S.D. แปลผล อันดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผน

กำหนดทิศทางในการดำเนินการ 
4.35 0.74 มาก 1 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดภาระหน้าท่ีความ
ร ับผิดชอบ ระยะเวลา และ  งบประมาณอย่าง
ชัดเจน 

4.32 0.70 มาก 2 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามแผนได้อย่าง
เหมาะสม ที่มุ่งให้เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความ
ชำนาญ 

4.32 0.76 มาก 3 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 4.21 0.77 มาก 5 
5 ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจด้วยการคิดไตร่ตรอง

อย่างละเอียดรอบคอบ 
4.28 0.69 มาก 4 

รวม 4.30 0.49 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการกำหนดทิศทาง (x3) โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( = 4.30, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ข้อท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนกำหนดทิศทางในการดำเนินการ ( = 
4.35, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ข้อท่ี 2 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ระยะเวลา และ งบประมาณอย่างชัดเจน ( =4.32, S.D. = 0.70) และ ข้อท่ี 3 ผู้บริหาร
สถานศึกษาดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสม ท่ีมุ่งให้เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความชำนาญ (
=4.32, S.D. = 0.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนอย่าง
เป็นระบบ ( = 4.21, S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5      ด้านการทำงานร่วมกัน 

(x4) โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ การทำงานร่วมกัน (x4)   S.D. แปลผล อันดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการทำงานเปน็ทีม 

โดยการสร้างเป้าหมายร่วมกัน 

4.26 0.74 มาก 2 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีโครงสร้างการทำงานท่ี

ชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการ

ทำงานทุกขั้นตอน 

4.30 0.73 มาก 1 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ทำงาน 

4.19 0.81 มาก 4 

4 ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสและส่งเสริมให้

ท ีมงานได ้ ใช ้ความค ิดสร ้ างสรรค ์และความ

เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 

4.08 0.80 มาก 5 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน 

มีความโปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ  ดำเนิน

กิจกรรมในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.20 0.78 มาก 3 

รวม 4.21 0.55 มาก  

 
 จากตารางที ่ 13 พบว่า ภาวะผู้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการทำงานร่วมกัน (x4) โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน ( = 4.30, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ข้อท่ี 1 
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม โดยการสร้างเป้าหมายร่วมกัน ( = 4.26, S.D. = 
0.74) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ข้อท่ี 3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน (
 = 4.19, S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

(x5) โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (x5) 𝒙 S.D. แปลผล อันดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาการคิดริเริ่มสิ่งแปลกใหม่โดย

การนำความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ 
4.18 0.79 มาก 1 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองมีความมุ่งมั่น กล้าตัดสินใจอย่างรอบคอบ 

4.14 0.82 มาก 2 

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาไม่กลัวความผิดพลาดเปิด
กว้างท้าทายในการทดลองในส่ิงใหม่ ๆ 

4.11 0.81 มาก 3 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่น คิดนอกกรอบ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ ต่าง ๆ ได้ 

4.01 0.86 มาก 4 

รวม 4.11 0.55 มาก  

 
 จากตารางที ่ 14 พบว่า ภาวะผู้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5)  โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.11, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษาการคิดริเริ ่มสิ ่งแปลกใหม่โดยการนำความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ ( = 4.18, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ข้อท่ี 2 ผู้บริหารสถานศึกษา
ประยุกต์ใช้ มีความเช่ือมั่นในตนเองมีความมุ่งมั่น กล้าตัดสินใจอย่างรอบคอบโดย ( = 4.14, S.D. = 
0.82) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ข้อท่ี 4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่น คิดนอกกรอบปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ( = 4.01, S.D. = 0.86) 
 

4.4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5     
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ ผลปรากฏดังตารางท่ี 15 - 19 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสุขในการทำงานของครู (Y) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 

 

ความสุขในการทำงานของครู (Y) 
  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ท่ีทำงานน่าอยู่ (y1) 4.08 0.48 มาก 4 
2. คนทำงานมีความสุข (y2)    4.14 0.53 มาก 3 
3. ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3)  4.16 0.54 มาก 2 
4. ความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) 4.18 0.50 มาก 1 

รวม 4.14 0.42 มาก  

 
 จากตารางที ่ 15 พบว่า ความสุขในการทำงานของครู (Y) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.14, S.D. = 0.42) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสมานฉันท์ในองค์กร 
(y4) ( = 4.18, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (y3) ( = 4.16, S.D. = 
0.54) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ท่ีทำงานน่าอยู่ (y1) ( =4.08, S.D. = 0.48) 
 
ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านท่ีทำงานน่าอยู่ (y1) โดยรวมและรายข้อ 

 
ข้อ ทำงานน่าอยู่ (y1)   S.D. ระดับ อันดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วย
ให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลาย 

4.12 0.79 มาก 2 

2 บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกภูมิใจในสถานท่ีทำงาน 4.19 0.82 มาก 1 
3 บุคลากรในโรงเรียนมีสถานที่มีความสะอาดอากาศ

ถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ 
4.13 0.81 มาก 5 

4 บุคลากรในโรงเรียนมีความปลอดภัย 3.98 0.86 มาก 6 
5 บุคลากรในโรงเรียนส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ใน

การทำงาน 
4.04 0.81 มาก 3 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ 4.04 0.84 มาก 4 
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ข้อ ทำงานน่าอยู่ (y1)   S.D. ระดับ อันดับ 

 รวม 4.08 0.48 มาก  

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านท่ีทำงานน่าอยู่ (y1) อยู่ในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 0.48) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 บุคลากรใน
โรงเรียนรู้สึกภูมิใจในสถานที่ทำงาน ( = 4.19, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ ข้อท่ี 3 บุคลากรใน
โรงเรียนมีสถานที่มีความสะอาดอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ ( = 4.13, S.D. = 0.81) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ข้อท่ี 4 บุคลากรในโรงเรียนมีความปลอดภัย ( = 3.98, S.D. = 0.86) 

 
ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านคนทำงานมีความสุข (y2) โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ คนทำงานมีความสุข (y2)   S.D. ระดับ อันดับ 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี   4.07 0.82 มาก 5 
2 บุคลากรในโรงเรียน สามารถจัดการกับอารมณข์อง

ตนเองได้ดี 
4.09 0.76 มาก 4 

3 บุคลากรในโรงเรียนมีความฝักใฝ่หาความรู้พัฒนา 
ตนเอง   

4.20 0.77 มาก 1 

4 บุคลากรในโรงเรียนมีครอบครัวที่อบอุ่น 4.15 0.75 มาก 3 
5 บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ท่ีบริหารจัดการเงินได้ดี ไม่

มีหนี้สิน มีความมั่นคงในชีวิต 
4.18 0.73 มาก 2 

 รวม 4.14 0.53 มาก  

 

จากตารางที่ 17 พบว่า ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านคนทำงานมีความสุข (y2) โดยรวม อยู่ในระดับมาก    ( = 4.14, 

S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อท่ี 3 

บุคลากรในโรงเรียนมีความฝักใฝ่หาความรู้พัฒนาตนเอง ( = 4.20, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ข้อท่ี 

5 บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ท่ีบริหารจัดการเงินได้ดี ไม่มีหนี้สิน มีความมั่นคงในชีวิต ( = 4.18, S.D. 
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= 0.73) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ  ข้อท่ี 1 บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี (

= 4.07, S.D. = 0.82)  

 

ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (y3) โดยรวมและ

รายข้อ 

 

ข้อ ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (y3)   S.D. ระดับ อันดับ 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเชิงบวก รักในงานท่ีทำ 4.18 0.75 มาก 2 
2 บุคลากรในโรงเรียนมีการปรับเปลี ่ยนมุมมองการ

ทำงานให้เป็นแง่บวกอยู่เสมอ    
4.16 0.81 มาก 3 

3 บุคลากรในโรงเรียนเห็นความสำคัญของสิ ่งที ่ทำ
ตระหนักถึงความสำคัญท่ีเรามีต่องาน 

4.22 0.75 มาก 1 

4 บุคลากรในโรงเรียนมองแง่มุมที่ดีของเพื่อนร่วมงาน
และเจ้านายเสมอ 

4.12 0.81 มาก 5 

5 บุคลากรในโรงเรียนเชื่อว่าทุกสิ่งเป็นไปได้และเราทำ
ได้ 

4.14 0.77 มาก 4 

 รวม 4.16 0.54 มาก  

 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (y3) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 

4.16, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ

ท่ี 3 บุคลากรในโรงเรียนเห็นความสำคัญของส่ิงท่ีทำตระหนักถึงความสำคัญท่ีเรามีต่องาน ( = 4.22, 

S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ข้อที่ 1 บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเชิงบวก รักในงานที่ทำบุคลากรใน

โรงเรียนมีความคิดเชิงบวก รักในงานท่ีทำ ( = 4.18, S.D. = 0.75) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ข้อท่ี 

4 บุคลากรในโรงเรียนมองแง่มุมท่ีดีของเพื่อนร่วมงานและเจ้านายเสมอ ( =4.12, S.D. = 0.81)  
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ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) โดยรวมและราย

ข้อ 

 
 

ข้อ ความสมานฉันท์ในองค์กร (y4)   S.D. ระดับ อันดับ 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็น กัลยาณมิตรท่ีดีต่อ
กัน 

4.12 0.80 มาก 6 

2 บุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามัคคีในหมู่
คณะ 

4.18 0.77 มาก 4 

3 บุคลากรในโรงเรียนไม่เลือกปฏิบัติ  4.21 0.75 มาก 2 
4 บุคลากรในโรงเรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้กำลังใจ

กัน 
4.14 0.80 มาก 5 

5 บุคลากรในโรงเรียนรู้จักปล่อยวาง 4.19 0.73 มาก 3 
6 บุคลากรในโรงเรียนสามารถใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับ

สภาพท่ีเป็นอยู่ 
4.27 0.74 มาก 1 

 รวม 4.18 0.50 มาก  

 

จากตารางที่ 19 พบว่า ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 

4.18, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อท่ี 

6 บุคลากรในโรงเรียนสามารถใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นอยู่  ( = 4.27, S.D. = 0.74) 

รองลงมา คือ ข้อท่ี 3 บุคลากรในโรงเรียนไม่เลือกปฏิบัติ ( = 4.21, S.D. = 0.75) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต่ำสุด คือ ข้อท่ี 1 บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็น กัลยาณมิตรท่ีดีต่อกัน ( = 4.12, S.D. = 0.80) 
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4.5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5     
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ

ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัย

ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.13
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 จากตารางที ่ 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของ Pearson 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงานของครู โดยรวมมีค่า (rXY= 0.758) ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกหรือในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 ในระดับสูง ส่วนภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ระหว่างตัวแปร ท้ัง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.531 - 0.721) 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
(X) พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด 
คือ การแก้ปัญหา (x1) กับการส่ือสาร (x2) (rx1x2 = 0.657) คู่ท่ีมีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ การกำหนด
ทิศทาง (x3) กับการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) (rx3x5 = 0.403) 

เมื ่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรความสุขในการทำงานของครู (Y) พบว่า ทุกคู ่มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ คนทำงานมี
ความสุข (y2) กับทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3) (ry2y3 = 0.645) คู่ท่ีมีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ท่ี
ทำงานน่าอยู่ (y1) กับความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) (ry1y4 = 0.476) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
พบว่าทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 ดังนั้นผลการทดสอบสมมุติฐานข้อ
ที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
แปลผลท่ีกำหนดไว้ พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับระดับสูง (rXY= 0.758) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องการสมมติฐานของการวิจัย ดังปรากฏดังตารางท่ี 21 -  
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ตารางที่ 21 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านท่ี

ทำงานน่าอยู่ (y1) 

 

ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 

ความสุขในการทำงานของครู  
ด้านที่ทำงานน่าอยู่ (y1) 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. การแก้ปัญหา (x1) 0.482** ปานกลาง 
2. การส่ือสาร (x2) 0.475** ปานกลาง 
3. การกำหนดทิศทาง (x3) 0.438** ปานกลาง 
4. การทำงานร่วมกัน (x4) 0.598** ปานกลาง 
5. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.879** สูงมาก 

**p < .01 
 
 จากตารางที่ 21 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านที่ทำงานน่าอยู่ (y1) โดยรวม (rXy1) เท่ากับ 0.711 ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลางทุกด้าน 
ยกเว้นด้านการคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง โดยเรียงลำดับระดับ
ความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (rx5y1 = 0.879) การทำงานร่วมกัน 
(rx4y1 = 0.598) การแก้ปัญหา (rx1y1 = 0.482) การสื่อสาร (rx2y1 = 0.475) และการกำหนดทิศทาง 
(rx3y1 = 0.438) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 22 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้าน

คนทำงานมีความสุข (y2) 

 

ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 

ความสุขในการทำงานของครู  
ด้านคนทำงานมีความสุข (y2) 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. การแก้ปัญหา (x1) 0.431** ปานกลาง 
2. การส่ือสาร (x2) 0.417** ปานกลาง 
3. การกำหนดทิศทาง (x3) 0.483** ปานกลาง 
4. การทำงานร่วมกัน (x4) 0.547** ปานกลาง 
5. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.532** ปานกลาง 

**p < .01 
 
 จากตารางที่ 22 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านคนทำงานมีความสุข (y2) โดยรวม (rXy2) เท่ากับ 0.604 ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับปานกลางทุก
ด้าน โดยเรียงลำดับระดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การทำงานร่วมกัน (rx4y2 = 0.547) 
การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (rx5y2 = 0.532) การกำหนดทิศทาง (rx3y2 = 0.483) การแก้ปัญหา (rx1y2 = 
0.431)และการส่ือสาร (rx2y2 = 0.417) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 23 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้าน

ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3) 

  

ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 

ความสุขในการทำงานของครู  
ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (y3) 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. การแก้ปัญหา (x1) 0.458** ปานกลาง 
2. การส่ือสาร (x2) 0.486** ปานกลาง 
3. การกำหนดทิศทาง (x3) 0.510** ปานกลาง 
4. การทำงานร่วมกัน (x4) 0.551** ปานกลาง 
5. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.477** ปานกลาง 

**p < .01 
 
 จากตารางที่ 23 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3) โดยรวม (rXy3) เท่ากับ 0.626 ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน โดยเรียงลำดับระดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การทำงานร่วมกัน (rx4y3 = 0.551) 
การกำหนดทิศทาง (rx3y3 = 0.478) . การสื่อสาร (rx2y3 = 0.418) การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (rx5y3 = 
0.477) และการแก้ปัญหา (rx1y3 = 0.458) 
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ตารางที่ 24 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านความ

สมานฉันท์ในองค์กร (y4) 

  

ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 

ความสุขในการทำงานของครู  
ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. การแก้ปัญหา (x1) 0.375** ค่อนข้างต่ำ 
2. การส่ือสาร (x2) 0.410** ปานกลาง 
3. การกำหนดทิศทาง (x3) 0.440** ปานกลาง 
4. การทำงานร่วมกัน (x4) 0.485** ปานกลาง 
5. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.472** ปานกลาง 

**p < .01 
 
 จากตารางที่ 24 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) โดยรวม (rxy4) เท่ากับ 0.549 ในระดับปานกลางอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับ
ปานกลาง 3 ด้าน และค่อนข้างต่ำ 1 ด้าน โดยเรียงลำดับระดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้  
การทำงานร่วมกัน (rx4y4 = 0.485) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (rx5y4 = 0.472) การกำหนดทิศทาง (rx3y4 = 
0.440) การส่ือสาร (rx4y4 = 0.410) และการแก้ปัญหา (rx1y4 = 0.375) ตามลำดับ 
 

4.6. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5     
ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อความสุขใน

การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู ้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise เพื่อดูตัวแปรท่ีมี



 

132 
 

 

นัยสำคัญ และนำค่าสถิติที่ได้ไปสร้างสมการพยากรณ์ ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 
ผลปรากฏดังตารางท่ี 25 
 

ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 โดยรวม 

 
ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.962 0.141   6.803** 0.000 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.361 0.033 0.470 10.778** 0.000 
การกำหนดทิศทาง (x3) 0.170 0.039 0.199 4.401** 0.000 
การทำงานร่วมกัน (x4) 0.145 0.038 0.191 3.814** 0.000 
การส่ือสาร (x2) 0.083 0.031 0.116 2.674** 0.008 

     R = 0.801          R2   =   0.642   Adjusted R2 = 0.637     F = 141.070 
**p < .01 
 จากตารางที่ 25 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงลำดับความสำคัญ ได้แก่  
การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (x5) การกำหนดทิศทาง (x3) การทำงานร่วมกัน (x4) และการสื่อสาร (x2) 
ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.801 (R = 
0.801) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 63.70 (Adjusted R2 = 0.637) สามารถเขียนแสดง
ความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
±0.25322 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 0.962 + 0.361 (x5) + 0.170(x3) + 0.145(x4) + 0.083(x2) 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.470(x5) + 0.199(x3) + 0.191(x4) + 0.116(x2) 
 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่า การแก้ปัญหา (x1) ไม่ส่งผลต่อความสุขใน
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 ด้านท่ีทำงานน่าอยู่ (y1) 

 
ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.564 0.127   4.455** 0.000 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.724 0.027 0.819 27.062** 0.000 
การกำหนดทิศทาง (x3) 0.076 0.030 0.077 2.503* 0.013 
การแก้ปัญหา (x1) 0.053 0.027 0.063 1.972* 0.049 
                R = 0.886         R2   =   0.784   Adjusted R2 = 0.782     F = 383.389 

**p < .01   *p < .05 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงลำดับความสำคัญ ได้แก่  
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
การกำหนดทิศทาง (x3) และการแก้ปัญหา (x1) ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านท่ี
ทำงานน่าอยู่ (y1) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.886 (R = 0.886) ร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 78.20 (Adjusted R2 = 0.782) สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูป
สมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± 0.22575 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 0.564 + 0.724 (x5) + 0.076 (x3) + 0.053(x1)  
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.819(x5) + 0.077(x3) + 0.191(x4) + 0.063(x1) 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 ด้านคนทำงานมีความสุข (y2)    

 
ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.002 0.228   4.405* 0.000 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.213 0.061 0.223 3.484* 0.001 
การทำงานร่วมกัน (x4) 0.292 0.054 0.304 5.452* 0.000 
การกำหนดทิศทาง (x3) 0.242 0.059 0.225 4.079* 0.000 
                R = 0.627         R2   =   0.393      Adjusted R2 = 0.387    F = 68.063 

**p < .01    
 
 จากตารางที่ 27 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงลำดับความสำคัญ ได้แก่  
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
การทำงานร่วมกัน (x4) และการกำหนดทิศทาง (x3) ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านคนทำงานมีความสุข (y2) ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.627 (R = 0.627) ร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนได้ร ้อยละ 38.70 (Adjusted R2 = 0.387) และสามารถเขียนแสดง
ความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของการพยากรณ์               
± 0.41293 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 1.002 + 0.213(x5) + 0.292(x4) + 0.242(x3)  
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.223(x5) + 0.304(x4) + 0.225(x3) 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3) 

 
ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.849 0.237   3.580** 0.000 
การทำงานร่วมกัน (x4) 0.221 0.064 0.225 3.467** 0.001 
การส่ือสาร (x2) 0.157 0.052 0.169 3.019** 0.003 
การกำหนดทิศทาง (x3) 0.230 0.065 0.208 3.556** 0.000 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.175 0.056 0.176 3.116** 0.002 

                R = 0.630         R2   =   0.397      Adjusted R2 = 0.389    F = 51.850 
**p < .01    
 
 จากตารางที่ 28 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงลำดับความสำคัญ ได้แก่  
การทำงานร่วมกัน (x4) การสื่อสาร (x2) การกำหนดทิศทาง (x3) และการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 
ตามลำดับ อธิบายความแปรปรวนของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้าน
ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.630 (R = 0.630) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 38.90 (Adjusted R2 = 
0.389) และสามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์ ± 0.42486 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 0.849 + 0.221(x4) + 0.157(x2) + 0.230(x3) + 0.175(x5) 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.225(x4) + 0.169(x2) + 0.208(x3) + 0.176(x5) 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) 

 
ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.507 0.230   6.564** 0.000 
การทำงานร่วมกัน (x4) 0.168 0.062 0.186 2.724* 0.007 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 0.246 0.054 0.269 4.549** 0.000 
การกำหนดทิศทาง (x3) 0.223 0.060 0.219 3.736** 0.000 

                R = 0.560        R2   =   0.314      Adjusted R2 = 0.307   F = 48.132 
**p < .01    
 
 จากตารางที่ 29 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงลำดับความสำคัญ ได้แก่  
การกำหนดทิศทาง (x3) และการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการทำงานร่วมกัน (x4) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลำดับ ของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.630 (R = 0.630) 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 30.70 (Adjusted R2 = 0.307) และสามารถเขียนแสดง
ความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± 

0.41668 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
     𝑌 ̂= 1.507 + 0.168(x4) + 0.246(x5) + 0.230(x3)  
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.186(x4) + 0.269(x5) + 0.219(x3)  
 
 ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 มีตัวแปรพยากรณ์อย่างน้อย 1 องค์ประกอบ  
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบว่า สอดคล้องกันตามสมมติฐานของการวิจัย ปรากฏดังภาพท่ี 8 
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ตัวแปรพยากรณ์ (Predictor Variables)   ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variables) 
 
 
 
พยากรณ์ได้ร้อยละ 64.20 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 

 

 

ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 

 
1. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) 
2. การกำหนดทิศทาง (x3)   
3. การทำงานร่วมกัน (x4) 
4. การส่ือสาร (x2) 

   

ความสุขในการทำงาน 
ของบุคลากรในโรงเรียน (Y) 

 
1. ท่ีทำงานน่าอยู่ (y1) 
2. คนทำงานมีความสุข (y2)    
3. ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (y3)  
4. ความสมานฉันท์ในองค์กร (y4) 

 R2 = 0.642 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง “ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น    เขต 5” เป็นการ
วิจัยเชิงสถิติพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 2) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21  กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 4) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5         
 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร และครูผู ้สอนในโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 320 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.944 และ 0.949 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติอนุมานค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์ของเพียร์ส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ว ิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise เพื่อดูตัวแปรที่มีนัยสำคัญ 
และนำค่าสถิติที่ได้ไปสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัย ตามข้อค้นพบได้ดังต่อไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1. สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 320 คน ส่วนใหญ่เป็นจำแนกเป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 72.19 และเพศชาย ร้อยละ 27.81 เมื่อพิจารณาตามตำแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

ครูผู้สอน ร้อยละ 91.56 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 8.44 เมื่อพิจารณาตามขนาดของ

โรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ขนาดเล็ก ร้อยละ 95.00 รองลงมาขนาดกลาง ร้อยละ 5.00  เมื่อพิจารณาตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5–10 ปี ร้อยละ 52.19 รองลงมา มากกว่า 10 ปี 

ร้อยละ 25.31 และน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 22.50 ตามลำดับ 

 
5.1.2 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.2.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาเป็นรายด้านปรากฏผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี้ 
  1) ด้านการแก้ปัญหา โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องหาสาเหตุ เลือกวิธีการแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสมเข้ากับบริบทของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการท่ีส่งผลกระทบในทางลบน้อยที่สุด  
  2) ด้านการส่ือสาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาจากส่ือต่าง 
ๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21  
  3) ด้านการกำหนดทิศทาง โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผน
กำหนดทิศทางในการดำเนินการ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดภาระหน้าที่ความ
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รับผิดชอบ ระยะเวลา และ งบประมาณอย่างชัดเจน และ ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามแผนได้
อย่างเหมาะสม ท่ีมุ่งให้เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความชำนาญ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวางแผนอย่างเป็นระบบ  
  4) ด้านการทำงานร่วมกัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีโครงสร้างการทำงานท่ีชัดเจน 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
กระบวนการทำงานเป็นทีม โดยการสร้างเป้าหมายร่วมกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน  
  5) ด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาการคิดริเริ่มส่ิงแปลกใหม่โดยการ
นำความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้ มีความ
เช่ือมั่นในตนเองมีความมุ่งมั่น กล้าตัดสินใจอย่างรอบคอบโดย ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความยืดหยุ่น คิดนอกกรอบปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  
 5.1.2.2 ความสุขในการทำงานของครู 

 ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาเป็นรายด้านปรากฏผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1) ด้านท่ีทำงานน่าอยู่ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกภูมิใจในสถานท่ีทำงาน รองลงมา คือ บุคลากร
ในโรงเรียนมีสถานที่มีความสะอาดอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความปลอดภัย  

  2) ด้านคนทำงานมีความสุข โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความฝักใฝ่หาความรู้พัฒนาตนเอง       
รองลงมา คือ บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ท่ีบริหารจัดการเงินได้ดี ไม่มีหนี้สิน มีความมั่นคงในชีวิต ส่วน
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี   
   3) ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนเห็นความสำคัญของส่ิงท่ีทำ
ตระหนักถึงความสำคัญท่ีเรามีต่องาน รองลงมา คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเชิงบวก รักในงานท่ี
ทำบุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเชิงบวก รักในงานที่ทำ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บุคลากรใน
โรงเรียนมองแง่มุมท่ีดีของเพื่อนร่วมงานและเจ้านายเสมอ  
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  4) ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนสามารถใช้ชีวิตให้สอดคล้อง
กับสภาพที่เป็นอยู่ รองลงมา คือ บุคลากรในโรงเรียนไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นกัลยาณมิตรท่ีดีต่อกัน  
  5.1.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของ Pearson (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง เท่ากับ 0.758 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านท่ี
ทำงานน่าอยู่ เท่ากับ 0.711 ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้าน
คนทำงานมีความสุข โดยรวม เท่ากับ 0.604 ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้าน
ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ โดยรวม เท่ากับ 0.626 ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้าน
ความสมานฉันท์ในองค์กร โดยรวม เท่ากับ 0.549 ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร (X) พบว่า ทุก
คู่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ท่ีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ การแก้ปัญหา
กับการสื่อสาร (rxX1X2 = 0.657) คู่ที่มีค่าความสัมพันธ์ต่ำ สุด คือ การกำหนดทิศทางกับการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ (rX3X5 = 0.403) 
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เมื ่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรความสุขในการทำงานของครู (Y) พบว่า ทุกคู ่มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ คนทำงานมี
ความสุขกับทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ (ry2y3 = 0.645) คู่ท่ีมีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ท่ีทำงานน่า
อยู่กับความสมานฉันท์ในองค์กร (ry1y4 = 0.476) 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่าทุกคู่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .01 

 5.1.2.4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
 ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงลำดับความสำคัญ ได้แก่  การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
(x5) การกำหนดทิศทาง (x3) การทำงานร่วมกัน (x4) และการส่ือสาร (x2) ตามลำดับ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.801 (R = 0.801) ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x5) การกำหนดทิศทาง (x3) การทำงานร่วมกัน (x4) และ
การสื่อสาร (x2) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ได้ร้อยละ 63.70 (Adjusted R2 = 0.637) สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการ
พยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±0.25322 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 0.962 + 0.361 (x5) + 0.170(x3) + 0.145(x4) + 0.083(x2) 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

      𝑍 ̂=  0.470(x5) + 0.199(x3) + 0.191(x4) + 0.116(x2) 
 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่า การแก้ปัญหา (X1) ไม่ส่งผลต่อความสุขใน
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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5.2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูล
การอภิปรายผลเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์รายละเอียดในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การกำหนดทิศทาง การส่ือสาร การทำงานร่วมกันการ
แก้ปัญหา และการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอจึง
สามารถนำความรู้จากการอบรมสัมมนาโดยเฉพาะเรื ่องที่เกี ่ยวกับเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที ่ 21 
การศึกษาจากในโลกออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารคนและบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้ดีขึ ้นกว่าเดิม ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถกำหนดกลยุทธ์ในการบริหาร สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อกำหนดแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย นโยบายได้อย่างเหมาะสม ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ทั้งสังคมภายนอกและภายในองค์กร รู้จักวิเคราะห์ความเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา 
การตัดสินใจด้วยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด รอบคอบ มีเหตุผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ องค์กรได้
อย่างมีประสิทธิผล การบริหารงานในสถานศึกษาท่ีเท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 อย่างชัดเจนส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ รัตนา เหลืองาม (2562) กล่าวว่า สถานการณ์โลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง
และรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาอย่างไม่มีข้อจำกัดเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
อย่างมากในชีวิตประจำวัน ตลอดจนถึงภาคการศึกษาผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีการปรับตัวและ
พัฒนาตนเองอย่างเนื่องเพื่อให้ก้าวทันสถานการณ์พร้อมนาการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งผู้นำต้องแสดง
ทักษะภาวะผู้นำในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในศตวรรษที่ 21  และสอดคล้องกับ 
บุษยมาส ผาดี (2563) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นฤมล คูหาแก้ว 
(2563) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ วรารัตน์ ศรีบุดดา และอำนาจ ชนะวงศ์ (2566) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมสภาพปัจจุบันมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการส่ือสาร และด้านการกำหนดทิศทาง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา มีความชำนาญในการพูด เจรจา ต่อรอง โน้มน้าว
จูงใจ และสามารถวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาจากส่ือต่างๆ และถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูด
และการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิคผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
และทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 เพื่อวางแผนกำหนดทิศทางในการดำเนินการ 
กำหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ระยะเวลา และงบประมาณอย่างชัดเจนดำเนินการตามแผนได้
อย่างเหมาะสม มุ่งให้เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความชำนาญ มีการตัดสินใจด้วยการคิดไตร่ตรองอย่าง
ละเอียดรอบคอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด รัตติกาล สารกอง และบงกชรัตน์ ภูวันนา กล่าวว่า ผู้นำมี
ความสามารถในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อ
นําไปสู่การเปล่ียนแปลง สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ชัดเจนโดยการส่ือสารโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้
ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นมีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์
และมีจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ Ford 
(1999) ได้ศึกษาการรับรู้ของศึกษาธิการเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำและคุณลักษณะของผู้นำโรงเรียน
สำหรับคริสต์ศตวรรษที ่ 21 พบว่า วิสัยทัศน์เกี ่ยวกับผู้นำมีความสำคัญยิ่งแต่การสื ่อสารจะมี
ความสำคัญมากกว่าและทักษะองค์กรจำเป็นต้องมีการเน้นมากขึ้นในรายวิชาการเตรียมภาวะผู้นำ 
และสอดคล้องกับ ณฐิณี มณีวรรณ (2563, หน้า 123 - 124) ศึกษาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการมีทักษะในการส่ือสาร ด้านความกล้าคิดกล้าพูด กล้าตัดสินใจ 
ด้านการมองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ทีมงาน และสอดคล้องกับ วรารัตน์ ศรีบุดดา และอำนาจ ชนะวงศ์ (2566) ศึกษาภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของคุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม สภาพปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
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ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้นำในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น โดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ลำดับท่ี 1 คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการส่ือสาร 
 5.2.2 ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
 ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ความสมานฉันท์
ในองค์กร ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ คนทำงานมีความสุข และท่ีทำงานน่าอยู่  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความพึงพอใจในการทำงานท่ี
ตอบสนองสภาพความเป็นอยู่ของตนเองท้ังด้านสังคม ร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความสุขใน
การทำงาน มีความรู้สึกว่างานที่ทำอยู่มีความมั่นคง มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี มีความปลอดภัย มี
โอกาสที่จะได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อีกทั้งยังเป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับจากสังคม 
ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ความสุขในการทำงานของครู
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2003) ท่ีกล่าวว่า ความสุข
ในการทำงานเกิดจากความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิด
ความรู้สึกอยากที่จะทำงานและมีความผูกพันกับเพื่อนร่วมงานมีความสนุกสนาน การยิ้มแย้ม การ
หัวเราะ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างปฏิบัติงาน และทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับ ณัฐชนนท์ คงอยู่ (2565) ศึกษาการใช้อำนาจของ
ผู้บริหารกับความสุขในการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความสุขในการทำงานของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก อีกท้ังสอดคล้องกับ พิชญา บุตรธาจารย์ (2565) ศึกษาการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของ
ครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 
2 ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้องกับ กิตติมา ใจปล้ืม (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผลการวิเคราะห์ความสุขในการทางานของครู สังกัดสานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน 
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 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสมานฉันท์ในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ทำงานร่วมกันเป็นทีม ปรึกษาหารือกัน ให้คำแนะนำที่ดีต่อกันร่วมถึงส่งเสริมช่วยเหลือเกื้อกุลกัน 
บุคลากรทุกคนรักและสมานฉันท์มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน เคารพซึ่งกันและกันและกันในฐานะเพื่อน
ร่วมงาน ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อกันมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  จึงทำให้บุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความคิดเห็นต่อความสุขในการ
ทำงานของครู อยู่ในระดับมากเป็นลำดับที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ 
และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560, หน้า 9) กล่าวว่า ชุมชนสมานฉันท์ต้องมีความสามัคคี มีการ
ทำงานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์
ยังหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชนสังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กร และสอดคล้องกับ สิทธิเดช เสมอภักดิ์ และ ศิริพงษ์ เศาภายน (2565) ศึกษาองค์กรแห่ง
ความสุข (Happiness Workplace) ตามทัศนะของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 พบว่า องค์การแห่งความสุข โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผ่อนคลาย รองลงมาคือ ด้านมีสังคมดี และด้านความสมานฉันท์ใน
องค์กร และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านสุขภาพท่ีดี และสอดคล้องกับ ณัฐพงษ์ น้อยโคตร และบุญ
ชม ศรีสะอาด (2565) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันขององค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5     
 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขใน
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5    พบว่า มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญมากที่จะสามารถทำให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำมีการใช้ภาวะผู้นำในการบริหารยุคศตวรรษที่ 21 ให้เข้ากับบริบทของ
สถานศึกษา และบริหารบุคลากรภายในสถานศึกษา ทำให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการยอมรับ 
เชื่อมั่น และศรัทธา มีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม สื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน และประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์ตอ่ได้
อย่างเหมาะสมรวมทั้งมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นเป็นอย่างดี ทำให้บุคลากรมี
ความสุขในการทำงาน ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
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ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิการ์ 
บุญมาก (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการ
ทำงานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุข
ในการทำงานของครูผู ้สอนในกลุ ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และสอดคล้องกับ อิสริยา กล่ินสุนทร (2564) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงและระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับ กิตติมา ใจปล้ืม 
(2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขใน
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

5.2.4 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงลำดับความสำคัญ ได้แก่ 
การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (x5) การกำหนดทิศทาง (x3) การทำงานร่วมกัน (x4) และการสื่อสาร (x2) 
ตามลำดับ สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การทำนายหรืออานาจพยากรณ์ร่วมกันร้อยละ 
63.70 (Adjusted R2 = 0.637) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์ ±0.25322 สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีว่า “มีตัวแปรพยากรณ์อย่างน้อย 1 
ตัวแปร ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5” และมีตัวแปรอำนาจพยากรณ์เกินมากกว่าท่ีได้ต้ังสมมุติฐานไว้ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เป็นผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถใน
การริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อใช้ใการกำหนดทิศทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีทักษะการสื่อสารที ่เป็น
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กัลยาณมิตร ซึ่งเน้นทั้งคนและงาน มีการให้คำแนะนำช่วยเหลือสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสบการณ์การบริหาร มีเทคนิคในการบริหารจนทำให้
สามารถจูงใจให้บุคลากรครูในโรงเรียนมีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดตามทฤษฎี
ของเบลคและมูตัน (Blake & Mouton, 1964, p. 10) กล่าวว่า ผู้นำต้องให้ความสนใจทั้งเรื่องงาน
และสร้างขวัญกำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ สร้างสมดุลระหว่างความต้องการขององค์กรและความ
ต้องการของคนทำงานโดยไม่ขัดแย้งกัน เน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทำงาน
สนุกสนาน ผลสำเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิก สัมพันธภาพระหว่างผู้นำกับผู้ตามเกิดจากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
ผู้บริหารแบบนี้เช่ือว่าตนเป็นเพียงผู้เสนอแนะหรือให้คำ ปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อำนาจการ
วินิจฉัยส่ังการและอำนาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ท่ีผู้ใต้บังคับบัญชา การยอมรับความสามารถ
ของแต่ละบุคคลก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ไดเนอร์ (Diener, 2000, pp. 31) กล่าวว่า บุคคลที่มีความสุขในการทำงาน คือ 
บุคคลท่ีได้กระทำในส่ิงท่ีตนรักและพึงพอใจ ชอบ และศรัทธาในงานท่ีทำส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางบวก
มากกว่าทางลบปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
เป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสริยา กล่ิน
สุนทร (2564) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 คือ ด้านการบริหารบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.758 สามารถพยากรณ์การสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 57.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งด้าน
การบริหารบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา และ
สอดคล้องกับ ณัติธร ศรีรักษา (2565) ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรีระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหาร (X14) เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้า
สมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครูท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารท่ีความคิด
เชิงบวกการพูด ในทางบวกไม่พูด ให้คนทะเลาะกันการกระทำในแง่บวกรวมถึงการไม่ทำลายล้าง
ความคิดและการกระทำในแง่บวก มีลักษณะเป็นการคิดนอกกรอบ หลากหลายรวดเร็ว สุขุม รอบคอบ 
มีอิสระทางความคิด สามารถคิดหาคำตอบของปัญหาได้อย่างหลากหลายและนำไปใช้แก้ปัญหาท่ี
ดีกว่าเพื่อแก้ปัญหาความยุ่งยากท่ีมนุษย์ประสบอยู่อันจะทำให้ครูทำงานได้อย่างมีความสุข 
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 ส่วนในด้านการแก้ปัญหา (x1) ที่ไม่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้มีการวิเคราะห์จุดอ่อนของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ พบวา่ ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับซับซ้อนยากแก่การปฏิบัติก่อให้้เกิดปัญหาการบริหารงาน
ระหวา่งองค์การและการกำกับ ติดตาม และประเมินผลขาดความต่อเนื่องและไม่ครอบคลุม ซึ่ง
สภาวการณ์ทางด้านบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีจุดแข็ง
ที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หลากหลาย บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและเอาใจใส่ในการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างดี ทำให้จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน บรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการและมีจุดอ่อนที่ยังขาดบุคลากรและ
ภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไป ทำให้ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ลดลงการพัฒนาครูไม่ตรง
กับความต้องการของสถานศึกษา และบุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้บุคลากรมีความสุขในการทำงานในองค์กร ที่บุคลากร
ต้องการความเอาใจใส่จากผู้บริหารสถานศึกษา (สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5, 2566) สภาพโดยรวมดังกล่าว ทำใหค้รูต้องพบกับความเส่ียงในการแก้ปัญหาในการ
ทำงานเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น มิติความเสี่ยงในการก้ปัญหาของงานจึงเป็นตัวแปรที่ถูกตัดออกจากสม
การณ์พยากรณ์ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
 

5.3. ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1) จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องปรับปรุงและพัฒนา โดยผู้บริหาร
ต้องเปิดโอกาสให้บุคคลากรได้นำเสนอแนวทางการดำเนินงานใหม่ ผลงานใหม่ มีการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน ข้อมูลข่าวสาร และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อนำมาปรับใช้ พัฒนา ปรับปรุงงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการศึกษานิเทศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร บุคลากรและ
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหารเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
โดยการจัดอบรมสัมมนา  
 2) จากการศึกษา พบว่า ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านคนทำงานมีความสุข มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นลำดับสุดท้าย
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  ดังนั้นผู้บริหารควรจัดสวัสดิการและมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ ผู้บริหารควรมี
นโยบายหรือวิธีการจูงใจให้ครูรักในงานท่ีทำและมุ่งมั่นในการทำงาน โดยการเลือกงานให้เหมาะสมกับ
คนเพื่อท่ีผู้ปฏิบัติจะได้มีความสุขในการทำงานและรักในการทำงานนั้น 
 3) จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ด้านการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์กับความสุขในการทำงานของครู ด้านที่ทำงานน่าอยู่ มีความสัมพันธ์สูงกว่าทุกด้าน 
ดังนั้น สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรใหศึ้กษานิเทศแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร บุคลากรและหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ผู้บริหารเป็นผู้บริหารมืออาชีพ โดยการจัดอบรมสัมมนาเพื่อมีแนวทางการดำเนินงาน
ใหม่ ผลงานใหม่ และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อนำมาปรับใช้พัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
  
 4) จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ด้านการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการกำหนดทิศทาง ด้านการทำงานร่วมกัน และด้านการสื่อสารสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 ดังนั้น เมื่อต้องการใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความสุขในการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำภาวะ
ผู้นำดังกล่าวมากำหนดเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ต่อไป 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 2) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 3) ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1) ดร. สมยงค์ สีขาว 
การศึกษา   ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา)  
ตำแหน่งปัจจุบัน  ประธานหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู  
   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

2) ผศ. ภราดร รีชัยพิชิตกุล 
การศึกษา   วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ)       
ตำแหน่งปัจจุบัน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

3) ดร. บูลยาวี ถิรคุณธนเศรษฐ์ 
การศึกษา   ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 
ตำแหน่งปัจจุบัน รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      

เลย เขต 2 
 

4) นายสาโรจน์ ปาสาทัง 
การศึกษา   ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา) 
ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองไฮวังขอนยมนางาม 
 

5) นายเสรี หลักม่วง 
การศึกษา   ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 
ตำแหน่งปัจจุบัน  ผู้อำนวยการโรงเรียนนาจานนาเจริญโนนทัน 
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ภาคผนวก ข ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

 

 

 

ข้อ 
สถานภาพส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม   

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 
เพศ 
  ชาย     
   หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 
ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษา  
 ครูผู้สอน 
 ผู้บริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 

ขนาดของโรงเรียน   
ขนาดเล็ก   

ขนาดกลาง  

ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  น้อยกว่า 10 ปี 
  10 - 20  ปี   
 มากกว่า 20 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

 
 
 
 

ผลการประเมินความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา 
ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา (Index of Consistency: IOC)  

เร่ือง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
การแก้ปัญหา (Technical problem solver)   

1 

ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องหา
สาเหตุ เลือกวิธีการแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสมเข้ากับบริบท
ของสถานศึกษา 

0 0 +1 +1 +1 3 0.60 สอดคล้อง 

2 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

3 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเล ือก
วิธีการที่ส่งผลกระทบในทาง
ลบน้อยที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 
ผู้บริหารสถานศึกษาแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

การสื่อสาร (Communicator) 
5 ผู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ า มี

ความสามารถในการสร้างแรง
ขับเคลื ่อนการใช้เทคโนโลยี
ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

6 ผู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ า มี
ความสามารถในการสร ้าง
ความเปล ี ่ ยนแปลงการ ใช้
เทคโนโลยีภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

 



 

164 
 

 

ข้อ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
การสื่อสาร (Communicator) (ต่อ) 
7 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน

ให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้บน
โลกดิจิทัลในองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษา เปิด
โอกาสให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องได้
แสดงความคิดเห็นในการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

การกำหนดทิศทาง (Direct setter) 

10 

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ ามี
ความสามารถในการวางแผน
ก ำ ห น ด ท ิ ศ ท า ง ใ น ก า ร
ดำเนินการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 

ผู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีการ
กำหนดภาระหน ้าท ี ่ คว าม
ร ับผิดชอบ ระยะเวลา และ 
งบประมาณอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ า
ดำเนินการตามแผนได้อย่าง
เหมาะสม ที่มุ่งให้เกิดผลดีต่อ
การศึกษาด้วยความชำนาญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

13 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
การกำหนดทิศทาง (Direct setter) (ต่อ) 

14 
ผู ้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจ
ด ้วยการค ิดไตร ่ตรองอย ่ า ง
ละเอียดรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 

15 
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ใ ช้
กระบวนการทำงานเป็นทีม โดย
การสร้างเป้าหมายร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

16 

ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจัดให ้มี
โครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วน
ร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

17 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

18 

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
และส่ง เสร ิมให ้ท ีมงานได ้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์และความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 

ผู ้บร ิหารสถานศึกษาทุกคนมี
ส่วนรับผิดชอบร่วมกัน มีความ
โปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินกิจกรรมในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) 

20 
ผู้บริหารสถานศึกษาการคิดริเริ่ม
สิ ่งแปลกใหม่โดยการนำความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) (ต่อ) 

21 

ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้ 
มีความเชื่อมั่นในตนเองมีความ
ม ุ ่ งม ั ่น  กล ้ าต ัดส ินใจอย ่ า ง
รอบคอบโดย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

22 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาไม ่กลัว
ความผิดพลาดเปิดกว้างท้าทาย
ในการทดลองในส่ิงใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

23 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความ
ยืดหยุ่น คิดนอกกรอบปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ ต่าง ๆ ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อ 
ความสุขในการทำงาน 

ของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
ที่ทำงานน่าอยู่ (happy home) 

1 
ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาม ีการจัด
สภาพแวดล้อมที ่ช่วยให้บุคลากร                         
รู้สึกผ่อนคลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 
บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกภูมิใจใน
สถานท่ีทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 
บุคลากรในโรงเร ียนมีสถานที ่มี
ความสะอาดอากาศถ่ายเทสะดวก 
แสงสว่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 สอดคล้อง 

4 
บุคลากรในโรงเรียนมีความ
ปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

5 
บุคลากรในโรงเรียนส่ิงอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

6 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหาร
จัดการท่ีเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

คนทำงานที่มีความสุข (Happy People)    

7 
บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดี   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 
บุคลากรในโรงเรียน สามารถ
จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

9 
บุคลากรในโรงเรียนมีความฝักใฝ่หา
ความรู้พัฒนา ตนเอง   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
ความสุขในการทำงาน 

ของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
คนทำงานที่มีความสุข (Happy People) (ต่อ) 

10 
บุคลากรในโรงเรียนมีครอบครัวที่
อบอุ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 
บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ท่ีบริหาร
จัดการเงินได้ดี ไม่มีหนี้สิน มีความ
มั่นคงในชีวิต 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (Happy work) 

12 
บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเชิง
บวก รักในงานท่ีทำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

13 
บุคลากรในโรงเรียนมีการ
ปรับเปล่ียนมุมมองการทำงานให้
เป็นแง่บวกอยู่เสมอ    

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 
บุคลากรในโรงเรียนเห็น
ความสำคัญของส่ิงท่ีทำตระหนักถึง
ความสำคัญท่ีเรามีต่องาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

15 
บุคลากรในโรงเรียนมองแง่มุมท่ีดี
ของเพื่อนร่วมงานและเจ้านายเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

16 
บุคลากรในโรงเรียนเช่ือว่าทุกส่ิง
เป็นไปได้และเราทำได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) 

17 
บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็น 
กัลยาณมิตรท่ีดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

18 
บุคลากรในโรงเรียนมีความรักความ
สามัคคีในหมู่คณะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 บุคลากรในโรงเรียนไม่เลือกปฏิบัติ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

20 
บุคลากรในโรงเรียนช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน ให้กำลังใจกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
ความสุขในการทำงาน 

ของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) (ต่อ) 
21 บุคลากรในโรงเรียนรู้จักปล่อยวาง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

22 
บุคลากรในโรงเรียนสามารถใช้ชีวิต
ให้สอดคล้องกับสภาพท่ีเป็นอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการ Try-out 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 
ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เร่ือง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 
1. การแก้ปัญหา 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.622 - 0.773 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.844 

1 0.622 
2 0.773 
3 0.691 
4 0.635 

2. การส่ือสาร 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.647 - 0.889 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.897 

5 0.672 
6 0.647 
7 0.806 
8 0.785 
9 0.889 

3. การกำหนดทิศทาง 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.556 - 0.798 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.842 

10 0.556 
11 0.557 
12 0.798 
13 0.669 
14 0.666 

4. การทำงานร่วมกัน 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.667 - 0.834 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.895 

15 0.693 
16 0.667 
17 0.783 
18 0.834 
19 0.784 

5. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.558 - 0.792 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.832 

20 0.590 
21 0.718 
22 0.792 
23 0.558 

ค่าความเชื่อม่ัน  0.944 
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ตอนที่ 3 ความสุขในการทำงานของครู 
ความสุขในการทำงานของครู ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ท่ีทำงานน่าอยู่ 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.598 - 0.772 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.891 

1 0.772 
2 0.771 
3 0.739 
4 0.677 
5 0.720 
6 0.598 

2. คนทำงานท่ีมีความสุข 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.570 - 0.777 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.870 

7 0.745 
8 0.747 
9 0.777 
10 0.704 
11 0.570 

3. ทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีทำ 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.628 - 0.819 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.894 

12 0.640 
13 0.819 
14 0.812 
15 0.816 
16 0.628 

4. ความสมานฉันท์ในองค์กร 
      ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.504 - 0.860 
      ค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.902 

17 0.860 
18 0.797 
19 0.707 
20 0.746 
21 0.504 
22 0.798 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.949 
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพ่ือวิจัย 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 

เร่ือง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 คำตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับ ไม่
มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะนำไปใช้เพื่อสรุปการวิจัยเป็น
ภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยดำเนินไปด้วยความ
ถูกต้อง 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุก
ข้อเพื่อประโยชน์ในการนำไปใช้ และความถูกต้องของการวิจัย แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของครู 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
                                                                    พิมพ์ชนก  เถ่ือนโทสาร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศ 
(  ) ชาย  
(  ) หญิง 

 
2. ตำแหน่ง 

(  ) ครูผู้สอน 
(  ) ผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้อำนวยการสถานศึกษา) 

 
3. ขนาดโรงเรียน 

                     (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก 
(  ) โรงเรียนขนาดกลาง 
(  ) โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 
           4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
                     (  ) น้อยกว่า 10 ปี 

(  ) 10 - 20  ปี 
(  ) มากกว่า 20 ปี 
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ตอนท่ี 2 ระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
คำช้ีแจง    

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของท่านในแต่ละข้อว่าอยู่ในระดับ
ใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์ ต่อไปนี้  
           5   หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  อยู่ในระดับมาก 
 3   หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  อยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  อยู่ในระดับน้อย 
 1   หมายถึง  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การแก้ปัญหา (Technical problem solver)   

0 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องหาสาเหตุ เลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสมเข้ากับบริบทของสถานศึกษา 

     

 
จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อ 0 ท่านทำเครื่องหมาย () ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องหาสาเหตุ เลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมเข้ากับบริบทของสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การแก้ปัญหา (Technical problem solver)   

1 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องหาสาเหตุ เลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสมเข้ากับบริบทของสถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล      

3 
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการที่ส่งผลกระทบในทางลบน้อย
ท่ีสุด 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้        
การสื่อสาร (Communicator) 

5 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถความชำนาญในการพูด เจรจา 
ต่อรอง โน้มน้าวจูงใจ เกล้ียกล่อม   

     

6 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาจากส่ือ     
ต่าง ๆ 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดเนื้อหาโดยอาศัยศิลปะการพูด      

8 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงข้อมูลใน  รูปแบบต่างๆ โดยใช้
เทคนิคผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศรู้เท่าทันเทคโนโลยี  

     

9 
ผู้บริหารสถานศึกษาทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษ
ท่ี 21 

     

การกำหนดทิศทาง (Direct setter) 

10 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนกำหนดทิศทาง
ในการดำเนินการ 

     

11 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ระยะเวลา และ งบประมาณอย่างชัดเจน 

     

12 
ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสม ท่ีมุ่งให้
เกิดผลดีต่อการศึกษาด้วยความชำนาญ 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนอย่างเป็นระบบ      

14 
ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจด้วยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด
รอบคอบ 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 

15 
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม โดยการสร้าง
เป้าหมายร่วมกัน 

     

16 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน เปิด
โอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน      

18 
ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทีมงานได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 

     

19 
ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน มีความโปร่งใส 
ทุกฝ่ายมีส ่วนร ่วมในการ  ดำเน ินกิจกรรมในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

     

การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) 

20 
ผู้บริหารสถานศึกษาการคิดริเริ่มสิ ่งแปลกใหม่โดยการนำความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ 

     

21 
ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้ มีความเชื่อมั่นในตนเองมีความ
มุ่งมั่น กล้าตัดสินใจอย่างรอบคอบโดย 

     

22 
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่กลัวความผิดพลาดเปิดกว้างท้าทายในการ
ทดลองในส่ิงใหม่ ๆ 

     

23 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่น คิดนอกกรอบปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ ต่าง ๆ ได้ 
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ตอนท่ี 3 ระดับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
คำช้ีแจง  

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของท่านในแต่ละข้อว่าอยู่ในระดับ
ใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ต่อไปนี้  
          5   หมายถึง   ความสุขในการทำงานของครู  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  ความสุขในการทำงานของครู  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3   หมายถึง   ความสุขในการทำงานของครู  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2   หมายถึง   ความสุขในการทำงานของครู  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
1   หมายถึง   ความสุขในการทำงานของครู  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ความสุขในการทำงานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ที่ทำงานน่าอยู่ (happy home) 

0 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้บุคลากร                         
รู้สึกผ่อนคลาย 

     

 
จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อ 0 ท่านทำเครื่องหมาย () ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามี
การจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลาย ระดับความสุขในการทำงานของครูของ
โรงเรียนอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
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ข้อ ความสุขในการทำงานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ที่ทำงานน่าอยู่ (happy home) 

1 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้บุคลากร                         
รู้สึกผ่อนคลาย 

     

2 บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกภูมิใจในสถานท่ีทำงาน      

3 
บุคลากรในโรงเรียนมีสถานที ่มีความสะอาดอากาศถ่ายเท
สะดวก แสงสว่างเพียงพอ 

     

4 บุคลากรในโรงเรียนมีความปลอดภัย      

5 
บุคลากรในโรงเรียนสิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ
ทำงาน 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ      
คนทำงานที่มีความสุข (Happy People)    
7 บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี        
8 บุคลากรในโรงเรียน สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี      
9 บุคลากรในโรงเรียนมีความฝักใฝ่หาความรู้พัฒนา ตนเอง        
10 บุคลากรในโรงเรียนมีครอบครัวที่อบอุ่น      

11 
บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ท่ีบริหารจัดการเงินได้ดี ไม่มีหนี้สิน มี
ความมั่นคงในชีวิต 

     

ทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ทำ (Happy work) 
12 บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเชิงบวก รักในงานท่ีทำ      

13 
บุคลากรในโรงเรียนมีการปรับเปล่ียนมุมมองการทำงานให้เป็น
แง่บวกอยู่เสมอ    

     

14 
บุคลากรในโรงเรียนเห็นความสำคัญของสิ่งที่ทำตระหนักถึง
ความสำคัญท่ีเรามีต่องาน 

     

15 
บุคลากรในโรงเรียนมองแง่มุมท่ีดีของเพื่อนร่วมงานและ
เจ้านายเสมอ 

     

16 บุคลากรในโรงเรียนเช่ือว่าทุกส่ิงเป็นไปได้และเราทำได้      
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ข้อ ความสุขในการทำงานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความสมานฉันท์ในองค์กร (Happy teamwork) 
17 บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็น กัลยาณมิตรท่ีดีต่อกัน      
18 บุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามัคคีในหมู่คณะ      
19 บุคลากรในโรงเรียนไม่เลือกปฏิบัติ       
20 บุคลากรในโรงเรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้กำลังใจกัน      
21 บุคลากรในโรงเรียนรู้จักปล่อยวาง      

22 
บุคลากรในโรงเรียนสามารถใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพท่ี
เป็นอยู่ 

     

 
 

***ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์สำหรับการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ช ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X5 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 X3 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 X4 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 X2 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .721a .520 .519 .29172 

2 .782b .612 .610 .26265 

3 .796c .634 .630 .25568 
4 .801d .642 .637 .25322 
a. Predictors: (Constant), X5 
b. Predictors: (Constant), X5, X3 
c. Predictors: (Constant), X5, X3, X4 
d. Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.319 1 29.319 344.521 .000b 
Residual 27.062 318 .085   
Total 56.382 319    

2 Regression 34.513 2 17.256 250.141 .000c 
Residual 21.869 317 .069   

Total 56.382 319    
3 Regression 35.725 3 11.908 182.165 .000d 

Residual 20.657 316 .065   

Total 56.382 319    
4 Regression 36.183 4 9.046 141.070 .000e 

Residual 20.199 315 .064   
Total 56.382 319    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X5 
c. Predictors: (Constant), X5, X3 
d. Predictors: (Constant), X5, X3, X4 
e. Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.866 .124  15.087 .000 

X5 .554 .030 .721 18.561 .000 

2 (Constant) 1.069 .144  7.407 .000 
X5 .451 .029 .588 15.378 .000 

X3 .284 .033 .332 8.677 .000 
3 (Constant) 1.022 .141  7.251 .000 

X5 .378 .033 .493 11.389 .000 

X3 .205 .037 .240 5.589 .000 
X4 .163 .038 .214 4.305 .000 

4 (Constant) .962 .141  6.803 .000 
X5 .361 .033 .470 10.778 .000 
X3 .170 .039 .199 4.401 .000 

X4 .145 .038 .191 3.814 .000 
X2 .083 .031 .116 2.674 .008 

a. Dependent Variable: Y 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

185 
 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 X1 .249b 5.987 .000 .319 .784 
X2 .270b 6.565 .000 .346 .789 
X3 .332b 8.677 .000 .438 .838 
X4 .353b 7.806 .000 .402 .621 

2 X1 .139c 3.315 .001 .183 .671 
X2 .144c 3.320 .001 .184 .627 

X4 .214c 4.305 .000 .235 .467 
3 X1 .101d 2.368 .019 .132 .629 

X2 .116d 2.674 .008 .149 .607 
4 X1 .062e 1.305 .193 .073 .500 
a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors in the Model: (Constant), X5 
c. Predictors in the Model: (Constant), X5, X3 
d. Predictors in the Model: (Constant), X5, X3, X4 
e. Predictors in the Model: (Constant), X5, X3, X4, X2 
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