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บทคัดย่อ 
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มาตรฐาน การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
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ชื่อปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ปีพุทธศักราช 2568 
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การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา (1) ระดับทักษะการสื ่อสารของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู (2) ระดับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัต ิงานของครูส ังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน  (3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน และ 
(4) เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลยหนองบัวล าภู ด้านใดบ้างที่มีอ านาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน  

กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 322 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 
Stepwise  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
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หนองบัวล าภู โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง เท่ากับ 0.721 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือ
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 

4. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้แก่ ช่อง
ทางการสื่อสาร (x4) ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) สามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และความชัดเจน (x2) และความน่าเชื่อถือ (x1) สามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.779 (R = 0.779) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 60.70 (Adjusted R2 = 0.607) สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ 
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ std error พยากรณ์ ±0.44616 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

              𝑌 ̂= 0.204+0.350(x4)+0.313(x3)+0.168(x2)+0.117(x1) 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
       Z =  0.354(x4)+0.268(x3)+0.140(x2)+0.103(x1) 
 

ค าส าคัญ: ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา, การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน 
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The objectives of this research were to: (1) examine the level of 
communication skills of school administrators under the Secondary Educational 
Service Area Office Loei–Nong Bua Lamphu, (2) assess the level of teachers’ 
compliance with performance standards under the same jurisdiction, based on the 
perspectives of administrators and teachers, (3) study the relationship between the 
communication skills of school administrators and teachers' compliance with 
performance standards, and (4) identify which aspect s of administrators’ 
communication skills can significantly predict teachers' compliance with 
performance standards. 

The sample consisted of 322 participants, including school administrators 
and teachers. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed 
using both descriptive and inferential statistics, including mean, standard deviation, 
Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 

 
The results revealed that: 

1.The overall level of communication skills among school administrators 
was high.                                                                                              
2.Teachers' overall compliance with performance standards was also rated 
at a high level.                                                                                      
3. There was a strong positive correlation (r = .721, p < .01) between 
administrators’ communication skills and teachers’ compliance with 
performance standards. 
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4. The aspects of communication skills that significantly predicted 
performance standard compliance included communication channels 
(x₄) and understanding of the receiver (x₃), both at the .01 significance 
level, as well as clarity (x₂) and credibility (x₁) at the .05 significance 
level. The multiple correlation coefficient was R = .779, with an 
Adjusted R² = .607, indicating that these variables collectively explained 
60.70% of the variance in teacher performance standard compliance. 
The standard error of estimate was ±0.44616. 

The regression equations were as follows: 

Raw score prediction equation: 
  Ŷ = 0.204 + 0.350(x₄) + 0.313(x₃) + 0.168(x₂) + 0.117(x₁) 

Standardized score prediction equation: 
  Z = 0.354(x₄) + 0.268(x₃) + 0.140(x₂) + 0.103(x₁) 

 

  

Keywords: communication skills of school administrators, teachers' compliance 
with performance standards 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ ส  าเร ็จลุล ่วงไปด้วยดี โดยได้ร ับความกรุณาอย่างสูงย ิ ่งจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์บุญช่วย ศิริเกษ อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้เมตตาให้ความรู้  
ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ และกรุณาให้เวลามาตลอดในการด าเนินการวิจัย  
อีกท้ังยังคอยกระตุ้นให้ท างานตามแผนที่วางไว้ พร้อมทั้งให้ก าลังใจในการท างาน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง
และถือเป็นพระคุณอย่างสูงยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสนี้                              

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ และ 
ให้ค าแนะน าด้วยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณ ดร.กรรณิกา ไวโสภา, ดร.ประทีปแสง  พลรักษา,   ดร.
กุลธิดา  ศรีโกเมนทร์ ,ดร.พิรุณพรรณ  เต็มวงษ์ และดร.ณญาดา คุณประสิทธิ์  ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่ให้ความกรุณาเสียสละเวลายอันมีค่ามีอันเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
และให้ค าแนะน าในการจัดท าแบบสอบถามในการท าวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย  หนองบัวล าภู ทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ทั้งสิ ้น และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจผู้วิจัยด้วยดีเสมอ
มา และขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ไม่ได้กล่าวถึง ณ ที่นี้ 

คุณงามความดีและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอขอมอบเป็นเครื่อง
บูชา แด่พระคุณของ บิดา มารดา และครอบครัว ที่คอยให้ก าลังใจ ตลอดจนทีมงานและผู้เกี่ยวข้อง
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บทท่ี 1 

บทน า 
 ในโลกยุคปัจจุบันที ่หมุนไปพร้อมกับการเปลี ่ยนที ่รวดเร ็วส่งผลต่อการสื ่อสารด้วย  

การเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร ็วท าให้การปรับเปลี ่ยนของข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้และเทคโนโลยี  

มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร ็วอย ู ่ เสมอเช ่นเด ียวกัน การเตร ียมความพร้อมในการร ับมือ  

ความเปลี่ยนแปลงจึงส าคัญ ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คนในสังคมก้าวทันการปรับเปลี่ยนต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ 

ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบ วิธีการหรือพฤติกรรมการสื่อสารใด ๆ ล้วนส่งผลต่อการรับรู้ เรียนรู้ 

การปรับตัวและก้าวตามความเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ การสื่อสาร จึงเป็นหนึ่งช่องทางที่ช่วยให้คนในสังคม

สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที (แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ , 2559 หน้า 2) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการศึกษา การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ครูให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและ

นโยบายของโรงเรียน การสื่อสารของผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ครูและบุคลากรเข้าใจในวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ต้องการบรรลุ ในขณะเดียวกัน การสื่อสารที่ไม่ดีหรือ ไม่ชัดเจนอาจน าไป 

สู่ความเข้าใจผิดและส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (วรัท พฤกษากุลนันท์ , 

2563)  

 ทักษะการสื ่อสารมีความส าคัญอย่างยิ ่งต่อการบริหารสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่าง  

มีประสิทธิภาพในศตวรรษที ่ 21 โดยเป็นองค์ประกอบที ่ส  าคัญของภาวะผู ้น าของสถานศึกษา  

ในการสร้างแรงบันดาลใจ และความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการด าเนินการ

ต่างๆ ในสถานศึกษาที ่ได้ท าร่วมกับผู ้น  า (พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ ,  2560) ทักษะการสื ่อสาร 

(Communication Skills) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของ ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึง 

การเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวิธีการ

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่าง ศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้

เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและ อุปกรณ์โดยน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

งานได้อย่างเหมาะสม (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561, หน้า 42)  
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 ปัจจุบันองค์กร มีบุคลากรจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนมีความต้องการซับซ้อนมาก อาจจะ

เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสารได้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในเรื่องของการไม่ยอมรับ ไม่เข้าใจ  มีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อกันและขาดการประสานงาน ซึ่งท าไห้เกิดการท างานซ ้าซ้อน  และส่งผลกระทบการ

บริหารงานขององค์กรจะเห็นได้ว่า อุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้น  จากการติดต่อสื่อสารดังกล่าวนี้  

เป็นสาเหตุที่ท าให้การติดต่อสื่อสารในองค์กรไม่เป็นไปตาม  แนวทางที่ต้องการ และมักจะน ามาซึ่ง

ความล้มเหลวในการติดต่อสื่อสาร ความขัดแย้งระหว่าง  บุคลากร หรือระหว่างบุคลากรกับองค์กร 

ความขัดแย้งการติดต่อสื่อสารนี้ จะเป็นผลให้ บุคลากรเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 

ที่เป็นอยู่ตลอดจนไม่พึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งในองค์กรสมัยใหม่นั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิผล

จะช่วยสร้างงานที่มี ประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่าง ฝ่ายบริหารและฝ่ายพนักงาน ท าให้เกิดการแรงงานสัมพันธ์ที่ดี และนอกจากนี้การสื่อสาร   

ยังช่วยสร้างสรรค์จรรโลงวัฒนธรรมให้แข็งแกร่ง ตลอดจนสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ให้

เกิดขึ้นได้ การสื่อสารในองค์กรจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้การบริหาร ประสบความส าเร็จได้

มากยิ่งขึ้น (จรัสโฉม ศิริรัตน์, 2558)  

 การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ

ด้วย กระบวนการการสื่อสารนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างความเข้าใจการขจัดปัญหาและ

ความขัดแย้งอัน ก่อให้เกิดเป็นแนวทางในการด าเนินการและการปฏิบัติงานที ่ประสบผลส าเร็จ  

มีคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นหนึ่งใน ทักษะที่ส าคัญยิ่งของศตวรรษที่ 21 การขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร

ไปสู่ความส าเร็จมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องเตรียมพร้อมให้บุคลากรมีความช านาญในทักษะ 

ด้านการสื่อสาร (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี , 2555, หน้า 6) การสื่อสารจึงจัดเป็นทักษะที่เป็นกุญแจส าคัญ 

ต่อการประสบความส าเร็จส าหรับผู้น าและผู้บริหารองค์กรในศตวรรษที่ 21 (Yang,  2011) เนื่องจาก

กิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาล้วนเกี่ยวข้อง กับการติดต่อสื่อสารทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความส าคัญในการมอบหมายงาน ซึ่งเป็นการสั่งการของผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้การท างาน

เป็นไปด้วยความถูกต้อง (สาธิต วิมล, คุณารักษ์ และประยงค์ เนาวบุตร, 2546) ได้ว่าการสื่อสารเป็น

ทักษะส าคัญในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อการปรับตัวและการด าเนินชีวิต  

ในสังคม การสื่อสารที ่มีประสิทธิภาพเป็นเครื ่องมือส าคัญส าหรับผู้น าและผู้บริหาร โดยเฉพาะ  

ในสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นรากฐานของการพัฒนาสังคม ทักษะการสื่อสารช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้าง

ความเข้าใจ ลดความขัดแย้ง และสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร ท าให้การบริหารงาน  

มีประสิทธิภาพ ผู ้บริหารที ่มีทักษะการสื ่อสารที ่ดีสามารถถ่ายทอดนโยบายและสร้างแรงจูงใจ  
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ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาดีขึ้น  นอกจากนี้ การสื่อสาร  

ในองค์กรยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ผู้บริหารและพนักงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่แข็งแกร่ง และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวม การสื่อสารจึงถือเป็นกุญแจส าคัญ

ส าหรับความส าเร็จในศตวรรษที่ 21 

 ในทางปฏิบัติพบว่ามีปัญหาหลายประการที ่เกิดขึ ้นในกระบวนการท างานของครู 

โดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ตรงประเด็น ปัญหานี้อาจมาจากหลาย

ปัจจัย เช่น การขาดความเข้าใจร่วมกันในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการสื่อสารจากผู้บริหาร  

ที่ไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม ท าให้ครูไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

ส่งผลให้การพัฒนาและการประเมินผลการท างานของครูไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง (กฤษณา สุนทร , 

2561) ซึ่งในปัจจุบันนี้การสื่อสารจากผู้น าถือเป็นหลักส าคัญในองค์กรเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท า ให้

การบริหารองค์กรประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะองค์กรสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญของ  

การพัฒนาสังคม กระบวนการบริหาร สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลโดยปราศจากความขัดแย้ง  

จึงเป็นภารกิจที่ท้าทายส าหรับ ผู้บริหารซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ 

ตลอดจนสาเหตุของ ปัญหาความขัดแย้งภายในสถานศึกษา ล้วนเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารทั ้งสิ้น 

ผู้บริหารทุกคน จึงควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

ได้กล่าวถึงความส าคัญของการติดต่อสื่อสารกันทุกระดับในสังคม เพื่อสร้างความรู้  ความเข้าใจ                  

ท ี ่ถ ูกต ้อง ในบทบาท ส ิทธ ิ  และหน้าท ี ่ของตนเอง อ ีกท ั ้ งย ังสน ับสน ุนให ้ร ู ้จ ักการใช ้สื่ อ                        

เพื ่อการติดต่อสื ่อสารด้วยความมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการน าเสนอข่าวสารไปยัง   

ผู้รับอีกด้วย (วาริษา ประเสริฐทรง และวัลลภา อารีรัตน์, 2558)  

 แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและจัดการศึกษา

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีปัจจัยความส าเร็จของ

การด าเนินการตามแผน ดังนี้ 1. ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ใช้ภาวะผู้น าทางวิชาการ

ให้สามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษาตามกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์

พันธกิจ เป้าประสงค์ ที ่ก าหนด โดยมุ ่งเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ  2. ประสานส่งเสริม สนับสนุน  

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ

ก ากับ ติดตาม ประเมินผล อย่างเป็นระบบ  3. สื ่อสารทิศทางการพัฒนาการศึกษา กลยุทธ์  
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และแนวทางการพัฒนา ให้บุคลากรในสังกัดทุกระดับ รับรู ้ เข้าใจตรงกัน มีความตระหนักโดย  

ให้ความส าคัญในการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  4. ยึดการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามค่านิยม

และวัฒนธรรมของหน่วยงาน ที่มุ่งเน้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตบริการ มีการบริหาร

จัดการที่ดี มีความเป็นสากล พัฒนาตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยท างานเป็น

ทีม เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้รายละเอียดประกอบตัวชี้วัดสภาพ

ความส าเร็จในโครงการ/กิจกรรม เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  5. เชื่อมโยงความส าเร็จ

ของการปฏิบัติงานกับการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดบทบาทความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

6. บริหารจัดการโดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมและยึดหลักธรรมาภิบาล 7. เผยแพร่

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน แก่บุคลากรในสังกัดทุกคนใช้เป็นกรอบเครื่องมือในการด าเนินงาน 

และให้สถานศึกษาใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อคุณภาพ

ตามมาตรฐานผู้เรียน (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 256- 2570 สพม.เลย 

หนองบัวล าภู, หน้า 38) จากรายงานที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี

ทักษะการสื่อสารที่ดี 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา

ที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เพื่อเป็นสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

1.2  ค าถามการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู    

มีระดับทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับใด 

 1.2.2 ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีระดับ            

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด  

      1.2.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามมาตรฐาน  

การปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภูหรือไม่ 

      1.2.4 ทักษะการสื่อสารด้านใดของผู้บริหารสถานศึกษา มีอ านาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
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1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีวัตถุประสงค์ ดังนี้    

1.3.1 เพื่อศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

      1.3.2 เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู   

      1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู   

      1.3.4 เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเลยหนองบัวล าภู ด้านใดที่มีอ านาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู   

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

1.4.2 มีตัวแปรพยากรณ์ 1 ด้านส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื ่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 

หนองบัวล าภู โดยการน าหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 1.5.1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะ

การสื่อสารของผู้บริหาร 4 ด้าน คือ 1) ความน่าเชื่อถือ 2) ความชัดเจน  3) ความเข้าใจของผู้รับสาร 

4) ช่องทางการสื่อสารตามแนวคิดของมณฑาทิพย์  ถาปันแก้ว (2561 , หน้า 82), ธีรวีร์  แพบัว 

(2564)  ออนไลน์, พิชยา  พานธงรักษ์ (2564), กรรณิการ์  อานทอง ,ภาสกร เรืองรอง และ ทัศนะ  

ศรีปัตตา (2566), พิงค์ฒิฉัตร  เมธาธาร์กุล และอ านวย  ทองโปร่ง (2566) , วัชรินทร์ ถาปันแก้ว 

(2566, หน้า 82), Cutlip and Center M Broom (1985) อ้างอิงใน พรทิพย์  เพ็งกลัด , 2560,  
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หน้า 32 -33, Chester (1972,p 217 อ้างถึงใน จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พาณิชย์ , 2558), Robbins, 

S.P. & Coulter, M (2008) Dam Scalco  (2020, online) โดยได้ก าหนดประเด็นเนื้อหาที่จะท า 

การวิจัยทั้งหมด 

 1.5.2. มาตรฐานปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ตามข้อบังคับคุรุสภา
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู้  
3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน     
 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับจากการวิจัย 

 1.6.1 เป็นข้อมูลในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เลย  หนองบัวล าภู 

 1.6.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลทักษะการสื ่อสารไปใช้กับครูผู ้สอนใน

สถานศึกษาได้ 

 1.6.3 เป็นสารสนเทศส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาและผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ

ปรับปรุง  แก้ไข  รูปแบบการบริหารสถานศึกษา และวางแผนเพื่อพัฒนาเสริมสร้างงสถานศึกษาให้

เกิดประสิทธิภภาะและประสิทธิผลต่อไป 
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1.7 ขอบเขตของการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู   
โดยน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  มาเป็นเนื้อหาในงานวิจัยทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.7.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         1.7.1.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความน่าเชื่อถือ  
2) ความชัดเจน 3) ความเข้าใจผู้รับสาร  4) ช่องทางการสื่อสาร 
    1.7.1.2 การศึกษาการปฏิบัติงานของครูศึกษาจากขอบข่ายภารกิจการ  ปฏิบัติงาน 
ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ซึ่งขอบข่ายการมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองและชุมชน 
 1.7.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      1.7.2.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ปีการศึกษา 2567 จาก 51 แห่ง จ านวน 
2,189 คน  แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 51 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 2,138 คน 
  1.7.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
          กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ซึ่งได้จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970, p. 607 – 610) จ านวน 322 คน   

  1.7.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา  

   ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

          1.7.3.1. ตัวแปรพยากรณ์ (Predictive Variables) ได้แก่ ทักษะการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

    1) ความน่าเชื่อถือ 

    2) ความชัดเจน 

    3) ความเข้าใจของผู้รับสาร 

    4) ช่องทางการสื่อสาร 
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   1.7.3.2 ตัวแปรเกณฑ์ คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

   1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 

   2) การจัดการเรียนรู้ 

   3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  

  1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ ความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย เรื่องทักษะการสื่อสารของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

         1.8.1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถหรือ

ความช านาญในการใช้ค  าพูดและภาษาท่าทางของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาเพื ่อถ ่ายทอดหรือ  

การแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรือความรู้สึก อาจอยู่ในรูปของค าพูด สัญลักษณ์ ตัวอักษร

และมุ่งให้เกิดความเข้าใจระหว่างครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับสารและตัวผู้บริหาร   

               1) ความน่าเชื่อถือ หมายถึง คุณลักษณะที่ส าคัญในการสื่อสาร ในด้านของ

การวัดผลที่มีความสอดคล้องกัน ในแง่ของการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับสาร  โดยการสื่อสารที่มี

ความน่าเชื่อถือ มั่นใจ มีข้อมูลที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจน สามารถสร้างความไว้วางใจ ท าให้ผู้รับสารยอมรับ

ข้อมูลและสารที่ส่งออกไปได้อย่างเต็มใจ 

เพ่ือให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จอย่างเต็มท่ี. 

                2) ความชัดเจน หมายถึง ความชัดเจนในการสื่อสาร การใช้ภาษาที่เรียบง่าย 

ตรงประเด็น และกะทัดรัด เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจได้อย่างชัดเจน ไม่มีความคลุมเครือหรือหมายหลาย

แง่ ซึ่งจะท าให้การสื่อสาร มีประสิทธิภาพ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสนหรือความเข้าใจผิดระหว่างผู้ส่ง

สารและผู้รับสาร ทั้งในกรณีของการพูดหรือการเขียน  

         3) ความเข้าใจผู ้รับสาร หมายถึง ความเข้าใจผู้รับสารเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการสื่อสาร โดยผู้ส่งสารต้องค านึงถึงความสามารถในการรับรู้และ

เข้าใจข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม และสถานการณ์ต่าง 

ๆ ผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพจะต้องรับฟังความต้องการของผู้รับสาร เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม 

ตรงตามความสามารถและความสนใจของผู้รับสาร รวมถึงใช้สื่อหรือช่องทางที่เข้าใจง่าย  

            4) ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง ช่องทางการสื่อสารช่องทางการสื่อสารเป็น

ตัวกลางที่ใช้ในการน าสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับสารวิธีหรือเครื่องมือที่ผู้ส่งสารเลือกใช้ในการส่งสารหรือ
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ข้อมูลไปยังผู้รับสาร โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของเนื้อหา ความเร่งด่วนของสถานการณ์ และ

ความสามารถในการกระจายข้อมูลให้รวดเร็วและทั่วถึง เช่น การประชุม แอปพลิเคชันสื่อสาร (Line, 

Messenger) หรือ E-mail เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่าง

ผู้บริหารและครู 

   1.8.2. มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครู รวมทั้งผู้ต้องการ
ประกอบวิชาชีพครู ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการ
จัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรือความช านาญสูงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง  
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
          1) การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง การปฏิบัติงานของครูโดยมีความมุ่งมั่น 
พัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม  จริยธรรม และ 
มีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้เอาใจใส่และยอมรับ ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละ
บุคคล สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ และผู้สร้างนวัตกรรม พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ 
ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
     2) การจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพ่ือท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์โดยผ่านกิจกรรม 4 ด้าน คือ 

ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดผล และด้านการประเมินผล การจัดการเรียนรู้   

              3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน หมายถึง การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี

และต่อเนื่องระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน ผ่านการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล การมี  

ส่วนร่วมในกิจกรรม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อสนับสนุนพัฒนาการของผู้เรียน ส่งเสริ  

มการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู ้นอกห้องเรียน และสร้างความเข้าใจอันดีต่อความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและบริบทของชุมชน   

   1.8.3 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลยหนองบัวล าภู 
   1.8.4 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
   1.8.5 ผู้บริหาร หมายถึง ผ ู ้ อ  านวยการสถานศ ึกษาและ รองผ ู ้ อ  านวยการ
สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  
   1.8.6 ครู หมายถึง ข้าราชการครูที ่ปฏิบัติหน้าที ่สอนทุกกลุ ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ปีการศึกษา 2567  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการวิจัยเรื่องทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีผลงานวิจัยต่างๆ เพ่ือเป็น

กรอบแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารผู้บริหารสถานศึกษา 

   2.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

   2.1.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 

   2.1.3 ประเภทของการสื่อสาร 

   2.1.4 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

 2.1.5 กระบวนการสื่อสาร 

 2.1.6 ความหมายของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ดี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

      2.2.1 ความหมายของการปฏิบัติงานของครู  

      2.2.2 มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  

      2.2.3 มาตรฐานการปฏิบัติตน 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

                2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

             2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

2.1  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

      2.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

   กิติมา สุรสนธิ (2557, หน้า 1) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ส าคัญต่อ

มนุษย์ในทุกด้าน ทั้งในด้านการด าเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา  
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 ธงชัย สันติวงษ์ และจุมพล รอดค้าดี (2531, หน้า 2) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง 

พฤติกรรมการติดต่อสัมพันธ์กัน ระหว่างมนุษย์ โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันและกัน เพื่อให้เกิดผลตอบสนอง

บางประการที่ตรงกับเป้าหมายที่ วางไว้ คือ การเข้าใจร่วมกัน ความร่วมมือ ความตกลงเห็นพ้อง

ต้องกัน ความผสมผสาน ประนีประนอม เป็นต้น อันน้ามาซึ่งความคงอยู่และการพัฒนาสังคมของ

มนุษย ์

 ปรมะ สตะเวทิน (2540, หน้า 43) กล่าวว่า การสื ่อสาร คือ กระบวนการของ                 

การถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่าย

หนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับ สาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 55) ให้ ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสาร

เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่อาศัยกระบวนการของการ  ถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  

โดยอาศัยเครื ่องมือวิธีใดวิธีหนึ ่งให้ไปถึงเป้าหมายเพื ่อให้มี  ความเข้าใจร่วมกัน การแสดงออก 

เพ่ือการติดต่อสื่อสารนั้นมนุษย์จ าเป็นต้องใช้ภาษาในด้านการ พูด การฟัง การอ่าน และการเขียน  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร 

ไว้ ว่า คือ “การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ เพื่อท าให้รับรู้เรื ่องราวอันมีความหมายร่วมกันและเกิด  

การตอบสนองต่อกัน” 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2545) ระบุว่า การสื่อสารคือการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

 สมยศ นาวีการ (2546) อธิบายว่า การสื ่อสารเป็นกระบวนการของมนุษย์ใน 

การส่งผ่านข้อมูลและประสบการณ์ไปยังผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดการเข้าใจ ตอบสนอง หรือเปลี่ยนพฤติกรรม 

พิชิต แก้วก๋อง (2549, หน้า 2) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารเป็น  

การถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เรื่องราวต่างๆ จากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสาร เพื่อให้เกิดความ  เข้าใจ

ตรงกัน โดยอาศัยเครื่องน าสื่อสารเป็นตัวกลางถ่ายทอด                                       

  สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2549,การสื่อสารเพื่อการพัฒนา,หน้า 28) ให้ความหมายของ         

การสื่อสารว่า การสื่อสารคือ การถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ตลอดจน เรื่องราว

ต่างๆ ไปสู่บุคคลอื่นให้เกิดความรู้ความเข้าใจโดยทั่วกัน ซึ่งเป็นการให้ค านิยามที่อาศัย  องค์ประกอบ

ต่างๆ ของการสื่อสารเป็นหลักซึ่งนิยมใช้กันแพร่หลาย 
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  ชนันว์ ชามทอง (2550, หน้า 10) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสาร 

หมายถึง การติดต่อซึ่งกันและกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยอาศัยสื่อกลางต่างๆ เพ่ือให้เกิด 

ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร และสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ  

 วรากรณ์ สามโกเศศ (2550) เห็นว่าการสื่อสารไม่ใช่เพียงการส่งข้อมูล แต่เป็น 

การ “ท าให้เข้าใจซึ่งกันและกัน” ซึ่งถือเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคมและองค์กร 

 ศรีไพร ศักดิ์รุ ่งเรือง (2551) กล่าวว่า การสื่อสารคือกระบวนการที่ช่วยส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์กร และสังคมผ่านภาษาพูด การเขียน และสื่อผสมต่าง ๆ 

 จุร ี ว ิจ ิตรวาทการ (2552) กล่าวว่าสาระส าคัญของการสื ่อสารคือ  “การสื่อ

ความหมาย” ซึ่งต้องอาศัยการตีความ การเข้าใจ และการตอบรับอย่างเหมาะสม 

 นพมาศ พิศาลบุตร (2553) อธิบายว่า การสื่อสารที่ดีจะต้องมีท้ังผู้ส่งสารที่มีความ

ตั้งใจ และผู้รับสารที่เปิดใจรับสารจึงจะเกิดความเข้าใจตรงกัน 

ประภา กีรติวรานันท์ (2555) เสนอว่า การสื่อสารต้องอาศัยเจตคติของผู้ส่งสาร 

อย่างชัดเจน เพ่ือส่งเสริมความไว้วางใจ และลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

  อรอ าไพ ศรีวิชัย (2555, หน้า 11) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารเป็น 

การติดต่อและถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูลของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยอาศัยสื่อต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  

  อภิชญา อยู่ในธรรม (2557, หน้า 119-148) ได้เสนอว่า การสื่อสาร หมายถึง 

สามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างชัดเจนทั้งการพูด การเขียน และทักษะ การสื่อสารทางอวัจนภาษา 

การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องใช้การสื่อสาร อย่างหลากหลายรูปแบบ และต้องสื่อสารได้

หลายภาษา รวมถึงสามารถใช้การสื่อสาร เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ทั้งการให้ข้อมูล

การสอน การกระตุ้นหรือการ โน้มน้าว สามารถใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์สื่อและเทคโนโลยีที่

หลากหลาย สามารถเลือกใช้ สื่อได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งประเมินผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้สื่อเหล่านั้น 

และสามารถ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน  

  ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2558, หน้า 11) กล่าวถึงความหมาย การสื่อสารในแง่ต่าง ๆ 

ดังนี้ 1) การสื่อสาร เป็นพฤติกรรมที่ท าให้เกิดความหมาย 2) การสื่อสาร คือ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

โดยอาศัยระบบสัญลักษณ์และข่าวสาร 3) การสื ่อสาร คือ การรับส่งข้อมูล ความคิด อารมณ์ 

ประสบการณ์และอื่น ๆ โดยอาศัยสัญลักษณ์ค า รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และอื่น ๆ 4) การสื่อสาร 
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เป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิดจากแหล่งหนึ่งไปยังผู้รับโดยตั้งใจจะเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับสาร          

5) การสื่อสารหมายถึง การรับส่งข่าวสารโดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคน อาจถูกบิดเบือนด้วย 

สิ่งรบกวนภายในสภาพแวดล้อม และมีโอกาสท าให้เกิดข้อมูลตอบกลับจากผู้รับสาร 

 จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558, หน้า 10) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง  

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สึก การชี้แจงข้อมูล กล่าวถึงข้อเท็จจริง แนะน าหรือโน้มน้าวจูงใจ

เพื่อให้เข้าใจ สื่อความหมาย โดยการ ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นหรือการสะท้อนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคน ขึ้นไป โดยผ่านวิธีการ กระบวนการต่าง ๆ และการด าเนินเรื ่องราว  

เพื ่อบรรลุจุดมุ ่งหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งว ิธ ีการติดต่อสื ่อสารที ่ด ีนั ้นประกอบด้วย  

ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เนื้อหาสาระ ความสม ่าเสมอต่อเนื่องกัน ช่องทาง 

การติดต่อสื่อสาร ความสามารถของผู้รับสารและความแจ่มแจ้งของข่าวสาร  

Shannon & Weaver (1949) การติดต่อสื่อสารคือ ให้ความส าคัญกับความชัดเจน 

ของสาร การลดสัญญาณรบกวน และการรับรู้สารอย่างถูกต้องของผู้รับ 

Schramm (1954) อธิบายว่า การสื่อสารเป็นวงจรที่ต่อเนื่อง โดยผู้ส่งและผู้รับ 

สามารถเปลี่ยนบทบาทไปมาได้ตลอดเวลา 

Berlo (1960) เสนอโมเดล S-M-C-R ซึ่งประกอบด้วยผู้ส่งสาร (Source), สาร 

(Message), ช่องทาง (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) โดยเน้นว่าแต่ละองค์ประกอบมีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จของการสื่อสาร   

   Schramm (1974 หน้า 13) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อ 

เครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร (Informational signs)  

 Ungurait (1975, หน้า 6) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหว 

และความต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง เช่น เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือถ่ายทอด 

ค่านิยมทางสังคม เป็นต้น  

 Gerbner (1966 หน้า 102) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ การแสดงกิริยาสัมพันธ์ทาง  

สังคม (Social interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสาร (Message systems) ออสกูด (Osgood, 

1974 : 12) กล่าวว่า ในความหมายโดยทั่วไปแล้ว การสื่อสารเกิดข้ึนเมื่อ ฝ่ายหนึ่งคือผู้ส่งสาร มีอิทธิพล

ต่ออีกฝ่ายหนึ่งคือผู้รับสาร โดยใช้สัญญาณต่าง ๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่ เชื่อมระหว่างสองฝ่าย  



 

 

 

 

14 
 

 

 Adler & Rodman (2003) ให้ความหมายว่า การสื่อสารคือกระบวนการปฏิสัมพันธ์

ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความหมายซึ่งสัมพันธ์กับบริบททางสังคม 

  Kerdlarp and Chaturongkakul (2015, p. 221) กล่าวว ่า การส ื ่อสาร  

เป็นการถ่ายทอดข้อมูลที่ต้องการสื่อจากฝ่ายหนึ่งไปยังฝ่ายหนึ่ง มีจุดประสงค์เพื่อแบ่งปัน  ความคิด 

ข้อความ หรือข้อมูลข่าวสาร ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การพูด การให้สัญลักษณ์  การเขียน หรือพฤติกรรม 

เป็นต้น  

  กล่าวโดยสรุปการได้ว่า การสื่อสาร คือ พฤติกรรมหรือกระบวนการที่มนุษย์ใช้ 

เพ่ือติดต่อสัมพันธ์กัน โดยมีการถ่ายทอดสาร ความคิด ความรู้สึก ข้อมูล หรือเรื่องราวต่างๆ จากผู้ส่ง

สารไปยังผู้รับสาร ผ่านทางสื่อหรือเครื่องมือต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ตอบสนองความ

ต้องการ หรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ 

และการประสานความเข้าใจ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาและความอยู่ร่วมกันในสังคม 

 2.1.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ชี้ว่า การสื่อสารคือกลไกส าคัญที่ท าให้

มนุษย์สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันซึ่งเป็น

หัวใจส าคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคม 

  ชนาธิป สันติวงษ์ (2545, หน้า 45 อ้างถึงใน จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช, 2558,  

หน้า 14) กล่าวถึง ความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร ภายในองค์กร มีดังนี ้ 

   1. การสื่อสารเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสาร

ภายในองค์กร ส่งผลท าให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจาก การท างานต้องอาศัยหลายฝ่าย 

หลายส่วนงาน มาช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้กับองค์กร  

   2. การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง  ผู้บริหารกับ

บุคลากรภายในองค์กรเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และสร้างความ ไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะ

การเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการ บริหารงานของผู้บริหาร  
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   3. การส ื ่อสารเป ็นส่วนในการช่วยกันปฏิบ ัต ิภารกิจขององค์กร  และ 

มีการประสานงาน พร้อมทั้งท างานเป็นไปในทางเดียวกันแม้ว่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม  แต่เพื่อองค์กร

เดียวกัน ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารให้เป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างความ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายใน

องค์กรให้ได ้ 

   4. การสื่อสารเป็นส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาภายในองค์กร และการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ จากปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น เมื่อผสมผสานเข้ากันแล้วเป็นส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์กร

ได้ โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนท่ีน าโดยผู้บริหารที่รู้จักการสื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี 

 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2549) กล่าวว่าการสื่อสารเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์กร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารที่ชัดเจนจะช่วยลดความขัดแย้ง และ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

 กิติมา สุรสนธิ (2557, หน้า 1) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ส าคัญต่อมนุษย์

ในทุกด้าน ทั้งในด้านการด าเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา 

 อิทธิศักดิ ์ ศิริจันทร์และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หน้า 139- 140) กล่าวถึง 

ความส าคัญของทักษะการสื ่อสารกับผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ทักษะการสื ่อสาร  

มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมี  ประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21  

โดยเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของภาวะผู้น าของสถานศึกษา ในการสร้างแรงบันดาลใจและสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาที่ได้ท าร่วมกับ

ผู้น า การสื่อสารจึงจัดเป็นทักษะที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จของผู้น า  และผู้บริหาร

องค์กรในศตวรรษที่ 21  

  พิชยา พานธงรักษ์ (2564 , หน้า 18) กล่าวว่า การสื่อสารมีความส าคัญต่อองค์การใน

ทุกระดับ ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ทั ้งระหว่างบุคคล  กับบุคคล และระหว่างบุคคลต่อองค์ 

การ ก่อให้เกิดความรู ้ส ึกที ่ด ีต่อกัน ท าให้เกิด  ความสัมพันธ์ที ่ด ีภายในองค์กรจะท าให้การงาน 

มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต ที่ดีแก่บุคลากรเป็นเครื่องมือส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์การ
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    Berlo (1960) ในโมเดล S-M-C-R ของเขา ได้เน้นถึงความส าคัญของทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skills), ทัศนคติ (Attitudes), ความรู้ (Knowledge), และระบบสังคม-วัฒนธรรม 

(Social-Cultural System) ของทั้งผู้ส่งและผู้รับสาร ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จของการสื่อสาร  

 Tourish (2003, p. 150) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการติดต่อ สื่อสารมีความส าคัญ

ต่อการบริหารงานดังต่อไปนี้  

   1. เพื ่อแจ ้งข ้อมูลข ่าวสาร ค ือ การแจ้งข ้อมูลข ่าวสารขององค ์กร  

ต่อพนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  

   2. เพื่อกระตุ้นและจูงใจ การจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคัญ ที่ก่อให้เกิดการ

พัฒนาการท างานของพนักงานในองค์การจะได้รับการจูงใจและกระตุ้น  จากการสื่อสาร องค์การ 

จะมีประสิทธิภาพหรือไม่จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการชักจูง ผ่านการสื่อสารดังกล่าว  

   3. เพื ่อประเมินผลการท างาน ปัจจุบ ันองค์การมีการเปลี ่ยนแปลง 

ตลอดเวลา จึงท าให้ต้องมีการประเมินผลการท างานสม ่าเสมอเพื ่อประเมินความก้าวหน้าของ  

ฅการท างาน ดังนั้น กระบวนการสื่อสารจะต้องมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์พร้อมมีการ  ส่งข้อมูล

ย้อนกลับ ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานไปแนวทางที่ถูกต้อง 

   4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่าง  ผู้บริหารกับ

พนักงาน ผู้บริหารกับผู้บริหาร พนักงานกับพนักงาน ทั้งในสายบังคับบัญชา ที่เป็น ทางการและไม่เป็น

ทางการก็จะเกิดการสื่อสารระหว่างกันทั้งสิ้น การสื่อสาร จึงเป็นตัวสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ

ท าให้องค์การด ารงอยู่และพัฒนาไปได้ ในทุกสถานการณ ์ 

   5. เพื่อวินิจฉัย สั่งการหน้าที่อย่างหนึ่งของฝ่ายบริหารก็คือ การออกค าสั่ง

กับกลุ่มบุคคลที่อยู่ในองค์การการออกค าสั่งดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้การ  สื่อสารรวดเร็วแน่นอนและ

ถูกต้อง ดังนั้น ถ้าผู้บริหารไม่ใช้การสื่อสารก็ไม่สามารถสั่งการ ให้พนักงานด าเนินการได้เลย 

 Littlejohn และ Foss (2011) กล่าวว่า การสื่อสารคือกระบวนการส าคัญที่ถ่ายทอด

ค่านิยม วิสัยทัศน์ และเป้าหมายร่วมของสมาชิกในองค์การ ซึ่งเป็นแก่นหลักของการด ารงอยู่ของ

องค์การในระยะยาว 
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 กล่าวโดยสรุปการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ส าคัญต่อมนุษย์ในทุกมิติของชีวิต ไม่ว่าจะ

เป็นด้านการด าเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ หรือการศึกษา โดยเฉพาะในองค์กร การสื ่อสารเป็น

เครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การท างานส าเร็จลุล่วงด้วยดี ทั้งยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจ และ

ความไว้วางใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร  

   2.1.3 ประเภทของการสื่อสาร 

   นักวิชาการและหน่วยงานได้จัดแบ่งประเภทของการสื่อสารไว้ดังนี้  

   ภัสรา ชนะชัย (2550, หน้า 25 อ้างถึงใน จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช, 2558, หน้า 

16-18) กล่าวถึง การแบ่งประเภทของการสื ่อสาร คือ  การติดต่อสื ่อสารทางลายลักษณ์อักษร  

การตดิต่อสื่อสารทางวาจา และการติดต่อสื่อสาร ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี  

    1. การติดต่อสื่อสารทางลายลักษณ์อักษร (Written Communication) 

หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่แสดงออกผ่านการเขียน อาจเป็นตัวอักษร  หรือตัวเลขแสดงจ านวนก็ได้ 

เช่น หนังสือเวียน และบันทึกโต้ตอบ (Circulation-notesletters–memo) ป้ายประกาศ บันทึก

ข้อความ รายงานประจ าปี แผงข่าวสาร แผ่นใบปลิว  สิ ่งตีพิมพ์จดหมายข่าว และวารสาร คู ่มือ 

การปฏิบัติงาน เป็นต้น ส่วนมากผู้บริหารต้องการ ข่าวสารที่บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร แต่บางครั้ง

การขาดการพิจารณาข้อความของ ข่าวสารที่ส่งมาให้โดยรอบคอบท าให้อาจจะเกิด ผลกระทบ 

ที่เสียหายต่อองค์การ ได้โดยมากมักจะพบว่า การสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่า การพูด เนื่องจาก

บุคคลนั้นีความสามารถทางภาษาน้อย เช่น ถ้าเขาท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร เขาอาจไม่แน่ใจ  ในค าสะกด 

อีกประการหนึ่ง การติดต่อสื่อสารที่อาศัยการเขียนนั้นมักจะมีลักษณะ ของการติดต่อสื่อสารทางเดียว  

    2. การติดต่อสื ่อสารทางวาจา (Oral Communication) หมายถึง  

การสื่อสาร ที่แสดงออกโดยการพูด เช่น การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การร้องทุกข์ โดยวาจา 

การปรึกษาหารือ (Counseling) การสัมภาษณ์พนักงานที ่ออก (Exit Interview) การอบรม  

การสัมมนา การพบปะ การสนทนาเผชิญหน้า การพูดโทรศัพท์ การฝากบอก  ต่อ และข่าวลือซึ่ง  

การติดต่อสื่อสารด้วยค าพูด เป็นวิธีการที่ใช้กันมากที่สุด ในการน าเสนอ ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะนักบริหารก็มักจะพบว่าตนนั้นอยู่ใน สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยค าพูด แต่ก็

ยังพบปัญหาเกี่ยวกับวิธีการใช้ภาษาพูด หรือปัญหา เกี่ยวกับการใช้ค าที่ใช้เฉพาะวงการหนึ่ง ๆ หรือใช้

เฉพาะในกลุ่มคน หรือค าย่อรหัส ที่ใช้ในองค์การใดองค์การหนึ่ง การสื่อสารทางวาจาประกอบด้วย  
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   2.1 การสนทนา แบ่งออกเป็น การสนทนาในเรื่องทั่วไป และการ

สนทนาในเชิงให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

     2.2 การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาที่แบ่งหน้าที่ผู้พูดแน่นอน  คือ 

ฝ่ายหนึ่งถาม ฝ่ายหนึ่งตอบ  

     2.3 การออกค าสั่งด้วยวาจา เป็นเรื่องที่ปฏิบัติกันอยู่เป็น ประจ า

ทุกหน่วยงาน การใช้วาจาสั่งงาน ควรสั่งด้วยลักษณะที่เด็ดขาด แต่นุ่มนวล  โดยผู้บริหารควรค านึงถึง 

สถานการณ์ด้วยว่าควรออกค าสั่งแบบใดกับผู้รับค าสั่ง  

     2.4 การประชุม การประชุมเป็นกิจกรรมที่บุคลากร ในหน่วยงาน

จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมเสมอ เพราะเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชนต่อการ ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก  

  3 .  การต ิดต ่อส ื ่ อสารท ี ่ ต ้ อง ใช ้ เทคโนโลย ี  ( Technolog ies 

Communication) เทคโนโลยี การสื่อสารเป็นเครื่องมือทางเทคนิคที่มีประโยชน์เป็นส่วนย่อย  กลุ่ม

หนึ่งของเทคโนโลยี ในสังคมมนุษย์ ซึ่งแต่ละชนิดจะมีคุณลักษณะฉพาะตัวที่  แตกต่างกันตามแนวคิด 

และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน แต่ก็มีคุณสมบัติประการหนึ่ง ที่คล้ายคลึงกันคือการเอาชนะ ขีดจ ากัด

ความสามารถตามธรรมชาติและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร เช่น การบันทึกและเผยแพร่ข่าวสาร 

โดยสรุปแล้วช่องทางการสื่อสารเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ในการส่งต่อนโยบาย 

เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้ ถ้าขาดช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการสื่อสารระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานย่อมมีอุปสรรคท าให้การสื่อสารด้อยประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้อง

เลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสม นอกจากผู้บริหารจะต้องคิดถึงเรื่องลักษณะพื้นฐาน และ

ความสามารถของพนักงานเพื่อที่จะเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมแล้วการเลือกใช้ช่องทาง

การสื่อสารควรที่จะน าช่องทาง การสื่อสารหลายประเภทมาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการสื่อสารและผู้บริหารควรพิจารณาเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารตามลักษณะ และ

จุดมุ่งหมายของเรื่องที่ต้องการจะสื่อไปยังพนักงานให้รอบคอบ 

 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 9) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก

ถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตี ความวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ โดยมีวิธีการ

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งใช้

เทคนิควิธีการ ผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์  



 

 

 

 

19 
 

 

 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 56) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร (Communication 

Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่ง

อาจจะมีวิธีการที่แตกต่างกันไปตามความ เหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีเป้าหมาย ให้เกิดการรับรู้

ร่วมกัน และมีปฏิกิริยา ตอบสนองต่อกันก่อให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจน ในค าสั่งมอบหมาย 

สามารถเจรจา ต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้ค าแนะน าหรือ 

ชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

   โรงเรียนดรุณศิษย์พิทยารังสรรค์ (2563, ออนไลน์) ได้แบ่ง สื่อ หรือช่องทางใช้เพ่ือให้ 

ข่าวสารนั้น ส่งไปยังผู้รับนั้น พอแบ่งออกได้กว้าง ๆ 3 ประเภทดังนี้ 1. ประเภทการใช้ภาษา ได้แก่  

การพูด ค าพูด 2.ประเภทไม่ใช้ภาษา ได้แก่สัญลักษณ์ เขียนข้อความ ภาพ และเครื่องหมายต่าง ๆ  

3. ประเภทสิ่งที่อาศัยการแสดง/พฤติกรรม และบรรยากาศ ได้แก่ การบีบมือ ท าสีหน้าแดง ท่าโกรธ 

ท่าหัวเราะ เป็นต้น 

   Mohamed (2004, p. 85) ได้กล่าวถึงประเภทของการสื่อสารไว้ ดังนี้  

    1. การสื่อสารภายใน ตัวบุคคล (Intrapersonal communication) เป็น

การสื่อสารที่เกิดขึ้นกับหน่วยวิเคราะห์ที่เล็กที่สุด คือบุคคลเพียงคนเดียว การศึกษา  ค้นคว้าด้านนี้ 

ส่วนใหญ่มีวิวัฒนาการมาจากสาขาวิชาจิตวิทยาและ สังคมวิทยา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตวิทยาทาง

สังคม  

    2. การสื ่อสารตัวต่อตัว หรือการสื ่อสารปัจเจกชน ( interpersonal 

communication or face – to – face communication) การสื่อสารประเภทนี้มีการน าไปใช้ และ

ได้รับการศึกษาค้นคว้าอย่างแพร่หลายมาก การศึกษาวิชา การสื่อสารส่วนมาก  มักจะเน้นการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลควบคู่กันไป หรือไม่ก็เลือกเน้นการสื่อสาร ประเภทใด  

    3. การสื ่อสารกลุ ่มใหญ่ (large group communication or public 

communication) เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยคนจ านวนมากซึ่งมารวมอยู่ในที่เดียวกัน  หรือ

ใกล้เคียงกัน แต่เนื่องจากจ านวนของคนที่มาท าการสื่อสารนั้นมีจ านวนมากเกินไป  จึงไม่เข้าลักษณะ

การสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะการสื่อสารกลุ่มใหญ่โอกาสที่ผู้ส่งสาร  และผู้รับสารจะแลกเปลี่ยน

ข่าวสารกันโดยตรงนั้นมีอยู่น้อย และจะสื่อสารกันแบบตัวต่อตัวก็เป็นไปได้ยาก ตัวอย่างของการ

สื่อสารกลุ่มใหญ่ เช่น การอภิปรายในหอประชุม การปราศรัย หาเสียง การปาฐกถา การสอนที่มี
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ผู้เรียนจ านวนมากต้องจัด ผู้เรียน ไปอยู่หลาย ๆ ห้องเรียน โดยอาศัยการสอนมาช่วยในการสอน เช่น 

การเปิดใช้โทรทัศน์ วงจรปิด เป็นต้น 

     4. การสื่อสารในองค์กร (organizational communication) 

ลักษณะพิเศษของการสื่อสาร ในองค์การอยู่ที่ว่าเป็นการสื่อสารระหว่างผู้ที่เป็นสมาชิกขององค์การ 

หรือหน่วยงานที่เป็นทางการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์นโยบาย มีการจัดองค์การมีการแบ่งงาน

กันท า เพ่ือปฏิบัติภารกิจของ องค์การหรือหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายเนื่องจากในการจัดองค์การนั้น 

มีการแบ่งสายงานและล าดับ ขั้นของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา ดังนั้น ลั กษณะของการ

สื่อสารในองค์การจึงจ าเป็นต้อง จัดให้สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์การด้วย โดยปกติการสื่อสารใน

องค์การประกอบไปด้วย การสื่อสารระหว่างบังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่าง

ผู้ร่วมงานในระดับเดียวกันและการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติที่อยู่คนละสายงานกันและต่างระดับกัน  

ซึ่งทั้งหลายเหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสารกันอยู่เสมอเพื่อสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ           

เพ่ือความสมัครสมานสามัคคี เพ่ือสร้างความสงบสุขความกลมเกลียวกันของคนในหน่วยงาน 

     5. การสื่อสารมวลชน (mass communication) กิจกรรมด้าน

การ สื ่อสารในปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่มีความสลับซับซ้อนมากและ เกี ่ยวข้องกับคนจ านวนมาก  

เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อนและมีความเป็น  สังคมของ

ข้อมูลข่าวสารมากขึ ้นการสื ่อสารในสังคมปัจจุบัน จึงต้องอาศัยระบบการ  สื ่อสารมวลชนและ

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ เป็นส าคัญ 

  กล่าวโดยสรุปว่า ประเภทของการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่มีความส าคัญและเหมาะสม

กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน การเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้

การถ่ายทอดข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้ ผู ้ส่งสารควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น 

ความสามารถของผู้รับสาร ลักษณะของเนื้อหา และเป้าหมายของการสื่ อสาร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี

ที่สุดในการสร้างความเข้าใจและพัฒนาความสัมพันธ์ในทุกระดับ    

 2.1.4 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

  กิิติมา สุรสนธิ (2557, หน้า 18-29) ได้เสนอองค์ประกอบของการสื่อสารด้วยส่วน

ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ 

  1. ผู้ส่งสาร (Sender) บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความคิด มีความต้องการ มีความตั้งใจที่ 

จะส่งข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อ และอ่ืน ๆ ไปยังผู้รับสาร  
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  2. สาร (Message) เรื่องราวที่มีความหมายและถูกแสดงออกมา โดยอาศัยภาษาหรือ

สัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามที่สามารถท าให้เกิดการรับรู ้ต่อความหมาย  และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

ความหมายที่ได้รับ  

  3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) พาหนะที่น าหรือพาเนื้อหา ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่ง

สารไปยังผู้รับสาร ดังนั้นช่องทางการสื่อสารจึงอาจหมายถึง ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ที่ใช้ใน

การสื ่อและการรับรู ้ความหมายด้วยวิธีต่าง ๆ  อันได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น  

การสัมผัส และการลิ้มรส 

  4. ผู้รับสาร (Receiver) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นปลายทางของการสื่อสาร เป็นผู้ที่

รับสารที่ผู้ส่งสารส่งมาผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งผู้รับสารถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ  

ไม่แพ้องค์ประกอบอื่นในการสื่อสาร เพราะหากผู้รับสารไม่พยายามรับหรือผู้รับสารไม่สามารถท า

ความเข้าใจในสารที่ผู้ส่งสารส่งให้ได้ 

 ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557, หน้า 3-7) ได้เสนอองค์ประกอบที่ส าคัญ ในการสื่อสารมี  

5 องค์ประกอบ คือ  

   1. ผู้ส่งสาร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ถ่ายทอดข่าวสารไปยังบุคคล  อีกฝ่าย

หนึ่งที่เรียกว่าผู้รับสาร ซึ่งบุคคลทั้งสองฝ่ายอาจท าหน้าที่ผลัดเปลี่ยนกันในขณะ  สื่อสารโดยเฉพาะ 

การสื่อสารระหว่างบุคคลที่ผู้ส่งสารเมื่อส่งสารไปยังผู้รับสาร  

   2. สาร เรื่องราวที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อความหมายไปยังผู้รับสาร  สารนั้น 

อาจเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็นที่ผู้ส่งสารได้ใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ท่ีจะท าให้ ผู้ส่งสารและผู้รับสาร

เกิดการรับรู้ร่วมกัน  

   3. สื่อ ช่องทางที่จะน าข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  ซึ่งหาก 

การสื่อสารไม่มีสื่อ การสื่อสารย่อมเกิดข้ึนไม่ได้  

   4. ผู้รับสาร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ผู้ส่งสารต้องการ ส่งสาร  เพื่อให้เกิด 

การรับรู ้ร ่วมกันกับผู ้ส่งสาร ดังนั ้นผู ้รับสารจะมีบทบาทที่ส าคัญ 2 ประการ คือ การก าหนดรู้

ความหมายของเรื่องราวที่ส่งสารและการมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร  

   5. ผลของการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้รับ สารได้หรือ

ตอบสนองต่อสารของผู้ส่งสาร ซึ่งการรับรู้ และตอบสนองนั้นอาจท าให้ผู ้ร ับสาร  มีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะด้านความรู้ ความคิด ความเชื่อที่แสดงออกท้ังเจตนา และไม่เจตนา  
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 ชิดชนก อูดแก้ว (2563 หน้า 35) ในงานวิจัย "คุณภาพการให้บริการ และองค์ประกอบ

ของการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้เสียภาษีอากรประเภทบุคคลธรรมดา" ได้ระบุว่า 

องค์ประกอบของการสื่อสารประกอบด้วย 

 1. ผู้ส่งสาร (Sender) 

 2. ผู้รับสาร (Receiver) 

        3. เนื้อหาของสาร (Message) 

   4. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 

 เรวดี ไวยวาสนา (2563 หน้า 10l1) ในบทความ "องค์ประกอบของกระบวนการ

สื่อสาร" ได้อธิบายว่า กระบวนการสื่อสารของมนุษย์มีองค์ประกอบพ้ืนฐานหลัก 4 ประการ ได้แก่ 

   1. ผู้ส่งสาร (Sender) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการส่งสารไปยังผู้อื่น 

   2. สาร (Message) ข้อมูลหรือเนื้อหาที่ต้องการสื่อ 

   3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) วิธีการหรือสื่อที่ใช้ในการส่งสาร 

   4. ผู้รับสาร (Receiver)  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับสารและตีความหมาย

ของสารนั้น 

 Claude Shannon และ  Warren Weaver (1949) พ ัฒนา โ ม เ ดลกา รส ื ่ อ ส า ร 
ที ่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู ้ส ่งสาร (Sender), ตัวเข้ารหัส (Encoder), ช่องทาง 
(Channel), ตัวถอดรหัส (Decoder), และผู ้ร ับสาร (Receiver) โดยเน้นปัญหาทางเทคนิคและ
สิ่งรบกวน (Noise) ที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการสื่อสาร  
 Saundra Hybels, Richard L. Weaver (2007, p. 11) ได้เสนอ องค์ประกอบของ
การติดต่อสื่อสารไว้ 5 ประการ คือ  
    1. ผู้รับสารผู้ส่งสาร (receivers- sender) ในการสื่อสาร คนหนึ่งคนเป็นทั้ง

ผู้รับสารและส่งสาร ในขณะเดียว ขณะที่ฝ่ายหนึ่งก าลังพูดหรือเล่าบางสิ่ง  อยู่นั้น อีกฝ่ายซึ่งเป็นผู้ฟัง

อาจแสดงท่าทีตั้งใจฟังโดยการแสดงออกทางกาย  

   2. ข้อความ (messages) ข้อความ คือ สาร ผู ้ส ่งและผู ้ร ับต้องการ  

จะถ่ายทอด ให้อีกฝ่ายอาจเป็นความคิดหรือความรู้สึกในการส่งสารและรับสารนั้น  ต้องอาศัยการ

เข้าใจ ความหมายร่วมกันโดยใช้สัญลักษณ์ 
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   3. ช่องทางการสื่อสาร (channels) เป็นสื่อกลางในการน าสาร จากผู้ส่งสาร

ไปยังผู้รับสาร (เสียง, สายตา, สัมผัส)  

   4. ปฏิกิริยาตอบรับ (feedback) ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีปฏิกิริยา ตอบโต้

ซึ่งกันและกัน อาจจะเป็นทั้งในรูปค าพูดหรือการกระท าปฏิกิริยาตอบรับจะท าให้เรา  รู้ว่าผู้รับสาร

เข้าใจสารผู้ส่งสารต้องการส่งหรือไม่  

   5. เสียงรบกวน (noise) มี 3 รูปแบบ คือ 1) เสียงรบกวนจาก ภายนอก 

อาจเป็นเสียงหรือสถานการณ์ที่ไม่เอื ้ออ านวยรบกวนการสื่อสารระหว่างกัน  2) เสียงรบกวนจาก

ภายใน ผู ้ส ่งสารหรือผู ้ร ับสารคิดหร ือกังวลเร ื ่องอื ่นในใจจนท าให้  อุปสรรคต่อการสื ่อสาร  

3) ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของค าการใช้ค าอาจท าให้ เกิดปฏิกิริยารุนแรงต่อกัน 

  Chester (1972, p. 217 อ้างถึงใน จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช, 2558, หน้า 12-

13) ปรมาจารย์ทางการบริหารได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารที่จะท าให้

ผู้ปฏิบัติงานยอมรับอ านาจ 7 ประการ คือ 

    1. เส้นทางของการติตต่อสื่อสารจะต้องมีข้อก าหนดไว้ชัดแจ้ง 

(Channel of Communication Should be Definitely Known) 

    2. ควรมีเส้นทางการสื ่อสารที ่เป็นทางการและถึงตัวบุคคลในองค์การ 

(Definite Formal Channel of Communication to Every Member of an Organization) 

    3. เส้นทางการติดต่อสื่อสารควรเห็นทางตรงและสั้นที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

 (The Communication Must be as Direct or Short as Possible) 

    4. ควรใช้เส้นทางการติดต่อส่อสารที่สมบูรณ์ทุกสาระ (The Compete 

Line of Communication Should Usually be Used) 

    5. บุคคลที่ท าหน้าที่ศูนย์กลางของการติดต่อสื่อสารจะต้องเป็นบุคคลที่มี

สมรรถนะสูง (Competence of the Persons Serving as Communication Centers,that is, 

Officers Supervisory Heads, must Adequate)  

    6. ในขณะที่องค์การก าลังปฏิบัติหน้าที่เส้นทางการติดต่อสื่อสารไม่ควรให้มี

เหตุขัดข้อง (The Line of Communication should not be Interrupted During the 

Time when the Organization is to Function) 
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    7. การติดต่อสื ่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที ่เช ื ่อถือได้แน่นอน (Every 

Communication should be Authenticated) และได้ก าหนดหน้าที่ของผู้บริหาร 3 ประการ 

ได้แก่ จัดและอ านวยการระบบสื่อสาร (To Provide the System of Communication)  สนับสนุน

ให้มีการรวมก าลังกันท างานให้แก่องค์การ (To Promote the Securing of Essential Efforts) 

ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานต่าง ๆ ขององค์การ (To Formulate and Define Purpose) ด้วยเหตุนี้ 

เครื่องแสดงความสามารถอีกอย่างหนึ่งของผู้บริหาร ก็คือการมีระบบการสื่อสารที่ดีในหน่วยงานของ

ตน เพราะระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลให้สมาชิกในหน่วยงานได้ทราบเรื่องราวข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานเป็นวิธีที่จะซักซ้อมความเข้าใจให้แจ่มแจ้ง ชัดเจน เป็นวิธีที่จะสนับสนุนหรือเร้าใจให้

เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นวิธีที ่จะขจัดความเข้าใจผิด และความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องราวต่าง ๆ ให้หมดไปได้ดังค ากล่าวที่ว่า “การสื่อสาร ที่ถูกต้องจะน าไปสู่ความเข้าใจที่ดี ท าให้เกิด

เจตคติที่ดี มีขวัญและก าลังใจสูงซึ่งน าไปสู่การร่วมมือและท างานประสานกันผลที่ตามมาคือ การบรรลุ

เป้าหมายและความก้าวหน้าของ หน่วยงาน”   

Uma Narula (2006) เสนอว่าโมเดลการสื่อสารสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น 
โมเดลเชิงเส้น (Linear Models), โมเดลปฏิสัมพันธ์ (Interaction Models), และโมเดลการสื่อสาร
แบบสร้างสรรค์ (Constructivist Models) ซ่ึงแต่ละโมเดลมีองค์ประกอบและกระบวนการท่ีแตกต่าง
กัน . 

Stephen W. Littlejohn และ Karen A. Foss (2009)  ในหน ั งส ื อ  "Encyclopedia of 
Communication Theory" ได้อธ ิบายว่าองค์ประกอบของการสื ่อสารประกอบด้วย ผู ้ส ่งสาร 
(Communicator), สาร (Message), สื ่อกลาง (Medium), และบริบท (Context) ซึ ่งทั ้งหมดมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดความหมายและผลลัพธ์ของการสื่อสาร 
   กล่าวโดยสรุปว่า องค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร คือ องค์ประกอบของการ

สื่อสารได้รับการอธิบายและขยายความโดยนักวิชาการหลายท่าน โดยองค์ประกอบพื้นฐานที่มัก

กล่าวถึงประกอบด้วย 5 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 1) ผู้ส่งสารคือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความตั้งใจหรือความ

ต้องการจะส่งสารหรือข้อมูลไปยังผู้รับสาร 2) สารคือเนื้อหาหรือข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการถ่ายทอด          

ซึ่งอาจแสดงออกผ่านภาษา สัญลักษณ์ หรือการกระท า 3) ช่องทางการสื่อสาร สื่อหรือวิธีการที่ใช้ใน

การถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เช่น การพูด การเขียน สื่อดิจิทัล หรื อประสาทสัมผัส        

4) ผู้รับสาร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับและตีความหมายของสาร โดยผู้รับสารมีบทบาทส าคัญใน  
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การตอบสนองต่อสารนั้น 5) ผลของการสื่อสาร ปฏิกิริยาหรือการตอบสนองที่เกิดขึ้นหลังจากผู้รับสาร

ได้รับสาร ซึ่งแสดงออกท้ังทางค าพูด การกระท า หรือพฤติกรรม 

  2.1.5 กระบวนการสื่อสาร 

   ปราโมทย์ ประสาทกุล (2547). กระบวนการสื ่อสารเป็นเครื ่องมือส าคัญใน 

การพัฒนาสังคม โดยแบ่งองค์ประกอบหลักของกระบวนการสื่อสารออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

1) ผู้ส่งสาร  

2) สาร  

3) ช่องทางการสื่อสาร  

4) ผู้รับสาร    

   วิโชค มุกดามณี (2549) กระบวนการสื่อสารเกี่ยวข้องกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร

ในลักษณะที่เข้าใจง่าย เพ่ือช่วยในการบริหารงานและสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 

   จิตเกษม หล าสะอาด (2552) กระบวนการสื ่อสารเป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับ  

การส่งผ่านสารหรือข้อมูล โดยเน้นความส าคัญของ "ปฏิสัมพันธ์" และ "การตีความ" ระหว่างผู้ส่งสาร

และผู้รับสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

   นิติพล ภูตะโชติ (2556, หน้า 217-218) อธิบายว่า กระบวนการ ติดต่อสื่อสารเป็น

ขั้นตอนต่าง ๆ ของการส่งข่าวสารข้อมูลระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 9 ส่วน คือ  

    1) ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) บุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ซึ่งมีข้อมูลและมีความต้องการจะส่งข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นจุดเริ่มต้น  ของการติดต่อสื่อสาร ข้อมูล

ข่าวสารที่จะส่งจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการติดต่อสื่อสาร  ข่าวสารข้อมูลที่จะส่งอาจเกิดจากความคิด 

ทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้สึก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และอื่น ๆ ผู้ส่งข่าวสารมีความต้องการส่ง

ข่าวสารที่มีอยู่ให้บุคคลอ่ืน เพ่ือให้ได้รับทราบข่าวสารข้อมูล  

    2) การใส่รหัส (Encoding) การเปลี่ยนแปลงข้อความที่จะสื่อสาร ให้อยู่ใน

รูปของสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ตัวอักษร ภาษา ค า เสียง หรือสิ่งอื่น ๆ การใส่รหัส  เป็นการจัดรูปแบบ

ของสิ่งที่จะสื่อให้คนอ่ืนได้รับรู้ รวมทั้งวิธีการสื่อสารเพื่อให้ผู้รับเข้าใจ ตรงกัน 

    3) ข่าวสาร (Message) ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ส่งต้องการจะส่งไปให้ผู้รับ 

ข่าวสารอาจจะอยู่ในรูปของข้อความ ค าพูด รูปภาพ ลักษณะท่าทางเพ่ือถ่ายทอดสารไปยังผู้รับสาร 
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    4) สื่อ (Media) เครื่องมือ หรือช่องทางในการส่งข่าวสารไปยังผู้รับสาร  

ในการสื่อสารมีสื่อที่ใช้หลายประเภท เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสารหนังสือพิมพ์ จดหมาย  

ตัวบุคค รวมถึงมวลชนต่างๆ 

    5. การถอดรหัส (Decoding) การถอดรหัสเป็นการแปลความหมายจาก

สัญลักษณ์ท่ีผู้ส่งข่าวส่งมาให้ โดยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ส่งมาจะถูกตีความหมาย ผู้รับสารจะต้องมีทักษะ

ในการถอดรหัสของสาร 

    6. ผู้รับข่าวสาร (Receiver) หลังจากแปลความหมายจากข่าวสารที่ได้รับ

แล้ว ผู้รับข่าวสารจะได้รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ที่ตนได้รับ ถ้าข่าวสารสามารถดึงดูดความสนใจอาจได้รับ

การตอบสนองในทางบวก 

    7. การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยาที่ผู้รับข่าวสารแสดงออกมา

หลังจากได้รับข่าวสารแล้ว เช่น เกิดความสนใจในข่าวสารนั้น หรือไม่สนใจในข่าวสารนั้นเลย หรือ  

มีความรู้สึกเฉย ๆ กับข่าวดังกล่าว ซึ่งการตอบสนองของผู้รับข่าวสารอาจมีได้หลายรูปแบบ 

    8. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ข้อมูลป้อนกลับเป็นการตอบสนองจาก 

ผู้ได้รับข่าวสารที่ส่งกลับไปยังผู้ส่งข่าวสารมาให้ในขั้นนี้จะท าให้ผู้ส่งข่าวสามารถตรวจสอบว่าข่าวสารที่

ส่งไปนั้นผู้รับ เข้าใจหรือไม่ มีความถูกต้องมากหรือน้อยเพียงใดมีปัญหาอะไร จะต้องปรับปรุงแก้ไข

อย่างไร เพ่ือให้การสื่อสารในครั้งต่อไปไม่เกิดปัญหา 

    9. สิ่งรบกวน (Noise) ในการติดต่อสื่อสารแต่ละครั้งอาจมีสิ่งรบกวนเกิดขึ้น

ได้ตลอดเวลา ซึ่งการรบกวนอาจเกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอนของการส่งข่าวสาร สิ่งรบกวนจะเป็นปัจจัยที่

ส าคัญที่ท าให้การติดต่อสื่อสารเกิดความผิดพลาดมีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน    

   จุฑามาศศิลป์ ไพบูลย์พานิช (2558, หน้า 18-21) กล่าวว่า กระบวนการสื่อสาร 

(Communication Process) เป็นการส่งสารจากแหล่งหนึ ่งไปยังอีก แหล่งหนึ ่งซึ ่งต้องอาศัย

องค์ประกอบการสื่อสารขั้นต้น วิธีที่ใช้มากที่สุด คือ การพูด การฟัง และการใช้กิริยาท่าทาง ดังนั้นใน

องค์กรทั่วไปใช้เวลาส่วนใหญ่ในการติดต่อสื่อสาร ความสามารถของทีมงานที่สามารถปฏิบัติงานได้

บรรลุวัตถุประสงค์จะขึ้นอยู่กับศักยภาพของสมาชิกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกันได้อย่างมี

ประสิทธิผล ดังนั้นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นฟื้นฐานที่ส าคัญต่อการสร้างทีม งานที่มี

ประสิทธิภาพการแก้ปัญหาต่าง ๆ การปฏิบัติการ การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการประเมินผล 
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  Harold D. Lasswell (1948) ได้เสนอโมเดลการสื่อสารที่เรียกว่า Lasswell’s Model of 

Communication ซึ่งอธิบายกระบวนการสื่อสารโดยมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. Who ใครคือผู้ส่งสาร 

2. Says What สารคืออะไร 

3. In Which Channel สื่อหรือช่องทางที่ใช้คืออะไร 

4. To Whom ใครคือผู้รับสาร 

5. With What Effect ผลลัพธ์ของการสื่อสารคืออะไร 

  Shannon and Weaver (1949)  ได้น  าเสนอโมเดลการส ื ่อสารในเชิงคณิตศาสตร์ 

(Mathematical Model of Communication) ซึ่งเน้นองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่: 

    1. Source แหล่งก าเนิดข้อมูล 

    2. Transmitter ผู้ส่งข้อมูล 

    3. Channel ช่องทางการสื่อสาร 

    4. Receiver ผู้รับข้อมูล 

    5. Destination จุดหมายของข้อมูล 

โมเดลนี้ยังเน้นเรื่อง "สัญญาณรบกวน (Noise)" ที่อาจส่งผลต่อการสื่อสาร 

   Mohamed (2004, p. 83) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยพบว่า กระบวนการ สื่อสารจะ

ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้  

    1. แหล่งข้อมูล ( Information source) คือ แหล่งที ่มาของข่าวสาร 

(Message)  

    2. ข่าวสาร (Message) คือ เนื้อหาที่จะต้องน าไปส่ง  

    3. ผู้ส่ง (Transmitter) คือ บุคคลที่จะต้องด าเนินการส่งข่าวสาร  

    4. สื่อหรือช่องทาง (Media) คือ สิ่งที่จะช่วยน าพาข่าวสาร  

    5. ผู้รับ (Receiver) คือ ผู้เป็นเป้าหมายในการรับข่าวสาร 

  กล่าวโดยสรุปกระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ส่ง สาร ช่องทาง 

ผู้รับ และผลลัพธ์ โดยความส าเร็จของการสื่อสารขึ้นอยู่กับการลดเสียงรบกวนและการสร้างความ

เข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนา

ความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันในทุกบริบท 
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 2.1.6 ความหมายของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ดี 
   นักวิชาการได้นำเสนอเก่ียวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ดีดังนี้ 
   มณฑาทิพย์  ถาปันแก้ว (2561, หน้า 82) ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร หมายถึง 
ความสามารถหรือความชำนาญ ในการใช้คำพูดและภาษาท่าทางของผู ้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ถ่ายทอดหรือการแลกเปลี ่ยน ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรือความรู้สึก อาจอยู ่ในรูปของคำพูด 
สัญลักษณ์ ตัวอักษร และมุ่งให้เกิดความเข้าใจระหว่างครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับสารและตัวผู้บริหารเพ่ือ
ป้องกัน ไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่างกัน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  
   1.1 ความน่าเช ื ่อถือ หมายถึง การติดต่อสื ่อสารจะต้องเป็นที ่น ่าเช ื ่อถือได้                   
การติดต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนั้นจะต้องมีความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก แหล่งข่าว 
ซึ่งสะท้อนความปรารถนาจากผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ส่งสารไปยังครูผู้สอนซึ่งเป็น ผู้รับสารด้วยความจรงิใจ 
การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างคู่สื่อสาร การแสดงความเชื่อมั่นในเหตุผล การติดต่อสื่อสาร  
ทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจึงจะได้ผลสำเร็จ 
   1.2 ความชัดเจน หมายถึง การสื่อสารที่มีความเรียบง่ายในการใช้ภาษาใช้ภาษา  
ที่ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือ หรือมีความหมายหลายแง่ วกวนเยิ่นเย้อ ชัดเจนในคำสั่ง
มอบหมายงาน ทำให้ครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับสารมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ 
   1.3 ความเข้าใจผู้รับสาร หมายถึง ผู้บริหารมีความเข้าใจว่าครูผู้สอน มีความสามารถ
ในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริหารส่งให้มากน้อยเพียงใดรวมถึงครูผู้สอนมีทัศนคติ ภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมในการรับรู ้สารที ่ส่งให้มากน้อยเพียงใดและผู ้บริหารเลือกที ่จะส่งสารให้ถูกต้อง
เหมาะสมกับผู้รับสาร 
   1.4 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษากายการสื่อสารดว้ย
ภาษาท่าทาง ผ่านทางน้ำเสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนช่วยเป็นการช่วยยืนยันคำพูด
ของผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ส่งสาร ส่งผลต่อความสำเร็จในการสื่อสาร   
  นิิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562, หน้า 23-30) กล่าวว่า เราสามารถขจัดอุปสรรคใน 
การสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ คือ 
  1. การเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้ฟังท่ีดีนั้นต้องสามารถจับประเด็นของข่าวสารจับความรู้สึกของ
ผู้ให้ข่าวสารสังเกตปฏิกิริยา มีการตอบสนองและแสดงความรู้สึกในการสื่อสารกลับ 
  2. การเป็นผู้ตอบสนองที่ดีตอบสนองที่ดีจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับบอกคู่สนทนาว่า
ตนเองรู้สึกอย่างไรและเข้าใจข่าวสารหรือไม่การให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นเป็นศิลปะ ถ้าปฏิบัติไม่ถูกต้อง
หรือไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและการไม่ยอมรับได้ 
  3.การพัฒนาทักษะที ่ด ี  ในการพัฒนาทักษะการส ื ่อสารภายในองค์กรให ้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ก็คือ สร้างความคิดให้ชัดเจนก่อนทำการสื่อสารกำหนดเป็นเป้าหมายในการ



 

 

 

 

29 
 

 

สื่อสารทุกครั้งพิจารณาสภาพแวดล้อมของการสื่อสาร ควรระวังการสื่อสารทางสีหน้า ท่าทาง และ
น้ำเสียง พยายามทำการสื่อสารกับผู้ร่วมงานในทุกครั้งที่มีโอกาสคอยติดตามผลการสื่อสารอยู่เสมอ
วางแผนการติดต่อสื่อสารทั้งเรื่องท่ีจะทำทั้งในปัจจุบันและอนาคตและควรปฏิบัติตามสิ่งที่ได้พูดไว้ 
  ธันยพร จารุไพศาล (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
มีดังนี ้
    1. การเป็นผู้ฟังที่ดี คือ การฝึกฝนเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการฝึก
สื่อสาร หากเราฝึกฟังโดยการมีสติอยู่กับปัจจุบัน ตั้งใจฟังคนตรงหน้าอย่างตั้งใจและจริงใจ ไม่พูด
แทรก จะส่งผลให้ให้คู่สนทนารู้สึกว่าเราใส่ใจและอยากที่จะเล่าและเราเองก็จะรับรู้สารสำคัญที่ เขามี
ความต้องการสื่อในทางตรงกันข้าม หากเราชอบที่ตัดบทเวลาคนอื่นพูด หรือพูดสวน พูดแทรก  
อาจทำให้คู่สนทนารู้สึกไม่ดี ไม่อยากคุยด้วยไม่อยากฟัง รู้สึกว่าไม่ให้ความสำคัญหรือให้เกียรติเขาน้อย 
รวมถึงไม่อยากร่วมมือด้วยหากมาขอความช่วยเหลือ 
    2. การสื ่อสารด้วยอวัจนภาษา (Non-verbal Communication) คือ 
คำพูดมีผลเพียง 7% ส่วนที่เหลืออีก 93% คือ อวัจนภาษา ได้แก่ ภาษากาย และน้ำเสียง มีผลต่อการ
สื่อสารถึง 55% และ 38% ตามลำดับ (จากงานวิจัยของนักจิตวิทยา Albert Mehrabian) ภาษากาย 
เช่น การยิ้ม การสบตา ท่านั่งสบาย ๆ ผ่อนคลาย เอนมาข้างหน้า  เป็นภาษากายที่ดีในการสื่อสาร 
น้ำเสียงจะสะท้อนถึงความรู้สึกภายในของผู้พูด  
    3. การเปิดใจการสื่อสารที่ดีจะเกิดขึ้นได้โดยเราต้องเปิดใจ  ที่จะรับฟัง
มุมมองหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  
    4. การถามคำถาม คือการแสดงถึงความสนใจในการฟัง และช่วยในการ
ตรวจสอบความเข้าใจในเนื้อความหรือเข้าใจรายละเอียดที่เพิ่มขึ้น คำถาม  มีหลายรูปแบบ เช่น 
คำถามปลายเปิด เช่น อะไร อย่างไร ช่วยให้เราได้รายละเอียดเพิ่มขึ้น  เช่น คุณมีมุมมองอย่างไรกับ
เรื่องนี้ และคำถามปลายปิด เช่น ใช่หรือไม่ เราสามารถ นำมาใช้ในการเช็คความถูกต้องของเนื้อความ
ที่เราได้ยิน เช่น คุณต้องการสรุปรายงาน การประชุมภายในศุกร์นี้ใช่หรือไม่  
    5. ความเป็นมิตร ความเป็นมิตรจะแสดงออกผ่านทางน้ำเสียง และสีหน้า 
ถ้าหากคู่สนทนารู้สึกถึงความเป็นมิตร เขาจะเปิดใจที่จะรับฟัง และเสนอความเห็นด้วยความจริงใจ ไม่
ปิดบัง  
    6. ความมั่นใจ คือ ความมั่นใจจะแสดงออกผ่านทางน้ำเสียง หากน้ำเสียง
หนักแน่น มั่นใจ จะส่งผลให้ผู้ฟังเกิดความน่าชื่อถือในสิ่งที่คุณพูด  
    7. การให้เกียรติคู่สนทนา คือ การให้เกียรติคู่สนทนา ได้แก่ การสบตา การ
ตั้งใจฟัง การหลีกเลี่ยง การรับโทรศัพท์ในขณะที่คุยกับผู้อื่น การไม่ทำอย่างอื่นไปด้วยขณะที่สนทนา 
เช่น พิมพ์ข้อความ ในมือถือ เป็นต้น  
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    8. การให้ Feedback ได้แก่ การสะท้อนในสิ่งที่ดีในตัวคู่สนทนา หรือการ
กระทำที่ดีหรือการสะท้อนเพื่อให้เกิดการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น หรือการชม  เป็นการสะท้อนให้มีกำลังใจ
มากขึ้น 

ปฏิภาณ อนุพันธ์ (2563, ออนไลน์) ให้หลักทักษะในการสื่อสารที่ดีดังนี้ 
1. Attending คือ การตั้งใจ การให้ความสำคัญต่อการส่งและรับสื่อ เช่น  

การพูด อย่างตั้งใจ การแสดงความสนใจ การสบตา การแสดงท่าท่ีกระตือรือร้น สนใจ เช่น การขยับ
ตัว เข้าไปใกล้ การผงกศีรษะ แสดงความเข้าใจ เป็นต้น 

2. Paraphrasing คือ การพูดทวนหรือการสะท้อนคำพูดนับเป็นการแสดง 
ความสนใจและความต้องการที่จะรู้เพิ่มเติม 

3. Reflection of feeling คือ การสะท้อนอารมณ์ท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมา  
กลับไปให้ผู้ส่งสารผู้นั้นเข้าใจอารมณ์ของตนเองมากข้ึน 

4. Summarizing คือ การสรุปใจความประเด็นที่สำคัญเป็นระยะเพ่ือความ 
เข้าใจที่ตรงกัน 

5. Probing คือ การซักถามเพ่ิมเติมประเด็นที่สนใจเพื่อให้เกิดความชัดเจน 
เพ่ิมข้ึน 

6. Self Disclosure คือ การแสดงท่าทีเปิดเผยอย่างเป็นมิตรของผู้ส่งสารโดย 
การแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนที่ไม่ใช่การขัดแย้งหรือตำหนิ 

7. Interpretation คือ การอธิบายแปรความหมายในประสบการณ์ที่อีกฝ่าย 
แสดงออกเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและรู้ในสิ่งที่มีอยู่นั้นมากข้ึน 

8. Confrontation คือการนำประเด็นที่ผู้ส่งสารพูดหรือแสดงออกด้วย 
ท่าทาง ที่เกิดจากความขัดแย้ง สับสน ภายในของผู้ส่งสารเองกลับมาให้ผู้ส่งสารได้เผชิญกับความ
ขัดแย้งและสับสนที่มีอยู่ในตนเอง เพื่อนำไปสู่ความเข้าใจในตนเองเพ่ิมข้ึน 
  สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2563, ออนไลน์) กล่าวว่าการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพมีหลัก 
7C เพื่อการสื่อสารที่ดี การสื่อสารของมนุษย์นั้นมีความสำคัญ  และจำเป็นมากในการอยู่ร่วมกัน
เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม กล่าวคือมีการอยู่ร่วมกัน มีการช่วยเหลือกันเกื้อกูลกัน มีการแบ่งงาน
กันทำ ดังนั้น การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการ สื่อสารด้วยการพูด การเขียนการใช้ท่าทาง ทักษะการ
สื่อสารจำเป็นจะต้องมีการพัฒนา ในบทความนี้จึงขอนำเสนอเรื่อง “7 C เพ่ือการสื่อสารที่ดี”  
    C ที่ 1 Clear ชัดเจน การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร ด้วยการพูด การ
เขียน จะต้องเป็นการสื่อสารที่มีความชัดเจน เรียบง่าย เมื่อมีการสื่อสาร ออกไปแล้ว ผู้รับสารจะต้องมี
ความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร  
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    C ที่ 2 Concise มีความกระชับ การสื่อสารที่ดีไม่จำเป็นจะต้อง เขียนหรือ
พูดยาว ๆ หรือต้องปริมาณมาก ๆ แต่การสื่อสารที่ดี ไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนให้มี 
ความสั้นกระชับ 
    C ที่ 3 Correct มีความถูกต้อง ในการสื่อสารความถูกต้องเป็น สิ่งที่ผู้ส่ง
สารควรพิจารณาและควรตรวจสอบก่อนที่จะส่งสารออกไป ว่าสารที่ผู้ส่งสาร  ต้องการจะสื่อสารนั้น
เป็นข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจนหรือไม่ หากไม่ถูกต้อง ควรแก้ไขให้ถูกต้องก่อนที่จะส่งสาร
ออกไป  
    C ที่ 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารที่ส่งออกไป 
ควรจะต้องเป็นไ ด้วยความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากเกินไป  หรือน้อยเกินไป ทั้งนี้ การ
สื่อสารเป็นทั้งศาสตร์ คือสามารถเรียนรู้ได้และเป็นทั้งศิลป์ กล่าวคือ ประยุกต์ใช้ได้ ผู้ส่งจึงต้องรู้จัก
การวิเคราะห์สถานการณ์ และต้องรู้จักวิเคราะห์ ผู้รับสาร  
    C ที่ 5 Concrete สื่อให้มีความสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดี ควรสื่อสารไปใน
ลักษณะการสร้างสรรค์มากกว่าการทำลายกัน เพราะการสื่อสาร ในด้านบวกมักจะทำให้ผู้รับสารชื่น
ชอบมากกว่า การส่งข่าวสารออกไปในด้านลบ  
    C ที่ 6 Consider พิจารณาว่าการสื่อสารนั้น สามารถเป็นการ สื่อสารที่
น่าเชื่อถือสำหรับผู้รับสาร หรือทำให้ผู้รับสารคล้ายตามด้วยหรือไม่ เพราะการ  สื่อสารหากต้องการ
ได้รับความร่วมมือจากผู้รับสาร สารที่ส่งออกไปและผู้ส่งจะต้องทำให้ ผู้รับสารเชื่อถือ ยอมรับเสียก่อน  
    C ที่ 7 Complete มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน การสื่อสารที่ดี ลักษณะของ
สารที่ส่งควรมีความครบถ้วนสมบูรณ์เสียก่อนที่จะส่งออกไปยังผู้รับสาร ดังนั้น  ผู้ส่งควรต้องมีการ
ตรวจสอบเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากที่สุด 
   บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์และวัลนิกา ฉลากบาง (2564, หน้า 90-97) กล่าว
ว่าองค์ประกอบของตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร  สถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มี 5 องค์ประกอบหลักและ 19 องค์ประกอบย่อยประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก การเปิด
กว้างรับฟังความคิดเห็น มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ความจริงใจต่อกัน 2) ความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน 3) การนํามาปรับปรุงการทำงานและ 4) ความสามารถติดต่อได้ องค์ประกอบหลักความ 
ชัดเจน มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ภาษาเรียบง่าย 2) การสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง 3) 
วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และ 4) เวลาในการสื่อสาร องค์ประกอบหลักการ ประเมินระดับการรับรู้
ของผู้รับสาร มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ การรับรู้ 2) ความรู้การรับรู้ 3) 
วัฒนธรรมองค์กร และ 4) ทักษะในการสื่อสาร องค์ประกอบหลักความสมบูรณ์ มี 4 องค์ประกอบ
ย่อย ประกอบด้วย 1) คําที่ใช้ในการ สื่อสาร 2) เนื้อหาสมบูรณ์ 3) การแปลความหมาย และ 4) การ
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ตรวจสอบการสะกดคํา องค์ประกอบหลักค่านิยมที่ดีต่อองค์กร (Optimism) มี 3 องค์ประกอบย่อย 
ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม 2) บรรยากาศองค์กรและ 3) ทัศนคติร่วมกัน 
  Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom (1958, pp.140- 141 
อ้างถึงใน พรทิพย์ เพ็งกลัด, 2560, หน้า 32-33) กล่าวถึง องค์ประกอบของการ ติดต่อสื่อสารเพื่อที่
ขจัดอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร มี 7 ประการ ดังนี้      
    1. ความน่าเชื่อถือ (creditability) การติดต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนั้น จะต้องมี
ความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแหล่งข่าว ซึ่งสะท้อน  ความปรารถนาจากผู้ส่ง
สารไปยังผู้รับสารด้วยความจริงใจ โดยที่ผู้รับสารมีความมั่นใจ  ในผู้ส่งสารและมีความน่าเชื่อถือใน
แหล่งข่าวที่ส่งข่าวสาร  
    2. บริบทสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม (context) การติดต่อสื่อสาร
จะต้องสอดคล้องกับข้อเท็จจริงของบริบทสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม แม้ว่าเครื่องมือสื่อสารจะ
เป็นเพียงสิ่งที่ทำให้การสื่อความหมาย เป็นไปอย่างสะดวกสบายในยุคปัจจุบัน  
    3. เนื้อหา (content) การติดต่อสื่อสารที่มีความหมายอย่างยิ่ง สำหรับผู้รับ
เพราะข่าวสารต้องเป็นการถ่ายทอดข้อเท็จจริงไปยังผู้รับสาร ซึ่งโดยปกติ คนมักเลือกฟังข่าวสารหรือ
ข้อความที่หวังว่าจะได้รับการตอบแทนที่สมกับความตั้งใจ กล่าวคือ เนื้อหาของข่าวสารจะส่งผลต่อ
ผู้รับด้วย  
    4. ความชัดเจน (clarity) ข่าวสารที่ดีจะต้องมีความคงที ่และสื่อความหมาย
ได้ตรงกับสิ่งที่ผู้ส่งสารมุ่งหวัง ความซับซ้อนของข่าวสารที่ส่งออกไป  ควรมีความกระชับ โดยให้อยู่ใน
รูปหัวข้อสัญญาณที่ตายตัว แต่ต้องมีความเรียบง่าย และชัดเจน เพราะหากระยะทางในการส่งข่าวสาร
ไกลมากเท่าใดความสำคัญของข่าวสาร ก็จะลดลงเท่านั้น และประเด็นสำคัญการติดต่อสื่อสารใน
สถาบันหรือหน่อยงาน ข่าวสาร ควรมาจากแหล่งเดียวกัน  
    5. ศักยภาพในการรับส่งสาร (capability of audience) การติดต่อสื่อสาร
ในองค์กรจะเกิดประสิทธิผลได้ เมื่อข่าวสารส่งไปถึงผู้รับสารและผู้รับีความเข้าใจโดยไม่ยากลำบาก 
ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ด้วย เช่น ข่าวสาร 
ที่นำมา นิสัยของผู้รับสารความสามารถในการอ่านและความรู้ของผู้รับสารด้วย 
    6. ช่องทางข่าวสาร (channels) การกำหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ต้องคำนึงถึงสิ่งที่จะทำให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อมั่น เพราะการเกิดความเชื่อมั่นเป็นเรื่องยากลำบาก 
นอกจากนี้ช่องทางข่าวสารที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของระดับการแพร่ข่าวสารด้วย 
ข่าวสารจะแพร่ได้ดีจะต้องถูกส่งให้ถูกช่องทางการติดต่อสื่อสารนั้น ๆ ซึ่งควรเลือกช่องที่ทางท่ีเกิดผล
เร็วที่สุด 
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 Chester (1972, p. 217 อ้างถึงใน จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช,2558, หน้า 12-13) 
ปรมาจารย์ทางการบริหารได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบที่สำคัญในการติดต่อสื่อสารที่จะทำให้
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับอำนาจ 7 ประการ คือ 
    1. เส้นทางของการติตต่อสื่อสารจะต้องมีข้อกำหนดไว้ชัดแจ้ง (Channel of 
Communication Should be Definitely Known) 
    2. ควรมีเส้นทางการสื ่อสารที ่เป็นทางการและถึงตัวบุคคลในองค์การ 
(Definite Formal Channel of Communication to Every Member of an Organization) 
    3. เส้นทางการติดต่อสื่อสารควรเห็นทางตรงและสั้นที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 (The Communication Must be as Direct or Short as Possible) 
    4. ควรใช้เส้นทางการติดต่อส่อสารที่สมบูรณ์ทุกสาระ (The Compete 
Line of Communication Should Usually be Used) 
    5. บุคคลที่ทำหน้าที่ศูนย์กลางของการติดต่อสื่อสารจะต้องเป็นบุคคลที่มี
สมรรถนะสูง (Competence of the Persons Serving as Communication Centers,  that is, 
Officers Supervisory Heads, must Adequate)  
    6. ในขณะที่องค์การกำลังปฏิบัติหน้าที่เส้นทางการติดต่อสื่อสารไม่ควรให้มี
เหตุขัดข้อง (The Line of Communication should not be Interrupted During the 
Time when the Organization is to Function) 
    7. การติดต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอน (Every 
Communication should be Authenticated) และได้กำหนดหน้าที่ของผู้บริหาร 3 ประการ 
ได้แก่ จัดและอำนวยการระบบสื่อสาร (To Provide the System of Communication) 
สนับสนุนให้มีการรวมกำลังกันทำงานให้แก่องค์การ (To Promote the Securing of Essential 
Efforts) กำหนดวัตถุประสงค์ของงานต่าง ๆ ขององค์การ (To Formulate and Define Purpose) 
ด้วยเหตุนี้ เครื่องแสดงความสามารถอีกอย่างหนึ่งของผู้บริหาร ก็คือการมีระบบการสื่อสารที่ดีใน
หน่วยงานของตน เพราะระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลให้สมาชิกในหน่วยงานได้ทราบเรื่องราวข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นวิธีที่จะซักซ้อมความเข้าใจให้แจ่มแจ้ง ชัดเจน เป็นวิธีที่จะสนับสนุน
หรือเร้าใจให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นวิธีที่จะขจัดความเข้าใจผิด และความอยากรู้อยากเห็น
เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ให้หมดไปได้ดังคำกล่าวที่ว่า “การสื่อสาร ที่ถูกต้องจะนำไปสู่ความเข้าใจ 
ที่ดี ทำให้เกิดเจตคติที่ดี มีขวัญและกำลังใจสูงซึ่งนำไปสู่การร่วมมือและทำงานประสานกัน 
ผลที่ตามมาคือ การบรรลุเป้าหมายและความก้าวหน้าของ หน่วยงาน” 
  Robbins and Coulter (2008, p. 136) เสนอแนวคิดเพื่อแก้ไขอุปสรรค รวมทั้ง
เป็นแนวทางเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการติดต่อสื ่อสาร  1. การให้โอกาสผู ้รับข่าวสารโต้กลับ  
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(Use Feedback) 2. การเลือกใช้ภาษาที่ง่าย ๆ (Simplify Language) 3. การตั้งใจรับฟัง (Listen 
Actively) 4. ระงับการมีอารมณ์และ ความรู้สึก (Constrain Emotions) 5. สังเกตอากัปกิริยาของคู่
สนทนา (Watch Nonverbal Cues) Dan Scalco (2021, online) ทักษะในการสื่อสารที่ส่งผลให้
คุณ เป็นผู้นำที่ดีขึ้น ทักษะความเป็นผู้นำจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น  ว่ามี
ประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด ซึ่ง 5 ทักษะต่อไปนี้ จะช่วยให้เป็นผู้นำที่ดีขึ้น และจะช่วยพัฒนา
ความสัมพันธ์ของผู้นำกับผู้อื่น อีกทั้งยังช่วยเพิ่มขวัญกำลังใจให้กับคน ในทีมหรือคนในครอบครัวของ
คุณได้อย่างดี 
    1. รู้จักตัวเอง คือ การติดต่อสื่อสารที่ดีควรเริ่มต้นจากการรู้จัก ตนเองก่อน 
เมื่อใดก็ตามที่คุณติดต่อสื่อสารกับคนอื่น สิ่งสำคัญคือ คุณจะต้องรู้จัก  และสามารถจัดการควบคุม
อารมณ์ความรู้สึกของตัวเองให้ได้ก่อน คุณไม่ควรเปิดเผย  อารมณ์แย่ ๆ ของคุณให้คนอื่นได้เห็น 
เพราะพวกเขาเหล่านั้นอาจจะตัดสินคุณได้ว่าคุณ อาจเป็นคนลังเลและไม่ค่อยมีความมั่นใจและสิ่งที่
สำคัญที่ควรตระหนักไว้ก็คือ ถ้าคุณหวัง อยากจะให้คนอ่ืนแสดงท่าทีที่ดีต่อคุณอย่างไรคุณก็ควรแสดง
ท่าทีที่ดีต่อเขาแบบนั้นก่อน  
    2. รู้จักและเข้าใจผู้ฟัง คือ การสื่อสารที่ดีที่สุด เกิดขึ้นจากการที่  เรารู้จัก
และ เข้าใจผู้ฟังและรู้ว่าวิธีไหนที่จะทำให้ผู้ฟังสนใจในสิ่งที่เราพูด รู้ว่าผู้ฟังเขาสนใจ อะไร รวมถึง การ
ดูแลเอาใจใส่ และการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ฟังด้วย ทักษะนี้จะ  ส่งผลให้คุณสามารถซื้อใจพวก
เขาได้อยู่หมัด สิ่งเหล่านี้แหละที่จะช่วยรักษาความสัมพันธ์ อันดีระหว่างคุณและผู้ฟังให้ดำเนินไปใน
ระยะยาวได้ .  
    3. พูดให้ตรงประเด็น ชัดเจน และเจาะจง การสื่อสาร อย่างตรงไปตรงมา 
และชัดเจนนั้น จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ฟังรู้สึกคล้อยตาม เกิดความ เข้าใจและให้ความร่วมมือในสิ่งที่
คุณกำลังขอได้ง่ายขึ้น เพราะถ้าหากคุณได้อธิบาย สิ่งต่าง ๆ ไว้ชัดเจน และไม่คลุมเครือแล้วก็นับเป็น
สิ่งที่ดีกว่าการทิ้งให้ผู้ฟังรู้สึกสงสัย หรือเข้าใจผิดไปได้ และเมื่อมีใครสักคน ขอความคิดเห็นจากคุณ
ควรเน้นการให้คำแนะนำ ด้วยวิธีง่าย ๆ และสามารถนำไปใช้ได้จริง คุณควรจะให้คำแนะนำกับผู้อ่ืน
อย่างเป็นมิตร และเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ตอบคำถามกับคุณด้วย  
    4. ให้ความสำคัญกับภาษากาย และสีหน้าหน้าท่าทาง มีงานวิจัย หลายชิ้น
ที่กล่าวว่า ภาษากายและสีหน้าท่าทางนั้นมีความสำคัญพอ ๆ กับคำพูด  หรือในบางครั้งอาจจะมี
ความสำคัญกว่าเพราะการแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง ทางภาษามือ และทางสายตานั้น เป็นการช่วย
ยืนยันคำพูดของคุณหรือแม้แต่สามารถ ทำลายคำพูดของคุณได้ เมื่อใดที่คุณกำลัง พูดอยู่กับคนอ่ืน
โปรดระมัดระวังภาษากาย ของคุณและหมั่นสังเกตภาษากายของผู้ฟังด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรให้
ความสำคัญกับ ภาษากายของคุณว่ามันสัมพันธ์ หรือเก่ียวข้องกับ สิ่งที่คุณกำลังพูดอยู่หรือเปล่า สิ่งนี้
จะ ช่วยให้คุณดูเป็นผู้พูดท่ีมีความน่าเชื่อถือ อีกท้ังยังช่วยให้ คุณมีความม่ันใจในตัวเอง เพ่ิมมากข้ึน 
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    5. ฟังมากกว่าพูด คือ หนึ่งสิ่งที่สำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการ สื่อสารที่เปิด
กว้างและเที่ยงตรงภายในองค์กร ก็คือ การเป็นผู้ฟังที่ดี เมื่อมีใครสักคนกำลังพูดกับคุณ จงตั้งใจฟังใน
สิ่งที่ขาพูดให้ดี และควรถามคำถามไปบ้างเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสนใจของคุณ พร้อมทั้งเปิดใจ                
รับฟังในสิ่งต่าง ๆ ให้มาก และไม่แสดงท่าทีปฏิเสธแม้ว่าคุณจะไม่เห็นด้วยก็ตาม นี่แหละคือสิ่งที่จะ
ช่วยสร้างความสามัคคีในหมู่คณะและยังสร้างความเข้าใจระหว่างผู้พูดกับ ผู้ฟังเป็นอย่างดีด้วย 
  กล่าวโดยสรุปว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ดี หมายถึง ความสามารถในการส่ง
สารและรับสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทั้งคำพูดและภาษาท่าทาง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือจูงใจ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม หรือการกระทำอย่างเหมาะสมกับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรม 
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จากตาราง 2.1 การสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับทักษะ  
การสื่อสารของผู้บริหาร ท าให้ได้องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป  
(ร้อยละ 50 ขึ้นไป) ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น จึงสรุปได้ทักษะการนิเทศ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความ
น่าเชื่อถือ 2) ความชัดเจน 3) ความเข้าใจผู้รับสาร 4) ช่องทางการสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ความน่าเชื่อถือ  

1.1 ความหมายของความน่าเชื่อถือ  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้  

กัลยา วานิชย์บัญชา (2548) ได้ให้ความหมายของ "ความน่าเชื่อถือ" (Reliability) 
ว่าเป็นคุณสมบัติของเครื่องมือวัดที่สามารถให้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันเมื่อท าการวัดซ ้าภายใต้เงื่อนไข
เดียวกัน โดยความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งส าคัญในการประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

ราชบัณฑิตยสภา (2556) ระบุว่า "น่าเชื่อถือ" คือ คุณลักษณะที่แสดงถึงความเป็น
จริง ความจริงใจ และความถูกต้อง ที่จะท าให้ผู้อ่ืนเชื่อถือและยอมรับได้ 

กิตติคุณ แสงนิล และ ประสพชัย พสุนนท์ (2561) ได้กล่าวถึงความน่าเชื ่อถือ 
(Reliability) ว่าเป็นความสอดคล้องในวิธีการและความคลาดเคลื ่อนจากการวัด ซึ ่งหมายถึง
ความสามารถของเครื่องมือวัดในการให้ผลลัพธ์ที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันเมื่อท าการวัดซ ้าภายใต้
เงื่อนไขท่ีเหมือนกัน 

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2563, ออนไลน์) กล่าวถึงความน่าเชื่อถือ ไว้ว่า Consider 
พิจารณาว่าการสื่อสารนั้น สามารถเป็นการสื่อสารที่น่าเชื่อถือส าหรับ  ผู้รับสาร หรือท าให้ผู้รับสาร
คล้อยตามด้วยหรือไม่ เพราะการสื่อสารหากต้องการได้รับ ความร่วมมือจากผู้รับสาร สารที่ส่งออกไป
และผู้ส่งจะต้องท าให้ผู้รับสารเชื่อถือ ยอมรับเสียก่อน  

พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หน้า 8) กล่าวว่า ความเชื่อถือ หมายถึง การติดต่อสื่อสาร
ทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจึงจะได้ผลส าเร็จ  ผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าวสารจะต้องมีความ
น่าเชื่อถือในความรู้สึกของผู้รับสาร เต็มใจรับฟัง ข่าวสารนั้น ความน่าเชื่อถือ การสร้างความไว้วางใจ
ซึ่งกันระหว่างคู่สื่อสาร การแสดง ความเชื่อมั่นในเหตุผล ความสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน
และการรู้จักเก็บในสิ่งที่ ไม่ควรเปิดเผย ผู้ส่งสารเป็นผู้พิจารณาว่าการสื่อสารนั้นสามารถเป็นที่เชื่อถือ 
ส าหรับผู้รับ สาร หรือสามารถท าให้ผู้รับสารคล้อยตามด้วยหรือไม่ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับสาร 

นฤมล สิงหประเสริฐ (2565) ในการศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดความน่าเชื่อถือของตรา
สินค้าองค์กรข่าว นฤมล สิงหประเสริฐ ได้เน้นย ้าถึงความส าคัญของความน่าเชื่อถือในบริบทของ
สื่อสารมวลชน โดยระบุว่าความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้และความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กรข่าว 
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นวมินทร์ ศิวสรานนท์ และ องอาจ สิงห์ล าพอง (2567) ในการศึกษาปัจจัยความ
น่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง (Virtual Influencers) พบว่า ความน่าเชื่อถือ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้าน เช่น ความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความเคารพ ความเหมือน
กลุ่มเป้าหมาย และความน่าดึงดูดใจ ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  

Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom (1958, p.140-141 อ้าง
ถึงใน พรทิพย์ เพ็งกลัด , 2560, หน้า 32-33) กล่าวว่า ความน่าเชื ่อถือ (creditability) การ
ติดต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนั้นจะต้องมีความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่วนหนึ่ง เป็นผลมาจากแหล่งข่าว ซึ่ง
สะท้อนความปรารถนาจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารด้วยความ จริงใจ โดยที่ผู้รับสารมีความมั่นใจในผู้ส่ง
สารและมีความน่าเชื่อถือในแหล่งข่าว ที่ส่งข่าวสาร 
  กล่าวโดยสรุปคือความน่าเชื่อถือคือคุณลักษณะที่ส าคัญในการสื่อสาร ในด้านของ
การวัดผลที่มีความสอดคล้องกัน ในแง่ของการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับสาร  โดยการสื่อสารที่มี
ความน่าเชื่อถือ มั่นใจ มีข้อมูลที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจน สามารถสร้างความไว้วางใจ ท าให้ผู้รับสารยอมรับ
ข้อมูลและสารที่ส่งออกไปได้อย่างเต็มใจ 
เพ่ือให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จอย่างเต็มท่ี.  

1.2 ความส าคัญของความน่าเชื่อถือ  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอความส าคัญของความน่าเชื่อถือ ไว้ดังนี้  

กิตติคุณ แสงนิล และ ประสพชัย พสุนนท์ (2561) ทั ้งสองท่านเน้นย ้าว่า ความ
น่าเชื่อถือของเครื่องมือวัดเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของงานวิจัย โดยเฉพาะในด้านสรีรวิทยา
การออกก าลังกาย การเลือกใช้เครื่องมือที่มีความน่าเชื่อถือสามารถลดความคลาดเคลื่อนและเพ่ิม
ความแม่นย าของผลการวิจัยได้ 

อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ (2561, หน้า 6) ความส าคัญของ ความน่าเชื่อถือ คือเมื่อ
ได้รับข้อมูลข่าวสารแล้ว ล าดับต่อไปก็จะขึ้นอยู่กับระดับ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ที่ผู้รับสาร
จะประเมินว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงพอ เพ่ือจะท าให้เกิดการส่งต่อข่าวสารนั้นไปยังบุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม
คนอื่นในเครือข่ายสังคม ความน่าเชื่อถือของการสื่อสารมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการส่งต่อข้อมูล
ข่าวสาร  

 สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2563, ออนไลน์) การสื่อสารหากต้องการ ได้รับความร่วมมือ
จากผู้รับสาร สารที่ส่งออกไปและผู้ส่งจะต้องท าให้ผู้รับสารเชื่อถือ ยอมรับเสียก่อน พิชยา พานธงรักษ์ 
(2564, หน้า 8) กล่าวว่า ความเชื่อถือ หมายถึง การติดต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื ่อถือได้
แน่นอนจึงจะได้ผลส าเร็จ 
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 กล่าวสรุปได้ว่า ความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและการส่ง
ต่อข้อมูลข่าวสาร เมื่อได้รับข้อมูล ข่าวสารแล้ว ผู้รับสารจะประเมินว่าข้อมูลนั้นมีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอหรือไม่ เพื่อที่จะตัดสินใจว่าจะส่งต่อข่าวสารนั้นไปยังบุคคลอื่นในเครือข่ายสังคม การสร้าง
ความน่าเชื่อถือจึงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับความถูกต้องของข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการท าให้
ผู้รับสารเชื่อมั่นและยอมรับในสารที่ถูกส่งออกไป และเชื่อในแหล่งที่มาของข้อมูล 
 1.3 องค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ 

นักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอองค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ ไว้ดังนี้  
อังค์วรา เพียรธรรม และพรพรหม ชมงาม (2559) องค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ 

ประกอบด้วย 
1. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (Source Credibility): ความน่าเชื่อถือ 

ของผู้ส่งสารหรือแหล่งข้อมูลที่ให้ข้อมูล 
2. ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา (Message Credibility): ความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหาหรือข้อมูลที่ถูกส่งออกไป 
3. ความน่าเชื่อถือของสื่อ (Medium Credibility): ความน่าเชื่อถือของ 

ช่องทางหรือสื่อท่ีใช้ในการสื่อสาร 
4. ความน่าเชื่อถือของผู้รับสาร (Receiver Credibility): ความน่าเชื่อถือ 

ของผู้รับสารหรือผู้ที่ได้รับข้อมูล 
พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 55) ความน่าเชื ่อถือในผู ้ให้ข่าว หรือแหล่งข่าว  

มีความชัดเจน สื่อสารตรงประเด็น เข้าใจง่าย ถูกต้องตามบริบท สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม  
อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ (2561, หน้า 7) ความน่าเชื่อถือของ แหล่งสาร เป็นปัจจัย

ส าคัญและเป็นปัจจัยที่ก าหนดว่าผู้รับสารจะยอมรับหรือจะปฏิเสธ ข้อมูลข่าวสารนั้น เพราะเมื่อบุคคล
มีการเลือกเปิดรับ ข่าวสารใดข่าวสารหนึ่ง ตามความคิด ทัศนคติ ความสนใจ ความเชื่อ และความ
ต้องการของบุคคลนั้น ผู้รับสารจะไม่เชื่อถือในข่าวสารนั้น จนกว่าผู้รับสารจะได้ประเมินถึงความ
น่าเชื่อถือของแหล่งที่มา ข่าวสารว่ามี ความน่าเชื่อถือเพียงใด  
 กล่าวสรุปได้ว่าวามน่าเชื่อถือของการสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจของผู้รับ
สารในการเชื่อถือและยอมรับข้อมูลที่ได้รับ โดยความน่าเชื่อถือไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับแหล่งข่าวเท่านั้น 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของข้อมูล ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสารเองด้วย ทั้งนี้ ความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข่าวจะมีผลต่อการที ่ผู ้รับสารจะตัดสินใจเปิดรับข้อมูลและส่งต่อข่าวสารไปยังผู้อื ่นใน
เครือข่ายสังคม หากแหล่งข่าวมีความชัดเจน ตรงประเด็น และสอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ 
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ข้อมูลที่ได้รับก็จะได้รับการยอมรับและเชื่อถือมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ผู้รับสารจะประเมินความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อถือหรือไม่ และจะมีผลต่อการส่งต่อข้อมูลข่าวสารใน
ที่สุด ดังนั้น ความน่าเชื่อถือของทั้งแหล่งข้อมูล เนื้อหา ช่องทางการสื่อสา ร และผู้รับสารล้วนเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ความชัดเจน  

   2.1 ความหมายของความชัดเจน  
มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้  

  พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 55) กล่าวว่า ความชัดเจน หมายถึง ข่าวสารที่ใช้ภาษาที่ท า
ให้ผู้รับสารมีความชัดเจนไม่คลุมเครือติดต่อสื่อสาร อย่างตรงไปตรงมาไม่ก ากวมใช้ภาษาท่ีกะทัดรัด  

  สุทธิชัย ปัญญาโรจน์ (2563, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ความชัดเจน ในการสื่อสารไม่ว่าจะด้วย
การพูดหรือการเขียน นั้นจะต้องเป็นการสื่อสารที่มีความชัดเจน เรียบง่ายเมื่อเกิดการสื่อสารออกไป
แล้ว ผู้รับสารต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับ ผู้ส่งสาร  

  พิชยา พานธงรักษ์(2564, หน้า 8) กล่าวว่า ความชัดเจน หมายถึง การใช้ภาษาเรียบง่าย 
ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือ หรือมี ความหมายหลายแง่ วกวน เยิ่นเย้อ ชัดเจนในค าสั่ง
มอบหมายงาน เมื่อสื่อสารออกไปแล้ว ผู้รับสารต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร ใช้
ภาษาหรือถ้อยค าที่ง่าย ๆ เพื่อความเข้าใจชัดเจนตรงกันทั้งของผู้รับสารและผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารควร
เรียบเรียง เรื่องที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมาย กล่าวโดยสรุปความชัดเจน หมายถึง การสื่อสารที่มีความ
เรียบง่าย ในการใช้ภาษา ใช้ภาษาที่ ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือ หรือมีความหมาย 
หลายแง่ วกวน เยิ่นเย้อ ชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน ท าให้ครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับสาร  มีความชัดเจน
ไม่คลุมเครือ 

  กล่าวสรุปได้ความชัดเจนในการสื่อสาร การใช้ภาษาที่เรียบง่าย ตรงประเด็น และกะทัดรัด 
เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจได้อย่างชัดเจน ไม่มีความคลุมเครือหรือหมายหลายแง่ ซึ่งจะท าให้การสื่อสาร              
มีประสิทธิภาพ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสนหรือความเข้าใจผิดระหว่างผู้ส่ งสารและผู้รับสาร ทั้งใน
กรณีของการพูดหรือการเขียน  

2.2 ความส าคัญของความชัดเจน  
มีนักวิชาการน าเสนอความส าคัญของความชัดเจนไว้ ดังนี้  

ชัยนันท์ นันทพันธ์ (2559, หน้า 39) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ของผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ก้าวไป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าผู้สื่อสารมีความรู้  ที่ช่วยสื่อสารกับบุคลากร คณะกรรมการ 
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สถานศึกษาและโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อส่งเสริม ความส าเร็จผู้บริหารสถานศึกษามีความชัดเจนในการ
สื่อสาร  

อัจฉรา สุขกลั่น (2561, หน้า 75-82) ดังนั้น หากผู้บริหาร สถานศึกษามีการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพต่อบุคลากรตามกระบวนการถ่ายทอดสาร โดยมีความชัดเจนในการสื่อสารย่อมท าให้
เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างกัน ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พิชยา พานธงรักษ์
(2564, หน้า 8) กล่าวว่า ผู้รับสารต้องมีความ เข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร ใช้ภาษาหรือถ้อยค า
ที่ง่าย ๆ เพื่อความเข้าใจชัดเจน ตรงกันทั้งของผู้รับสารและผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารควรเรียบเรียงเรื่องที่
สื ่อสารให้ตรง จุดมุ ่งหมายสถานศึกษาสื ่อสารซึ ่งท าให้ผู ้ร ับสารมีความเข้าใจตรงกัน ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสื่อสาร แล้วข้อมูลส าคัญมีความครบถ้วน ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาหรือถ้อยค าที่เข้าใจ
ง่าย ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารมีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน ผู้บริหารสถานศึกษา สื่อสารสั้น
กะทัดรัดได้ใจความ ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารโดยมีการเรียบเรียงข้อมูล ในการสื่อสาร และผู้บริหาร
สถานศึกษาสื่อสารแบบไม่คลุมเครือหรือมีความหมายหลาย แง่มุม  

บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์และวัลนิกา ฉลากบาง (2565, หน้า 90-97) กล่าว
ว่า ความชัดเจน มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 

  1. ภาษา เรียบง่าย  
2. การสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้อง  

 3. วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร   
4. เวลาในการสื่อสาร 

 กล่าวโดยสรุปว่าความชัดเจนในการสื่อสารมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในองค์กร เช่น 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและความชัดเจนจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยการใช้ภาษาที่เรียบง่ายและตรงประเด็น การสื่อสารที่ชัดเจน
ช่วยให้ข้อมูลส าคัญครบถ้วนและเข้าใจได้ง่าย ทั้งนี้ ผู ้บริหารควรมีการเรียบเรียงข้อมูลให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์และใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ เพื่อให้การสื่อสารเกิดผลส าเร็จและสามารถ
ด าเนินการไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3. ความเข้าใจผู้รับสาร  
3.1 ความหมายของความเข้าใจผู้รับสาร  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของความเข้าใจผู้รับสาร ไว้ดังนี้  
พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 68) กล่าวถึงความเข้าใจผู้รับสาร ไว้ว่า ความสามารถใน 
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การรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร ตามความรู้เดิมที่ผู้รับสารมีความสนใจ
ทั้งในด้านทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม โดยผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของผู้รับสาร   
 ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ความเข้าใจ ผู้รับสาร เป็นการรับฟัง
ความต้องการของผู้ฟัง นักสื่อสารบางคนพยายามท่ีจะสื่อสาร ตามความต้องการของตัวเอง จนลืมท า
หน้าที่รับฟัง ท าให้ผู้ฟังปิดรับการสื่อสาร เพราะผู้ฟังก็อยากให้ผู้สื่อสารเข้าใจความต้องการของเขาด้วย 
ดังนั้นนักสื่อสารที่ดีจะต้อง สนใจความต้องการของผู้ฟัง และสื่อสารข้อความหรือข้อมูลที่ตรงกับความ
ต้องการ การสื่อสารก็จะเกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย ท าให้ข้อมูลไม่ตกหล่น  

 พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หน้า 8) ความเข้าใจผู้รับสาร หมายถึง เข้าใจขีดความสามารถ
ของผู้รับสาร อาทิ ความสามารถในการอ่าน การฟัง ระดับการศึกษาของผู้รับสาร อีกทั้งพิจารณาถึง
สิ่งแวดล้อมและตัวบุคคลในการสื่อสารผู้ส่งสาร จะต้องค านึงถึงสถานการณ์กาลเทศะและตัวบุคคล
ด้วย ไม่ใช่เพียงใช้ค าพูดที่ดี โดยไม่ค านึงถึงสถานการณ์หรือไม่วิเคราะห์ผู้รับสาร กล่าวโดยสรุป ความ
เข้าใจผู้รับสาร ความเข้าใจของผู้ส่งสารว่า ผู้รับสารมีความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่
ผู้ส่งสารส่งให้มากน้อยเพียงใด รวมถึงผู้รับสารมีทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรมในการรับรู้สารที่ส่งให้
มากน้อยเพียงใด และผู้ส่งสารเลือกที่จะส่งสารให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสาร 3.2 ความส าคัญของ
ความเข้าใจผู้รับสาร ได้มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอความส าคัญของความเข้าใจ ผู้รับสารไว้ดังนี้  

 จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558, หน้า 45) กล่าวว่า ความส าเร็จของ การสื่อสารย่อมขึ้นอยู่กับ
ทักษะการสื่อสารและความพึงพอใจของผู้รับสาร  

 อัจฉรา สุขกลั่น (2561, หน้า 75-82) กล่าวว่า หากผู้บริหาสถาน ศึกษามีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพต่อบุคลากรตามกระบวนการถ่ายทอดสาร โดยใช้ วิธีการผ่านสื่อหรือช่องทางในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น มีการประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร  ย่อมท าให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์
ระหว่างกันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

      พิชยา พานธงรักษ์(2564, หน้า 93) กล่าวว่า การสื่อสารที่ถือว่า ได้ผลจะต้องใช้ความ
พยายามหรือแรงน้อยที่สุด รู้จักและเข้าใจผู้ฟัง รู้ว่าวิธีไหนที่จะท าให้ ผู้ฟังสนใจในสิ่งที่เราพูด รู้ว่าผู้ฟัง
เขาสนใจอะไร รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่และการสร้าง ความไว้วางใจให้กับผู้ฟัง ปฏิบัติตัวตามที่ผู้ฟัง
ต้องการ มองผู้ฟังทัศนคติเชิงบวก ไม่ตีความด้านลบ 

       กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความเข้าใจผู้รับสารเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการสื่อสาร โดยผู้ส่งสารต้องค านึงถึงความสามารถในการรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสารของผู้รับ
สาร ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพ
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จะต้องรับฟังความต้องการของผู้รับสาร เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ตรงตามความสามารถและ
ความสนใจของผู้รับสาร รวมถึงใช้สื่อหรือช่องทางที่เข้าใจง่าย 

3.2 ความส าคัญของความเข้าใจผู้รับสาร  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอความส าคัญของความเข้าใจ ผู้รับสารไว้ดังนี้  
จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558, หน้า 45) กล่าวว่า ความส าเร็จของ การสื่อสารย่อมขึ้นอยู่ 

กับทักษะการสื่อสารและความพึงพอใจของผู้รับสาร  
อัจฉรา สุขกลั่น (2561, หน้า 75-82) กล่าวว่า หากผู้บริหาสถาน ศึกษามีการสื่อสาร 

ที่มีประสิทธิภาพต่อบุคลากรตามกระบวนการถ่ายทอดสาร โดยใช้  วิธีการผ่านสื่อหรือช่องทางใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น มีการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้รับสาร  ย่อมท าให้เกิดความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

พิชยา พานธงรักษ์(2564, หน้า 93) กล่าวว่า การสื่อสารที่ถือว่า ได้ผลจะต้องใช้ 
ความพยายามหรือแรงน้อยที่สุด รู้จักและเข้าใจผู้ฟัง รู้ว่าวิธีไหนที่จะท าให้  ผู้ฟังสนใจในสิ่งที่เราพูด รู้
ว่าผู้ฟังเขาสนใจอะไร รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่และการสร้าง  ความไว้วางใจให้กับผู้ฟัง ปฏิบัติตัว
ตามท่ีผู้ฟังต้องการ มองผู้ฟังทัศนคติเชิงบวก ไม่ตีความด้านลบ 
  กล่าวโดยสรุปว่าความส าเร็จของการสื่อสารขึ้นอยู่กับทักษะการสื่อสารของผู้ส่งสาร 
ความพึงพอใจ และความเข้าใจของผู้รับสาร ผู้บริหารหรือผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพจะต้องเลือกใช้
ช่องทางหรือว ิธ ีการสื ่อสารที ่เหมาะสม และประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้ร ับสารเพื ่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีและบรรลุเป้าหมาย การสื่อสารที่ได้ผลควรใช้ความพยายามน้อยที่สุด โดยผู้ส่งสาร
ต้องรู้จักและเข้าใจความสนใจของผู้รับสาร ดูแลเอาใจใส่ สร้างความไว้วางใจ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
ผู้รับสารเพื่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ. 

3.3 องค์ประกอบของความเข้าใจผู้รับสาร  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอองค์ประกอบของความเข้าใจ ผู้รับสารไว้ดังนี้ 

  พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 69) กล่าวว่า ความเข้าใจผู้รับสารมีองค์ประกอบ คือ  
1 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคนิควิธีการสื่อสารที่สอดคล้องกับ 

วุฒิภาวะของครู เช่น เลือกใช้ศัพท์ทางวิชาการตรงตามเนื้อหาวิชาของผู้ร่วมสนทนา 
2. ผู้บริหารมความสามารถในการสื่อสารให้ครูทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน  
3. ผู้บริหารพยายามกระตุ้นหรือจูงใจครูให้มีความพร้อมในการรับข่าวสาร 

พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หน้า 93) องค์ประของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในด้านความเข้าใจผู้รับสาร ประกอบไปด้วย 
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1. ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงสิ่งแวดล้อมสถานการณ์ในการสื่อสาร  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงกาลเทศะในการสื่อสาร  
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจขีดความสามารถของผู้รับ เช่น ความสามารถ 

ในการอ่าน การฟัง ระดับการศึกษาของผู้รับสาร  
4. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ตัวผู้รับสาร  
5. ผู้บริหารสถานศึกษาดูแลเอาใจใส่ในการสื่อสารกับผู้รับสาร  
6. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารด้วยภาษาเดียวกันกับผู้รับสาร  
 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตัวตามท่ีผู้รับสารต้องการมองผู้รับสารใน 

ทัศนคติเชิงบวก  
8. ผู้บริหารสถานศึกษาหาประสบการณ์อันเป็นพื้นฐานร่วมระหว่างคู่ 

สื่อสาร 
บัลลังก์ มะเจี่ยว,วาโร เพ็งสวัสดิ์และวัลนิกา ฉลากบาง (2565,หน้า 90-97) กล่าวว่า 

การประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร มี 4 องค์ประกอบย่อยประกอบด้วย  
1. ประสบการณ์การรับรู้  
2. ความรู้การรับรู้  
3. วัฒนธรรมองค์กร 
4. ทักษะในการสื่อสาร 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความเข้าใจผู้รับสารหมายถึงการรับรู้และตอบสนองต่อความสามารถ 
ความต้องการ และลักษณะเฉพาะของผู้รับสาร องค์ประกอบส าคัญของความเข้าใจนี้ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ตัวผู ้ร ับ เช่น ความสามารถในการอ่านและฟัง ระดับการศึกษา ทัศนคติ ภูมิหลัง และ
สถานการณ์แวดล้อม การค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถปรับรูปแบบการสื่อสารให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4. ช่องทางการสื่อสาร  

4.1 ความหมายของช่องทางการสื่อสาร  
ภากิตติ ์ตรีสกุล , วิภาณีแม้นอินทร์ , และเรวดี ไวยวาสนา. (2563, หน้า 88).

ความหมายของช่องสารและสื่อซึ่งใช้ในการศึกษากระบวนการสื่อสารจากค านิยามข้างต้นท าให้เห็นว่า
ค าทั้งสองค ามีความหมายที่แตกต่างกัน แต่เป็นสิ่งที่เกื้อหนุนกันเพื่อน าสารไปสู่การรับรู้ของผู้รับสาร 
ดังนั้นจึงอนุโลมใช้ค าท้ังสองค านี้แทนกันและให้มีความหมาย 3 ประการ ดังนี้ 
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1) ตัวกลางในการน าสารจากผู้ส่งสารมายังผู้รับสาร ได้แก่ คลื่นแสง 
คลื่นเสียง วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

2) พาหนะของสิ่งที่น าสารไปสู่ประสาทรับความรู้สึกท้ัง 5 ของมนุษย์ ได้แก่ 
การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส ตัวอย่างเช่น อากาศซึ่งเป็นตัวน า 
คลื่นเสียงไปสู่ประสาทรับการได้ยิน 

3) วิธีการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร (Mode of encoding and decoding) 
เช่น การใช้วิธีพูด หรือวิธีเขียน  

Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom (1958, pp.140- 141 อ้างถึงใน 
พรทิพย์ เพ็งกลัด, 2560, หน้า 32-33) กล่าวถึง องค์ประกอบของการ ติดต่อสื่อสารเพื่อที ่ขจัด
อุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 

ช่องทางข่าวสาร (channels) การก าหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสารต้องค านึงถึงสิ่งที่จะท า
ให้ผู ้รับสารเกิดความเชื่อมั่น เพราะการเกิดความเชื่อมั่นเป็นเรื ่องยากล าบาก นอกจากนี้ช่องทาง
ข่าวสารที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของระดับการแพร่ข่าวสารด้วย ข่าวสารจะแพร่ได้ดี
จะต้องถูกส่งให้ถูกช่องทางการติดต่อสื่อสารนั้น ๆ ซึ่งควรเลือกช่องที่ทางที่เกิดผลเร็วที่สุด 
 กล่าวสรุปได้ว่าความหมายของช่องทางการสื่อสารเป็นตัวกลางที่ใช้ในการน าสารจากผู้ส่งไป
ยังผู้รับสารวิธีหรือเครื่องมือที่ผู้ส่งสารเลือกใช้ในการส่งสารหรือข้อมูลไปยังผู้รับสาร โดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของเนื้อหา ความเร่งด่วนของสถานการณ์ และความสามารถในการกระจายข้อมู ลให้
รวดเร็วและท่ัวถึง เช่น การประชุม แอปพลิเคชันสื่อสาร (Line, Messenger) หรือ E-mail เพ่ือให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้บริหารและครู 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
      2.2.1 ความหมายของการปฏิบัติงานของครู  
        มีนักการศึกษา นักวิชาการ ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานของครู ดังนี้  

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2556, หน้า 42) กล่าวถึงการปฏิบัติที่ครูทั่วไปในประเทศ 
ต่าง ๆ จะต้องปฏิบัติ นอกเหนือการสอนว่ามีมากมายหลายประการ ซึ่งอาจสรุปได้เป็น 4 ประเภท คือ  

1. หน้าที่ทั่วไปของครูทุกคนหรือครูประจ าชั้น ได้แก่ การบันทึก จ านวนนักเรียนที่มา
เรียน ขาดเรียนทุกวัน และรวมเวลา เรียนตลอดจนหาจ านวนเฉลี่ยถึง สิ้นเดือน ส ารวจจ านวนหนังสือ
เพื่อป้องกันการสูญหาย ส ารวจโต๊ะ เก้าอี้ภายในห้องเรียน อย่างน้อยภาคละครั้ง ท าสมุดประจ าชั้น 



 

 

 

 

48 
 

 

 

สมุดรายงานประจ าตัวนักเรียนท าหน้าที่ ปฐมพยาบาล พานักเรียนไปตรวจรักษาเม่ือเจ็บป่วย และเป็น
ผู้แนะแนวนักเรียน  

2. หน้าที่บริหารและธุรการ ได้แก่ ควบคุมการขายอาหาร ท าอาหารขายหนังสือและ
อุปกรณ์รวมทั้งสั่งมาขาย เก็บค่าบ ารุงการศึกษาและออกใบเสร็จ  ดูแลการท าสวนของโรงเรียนและ
การเงินที่ได้จากผลผลิต ดูแลการใช้รถของโรงเรียน  จัดการป้องกันอัคคีภัยและการฝึกเตรียมพร้อม 
เมื่อเกิดเพลิงไหม้และจัดประชุมผู้ปกครอง  

3. หน้าที่พิเศษภายนอกโรงเรียน ปกติครูจะมีหน้าที่พิเศษหนึ่ง หรือสองอย่าง ทุกคน
โดยแบ่งกันระหว่างคณะครู เช่น จัดกิจกรรมกีฬา ดูแลห้องสมุด เป็นที่ปรึกษาชุมชนกิจกรรมต่าง ๆ 
ของนักเรียนเป็นครูฝึกดนตรี ดูแลงานยุวกาชาด ลูกเสือ ยุวเกษตร จัดละคร จัดแข่งขันกีฬา เป็นต้น  

4. หน้าที่พิเศษภายนอกโรงเรียน ครูในประเทศที่ก าลังพัฒนา มักจะได้รับมอบหมาย 
หน้าที่นอกเหนือจากหน้าที่ประจ าโรงเรียน เช่น คุมสอบตรวจข้อสอบ คิดคะแนนในการสอบต่าง ๆ ใน
จังหวัด ในเกือบทุกประเทศ ครูจะต้องพร้อมเสนอที่จะปฏิบัติหน้าที่ในระหว่างปิดเทอม เว้นเสียแต่
กรณีที่ได้รับอนุญาตให้ตลอดปีเนื่องจากถือกันว่า การปิดภาคเรียนมีไว้ส าหรับนักเรียนมิใช่ส าหรับครู 
นอกจากนี้ครูยังท าหน้าที่ส ารวจส ามะโนประชากร เป็นกรรมการควบคุมการเลือกตั้งและหน้าที่อ่ืน ๆ 
อีกมาก 
  รณชิต ฤทธิ์ส าเร็จ (2558, หน้า 15) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของ ครูผู้สอน หมายถึง 
การท าหน้าและการรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา โดยเฉพาะหน้าที่ในการจัดการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่ที่ส าคัญที่สุดของครูผู้สอน ฐิติณัฐ ปรุง 

ชัยภูมิ (2561, หน้า 65) ได้กล่าวถึงความหมายของการ ปฏิบัติงานของครูผู้สอนไว้
ว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง ความสามารถในการ  ท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างดี ด้วยความเต็มใจ และก่อให้เกิดประโยชน์ในองค์ประกอบของการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ การบริการที่ดี มีการพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้าความรู้ 
เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนการท างานเป็นทีม การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้
ก าลังใจ เพ่ือนร่วมงานละปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนด้วยความเต็มใจ และเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อองค์กร 
 กล่าวโดยสรุปได้ว ่ากล่าวโดยรวม การปฏิบัต ิงานของครูไม่ได้จ ากัดเฉพาะการสอน  
แต่ครอบคลุมบทบาทการบริหาร การสนับสนุนกิจกรรม และการพัฒนาทั้งผู้เรียนและตนเองในทุกมิติ. 

2.2.2 มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  
  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึง

ประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติ
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ตาม เพื่อให้เกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้แก่ผู้รับบริการ 
จากวิชาชีพได้ว่า เป็นบริการที่มีคุณภาพ ตอบสังคมได้ว่าการที่มีกฎหมายให้ความส าคัญกับวิชาชีพ
ทางการศึกษาและก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคุมนั้น เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ต้องใช้ 
ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 
 1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนด ส าหรับผู้ที่จะเข้ามา
ประกอบวิชาชีพ จะต้องมีความรู้และประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอ ที่จะประกอบวิชาชีพ จึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน แสดงว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์พร้อมที่จะประกอบวิชาชีพ ทางการศึกษาได้  

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานในวิชาชีพให้เกิดผล
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดพร้อมกับมีการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความช านาญใน
การประกอบวิชาชีพ ทั้งความช านาญเฉพาะด้าน และความช านาญ ตามล าดับคุณภาพของมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรืออย่างน้อยจะต้องมี การพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด ว่ามีความรู้ความสามารถ และ
ความช านาญเพียงพอ ที่จะด ารงสถานภาพของการประกอบวิชาชีพต่อไปได้หรือไม่นั ่นก็คือ การ
ก าหนด ให้ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องต่อใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี  

3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับการประพฤติตน  ของผู้ประกอบ
วิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางและข้อพึงระวังในการ ประพฤติปฏิบัติ เพ่ือด ารงไว้
ซึ่งชื่อเสียง ฐานะ เกียรติ และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 
       ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 37-38) ระบุว่า ตามแบบแผน พฤติกรรมตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาจะก าหนดเป็นข้อบังคับต่อไป หากผู้ประกอบวิชาชีพผู้ใดประพฤติ
ผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ ท าให้เกิดความเสียหาย แก่บุคคลอื่น จนได้รับการร้องเรียนถึงคุรุสภาแล้ว 
ผู้นั ้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐาน วิชาชีพวินิจฉัยชี้ขาดอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 1) ยกข้อ
กล่าวหา 2) ตักเตือน 3) ภาคทัณฑ์ 4) พักใช้ ใบอนุญาตที่ก าหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แต่ไม่เกิน 5 
ปี และ 5) เพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 54) ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณ ของวิชาชีพที่
คุรุสภาจะก าหนดเป็นข้อบังคับต่อไป หากผู้ประกอบวิชาชีพผู้ใดประพฤติผิด จรรยาบรรณของวิชาชีพ
ท าให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่นจนได้รับการร้องเรียนถึง คุรุสภาแล้ว ผู้นั้นอาจถูกคณะกรรมการ
มาตรฐานวิชาชีพ วินิจฉัยชี้ขาดอย่างใดอย่างหนึ ่ง  ดังต่อไปนี้ 1) ยกข้อกล่าวหา 2) ตักเตือน 3) 
ภาคทัณฑ์ 4) พักใช้ ใบอนุญาตที่ก าหนดเวลา ตามที่เห็นสมควร แต่ไม่เกิน 5 ปี และ 5) เพิกถอน
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ใบอนุญาต (มาตรา 54) มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่ง
จะต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการ อันถือเป็นเป้าหมายหลักของการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพให้สมกับความเป็นวิชาชีพชั้นสูงและได้รับการยอมรับยก
ย่องจากสังคม ซึ่งในที่นี้ ได้กล่าวเพียงมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ซึ่งมีทั้งหมด12 มาตรฐาน คือ 
1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอน
ให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง 5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดกับผู้เรียน 7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนได้อย่างมีระบบ8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 9) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค1์0) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ 
พัฒนา 12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุกสถานการณ์ซึ่งทั้ง 12 มาตรฐาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ ครูอยู่เสมอ หมายถึง 
การค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการที่
องค์การหรือหน่วยงานหรือสมาคมจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา และการประชุม 
ปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องมีผลงาน หรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน  
 มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผล ที่จะเกิดกับผู้เรียน การเลือก
อย่างชาญฉลาด ด้วยความรัก และหวังดีต่อผู้เรียน ดังนั้น ในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและ
กิจกรรมอื่น ๆ ครูต้องค านึงถึงผลประโยชน์ ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นหลัก  
 มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั ่นพัฒนาผู ้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ การใช้  ความพยายามอย่างเต็ม 
ความสามารถของครูที่จะให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุด  ตามความถนัด ความสนใจ ความ
ต้องการ โดยวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา ความต้องการ ที่แท้จริงของผู้เรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะ
ได้ผลดีกว่าเดิม รวมทั้งการส่งเสริม พัฒนาการด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนอย่างเป็น
ระบบ  
 มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง การเลือกใช้ ปรับปรุง หรือ
สร้างแผนการสอนบันทึกการสอนหรือเตรียมการสอนในลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถนาไปใช้จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
 มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ อยู่เสมอ การประดิษฐ์คิดค้น 
ผลิตเลือกใช้ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ์เอกสารสิ่งพิมพ์  เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู ้เรียนบรรลุ
จุดประสงค์ของการเรียนรู้  
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 มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวร ที่เกิดกับผู้เรียน การจัดการเรียน
การสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการ แสวงหาความรู้ตามสภาพความแตกต่างของบุคคล
ด้วยการปฏิบัติจริงและสรุปความรู้ ทั้งหลายได้ด้วยตนเองก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจน
เป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัว ผู้เรียนตลอดไป  
 มาตรฐานที่ 7 การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่าง มีระบบ การรายงาน ผล
การพัฒนาผู ้เรียนที ่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอน  ให้ครอบคลุมสาเหตุปัจจัย และการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องโดยครูน าเสนอรายละเอียด ปฏิบัติในรายละเอียดดังนี้ 1) ปัญหาความต้องการ
ของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา 2) เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่น ามาใช้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของ ผู้เรียน และขั้นตอนวิธีการใช้เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้น ๆ 3) ผลการจัด
กิจกรรมการ เรียนการสอนตามวิธีการที่ก าหนด ที่เกิดกับผู้เรียน 4) ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ใน
การปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  
 มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน การแสดงออก การประพฤติและปฏิบัติใน
ด้านบุคลิกภาพทั่วไปการแต่งกายกริยาวาจาและจริยธรรม  ที ่เหมาะสมกับความเป็นครูอย่าง 
สม ่าเสมอที่ท าให้ผู้เรียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็น แบบอย่าง  
 มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ การตระหนักถึงความส าคัญ รับ
ฟังความคิดเห็นยอมรับในความรู้ความสามารถให้ความ ร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของสถานศึกษาและร่วมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระท า
นั้น  
 มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์การ ตระหนักถึงความส าคัญ รับฟัง
ความคิดเห็นยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอื่นในชุมชนและร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
งานของสถานศึกษาให้ชุมชนและสถานศึกษา มีการยอมรับซึ่งกันและกันและปฏิบัติงานร่วมกันด้วย
ความเต็มใจ 
 มาตรฐานที่ 11 การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา การค้นหาสังเกตจดจ า และ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน  โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู
สามารถวิเคราะห์วิจารณ์อย่างมีเหตุผลและใช้ ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหาพัฒนาตนเองพัฒนางาน 
และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม  
 มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุกสถานการณ์ การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดย
การน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพัฒนาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัดกิจกรรมอื่น ๆ 
มาในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการ เรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนที่ถาวรเป็น แนวทางใน
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การแก้ปัญหาของครูอีก แบบหนึ่งที่จะน าเอาวิกฤติต่าง ๆ มาเป็นโอกาสในการพัฒนาครูจ าเป็นต้อง
มองมุมต่าง ๆ ของปัญหาแล้วผ่านมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนาก าหนดเป็นกิจกรรมในการพัฒนา 
ผู้เรียนครูจึงต้องเป็นผู้มองมุมบวกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ กล้าที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ  มีสติในกา
แก้ปัญหา มิได้ตอบสนองปัญหาต่าง ๆ ด้วยอารมณ์หรือแง่มุมที่ตรงตัว ครูสามารถมองหักมุมในทุก ๆ 
โอกาสมองเห็นแนวทางท่ีน าสู่ผลก้าวหน้าของผู้เรียน  
  ราชกิจจานุเบกษา (2561, หน้า 10) ได้บัญญัติเกี ่ยวกับประสิทธิผล การปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน ตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดการพิจารณา โดยให้ยึดหลักคุณธรรม มีความเที่ยงธรรม เปิดเผย โปร่งใส และ
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก และความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนี้ 
   1. การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ  
   2. การบริหารจัดการชั้นเรียน  
   3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
   4. การรักษาวินัย  
   5. คุณธรรม จริยธรรม  
   6. จรรยาบรรณวิชาชีพ  
  ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดไว้ว่า “มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการปรึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาต้องปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา 
รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะหรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง” โดยผู้ประกอบ
วิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1. การปฏิบัติหน้าที่ครู  
    1.1 มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู  
    1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็ง  
    1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของ ผู้เรียนแต่
ละบุคคล  
    1.4 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ และผู้สร้าง นวัตกรรม  
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    1.5 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการ เปลี่ยนแปลง  
   2. การจัดการเรียนรู้  
    2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู ้ สื ่อ การวัด  และ
ประเมินผลการเรียนรู้   
    2.2 บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผน และจัดการเรียนรู้
ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิดและมีความเป็นนวัตกร  
    2.3 ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถ
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ  
    2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียน มีความสุขในการ
เรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน  
    2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด ประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  
    2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม ในกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพ 
   3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  
    3.1 ร ่วมมือก ับผ ู ้ปกครองในการพัฒนาและแก้ป ัญหาผ ู ้ เร ียนให ้มี  
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
    3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน  
    3.3 ศึกษาเข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกัน บนพื้นฐานความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม  
    3.4 ส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น จากการศึกษาและ
ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  
   ราชกิจจานุเบกษา (2563, หน้า 12-14) ได้บัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน วิชาชีพ ซึ่ง
ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์ มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานการปฏิบัติ
ตน โดย “มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อก าหนด  เกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการ
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เรียนรู้หรือการจัด การศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะหรือความช านาญสูงขึ้น อย่าง
ต่อเนื่อง” ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ ดังนี้  
   1. การปฏิบัติหน้าที่ครู  
    1.1 มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู  
    1.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง ของผู้เรียนแต่
ละบุคคล  
    1.3 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้าง นวัตกรรม  
    1.4 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรมและเป็นพลเมืองดี  
   2. การจัดการเรียนรู้  
    2.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา 
    2.2 การจัดท าแผนการสอนและจัดการเรียนการสอนที่เน้นการ  พัฒนา
ผู้เรียนตามความถนัดและความสนใจ ให้มีปัญญารู้คิด มีความเป็นนวัตกร และมีความสุขในการเรียน  
    2.3 ดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาผู้เรียน เป็นรายบุคคล
อย่างเป็นระบบ  
    2.4 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน  
    2.5 ท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรมพัฒนา วิชาชีพ  
    2.6 สื่อ และการวัดการประเมินผลการเรียน  
    2.7 การบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน  
    2.8 การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
   3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
    3.1 ร่วมมือกับผู ้ปกครองในการพัฒนา และแก้ปัญหาผู ้เร ียน  ให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
    3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน  
    3.3 ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกัน บนพื้นฐานความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม  
    3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.3.1  งานวิจัย 
  1. งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน  

   อัญชลี กีสี (2551, หน้า 81-83) ได้ท าวิจัยเรื ่อง การศึกษารูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารของผู้บริหารและครูหัวหนากลุ่มสาระโรงเรียนในเครือพระแม่มารี  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารีมีรูปแบบการติดต่อสื่อสาร  โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณารายแบบพบว่า อยู่ในระดับมากทุกแบบ ยกเว้น แบบมีระเบียบอยู่ในระดับปานกลาง 2) ครู
หัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนเครือพระแม่มารี มีรูปแบบการติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายแบบพบว่า แบบสั่งการ แบบมีชีวิตชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ อยู่ในระดับมาก ส่วน
แบบมีระเบียบ อยู่ในระดับปานกลาง 3) ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ 
ติดต่อสื่อสารของหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนในเครือพระแม่มารี ทั้งโดยรวมและรายด้าน  ไม่แตกต่าง
กัน 4) ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ  ติดต่อสื่อสารของ
หัวหน้ากลุ่มสาระ โรงเรียนในเครือพระแม่มารี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า แบบสั่งการ และแบบมีชีวา ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส าหรับแบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ ครูมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 5) ครูที่มี ต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการติดต่อสื่อสารของครูหัวหน้า
กลุ่มสาระ โรงเรียนในเครือพระแม่มารี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 6) ครูที่สอนระดับช่วงชั้น 
ที่ท าการสอนต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการติดต่อสื่อสารของครูหัวหน้ากลุ่มสาระ  โรงเรียนใน
เครือพระแม่มารี มีความคิดเห็นทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557, หน้า 110) ได้ท าวิจัยเรื่อง การสื่อสารของ 
ผู้บริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) 
ประสิทธิภาพของการจัด การศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 3) การสื ่อสารของผู ้บริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัด
กร ุ ง เทพมหานคร  ม ี ความส ั มพ ั นธ ์ ก ั นอย ่ า งม ี น ั ยส  า ค ัญทา งสถ ิ ต ิ  ท ี ่ ร ะด ับ  . 0172 
   จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558, หน้า 120-145) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการท างาน เป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร  สถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ คือ ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร ความสามารถของผู้รับสาร เนื้อหาสาระ ความเหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมความสม ่าเสมอต่อเนื่องกันและความน่าเชื่อถือ 2) ประสิทธิภาพการท างาน เป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  ทุกด้าน เรียงตามล าดับ คือ 
สัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม การเปิดเผยและการเผชิญหน้า  การตรวจสอบ ทบทวนการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ ภาวะผู้น าที่เหมาะสมกระบวนการ ท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้อง บทบาทที่สมดุลและ
ความชัดเจนของเป้าหมาย การพัฒนาตนเอง การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน การติดต่อส่อสารที่ดี
และความร่วมมือ และความขัดแย้ง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับ 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูง (r = 
0.80) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  เสาวนีย์ กูนะกูงและฉัตรทิพย์ สุวรรณชิน (2558, หน้า 249-259) ได้ท าการวิจัย
เรื่องการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานโรงเรียนของกลุ่ม เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาแม่แตง 1 อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมและรายด้านผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความ คิดเห็นว่าผู้บริหารมีการสื่อสาร ในทางปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า 1) การบริหารงานวิชาการ การสื่อสาร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง การ
สื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การสื่อสารแบบตั้งรับ 2) การบริหารงานงบประมาณ การสื่อสารที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารแบบเสมอภาคและการสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง ส่วนการสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ การสื่อสารแบบตั้งรับ 3) การบริหารงานบุคคล พบว่าการ สื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การสื ่อสารแบบรวบรัด ส่วนการสื ่อสารที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าสุด คือ การสื ่อสารแบบเสมอภาค และ             
4) การบริหารงานทั่วไป การสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารแบบควบคุม ส่วนการสื่อสารที่มี 
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การสื่อสารแบบมีโครงสร้าง 
  อิทธิศักดิ์ ศิริจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หน้า 136-144) ได้ท าการ
วิจัยเรื ่อง ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา และน าเสนอรูปแบบของ  การสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 4 หัวข้อ คือ 1) ความหมาย
และองค์ประกอบของทักษะในศตวรรษที่ 21 2) ความหมาย และความส าคัญของทักษะการสื่อสารใน
ศตวรรษท่ี 21 3) ความส าคัญของทักษะการ สื่อสารที่มีต่อผู้บริหาร ในศตวรรษท่ี 21 และ 4) รูปแบบ
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และระดับของการสื่อสารที่มี ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่
ส าคัญอย่างยิ่งของ ผู้น าและผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
เลือกใช้รูปแบบ และระดับของการสื่อสารให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหาความ
ขัดแย้ง ระหว่าง บุคลากร หรือระหว่างบุคลากรกับองค์กร จนน ามาสู่ความล้มเหลวของการ  บริหาร
สถานศึกษาได้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนให้สามารถใช้ทักษะ  การสื่อสารอย่าง
เชี่ยวชาญ เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ตลอดจนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และความเชื่อมั่นให้กับผู้บุคลากร
ในสถานศึกษา เกิดความร่วมมืออย่างแข็งขันในการ  ด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพประสบผลส าเร ็จตามเป้าหมายที ่วางไว้  สามารถยืนหยัดได้อย่างมั ่นคงต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
  ธีรวีร์ แพบัว (2564, หน้า 55) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจใน
การ ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากและ 3) ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ การพูดการเขียน ท่าทางและสื่อ/เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  พิชยา พานธงรักษ์ ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  สถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
คือ ด้านความชัดเจน และด้านความเข้าใจ ผู้รับสาร 2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ที่มีต่อทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาที่มี
ต าแหน่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น  ต่อทักษะ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  บุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับ
สถานศึกษา ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ  ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
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สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความชัดเจน ด้านความเข้าใจผู้รับสาร มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ไม่แตกต่างกัน 
   

  วัชรินทร์  ถาปันแก้ว (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่  
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 
พบว่า จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ในต าแหน่ง โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน               
3. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน พบว่า จ าแนกตามสถานภาพการด ารง
ต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

ธิตติยพัทย์ อยู่จิตร์(2556, หน้า 107-108) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ผลการวิจัย
พบว่า 1) การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรีตามข้อบังคับคารุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพครู พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  ที่ดีแก่
ผู้เรียน และตัดสินใจปฏิบัติ กิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน นอกนั้นอยู่ในระดับมาก 
2) การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 
พ.ศ. 2556 เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด และวิทยฐานะ พบว่าใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบรายคู่พบว่า เมื่อจ าแนกตามอายุ ด้านพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนให้มี ประสิทธิภาพอยู่เสมอ และจ าแนกตามอายุราชการและวิทยฐานะ ด้านสร้างโอกาส  ให้
ผู ้เร ียนได้เรียนรู ้ในทุกสถานการณ์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ . 05จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่ง และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน  4. 
ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีน ัยส าค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ .01โดยมีความสัมพันธ์ระด ับสูง 

(r𝑥𝑡yt=.741) 5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือด้านความเข้าใจผู้รับสาร (X3) 
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และด้านความน่าเชื ่อถือ (X1) โดยอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 57.10 และมีความคลาดเคลื ่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.271 6. การวิจัยในครั้งนี้ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร ของผู้บริหาร จ านวน 2 ทักษะ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียน คือ ทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสารและทักษะด้านความน่าเชื่อถือ 
 จิรประภา อวิรุทธพาณิชย์ (2557, หน้า 50-52) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน วิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ผลวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเสมอ 2) แนวทางการส่งเสริม พบว่า ควรจะส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ การจัดกิจกรรม 
เสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง การอบรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยสู่การปฏิบัติจริง การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักสูตรในภาพรวมทุกรายวิชาสู่การปฏิบัติใช้เทคโนโลยีในการ
เผยแพร่สื่อการสอน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด เทคนิค วิธีการผลิตและการใช้สื่อ  จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบบูรณาการและยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้นวัตกรรมและมีการนิเทศพัฒนา
ผู้เรียน สร้างนวัตกรรมพัฒนาด้านระเบียบวินัย และจริยธรรม เป็นผู้น าในการวางการพัฒนาโรงเรยีน 
มีส่วนร่วมในเป้าหมายการวางแผนพัฒนาพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ จัดประชุมปรึกษาหารือกับ
ชุมชนเพ่ือบูรณาการการสอนกับชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ร่วมคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ข่าวสาร 
ในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนอย่างมีเหตุผล พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
พัฒนาและสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี วิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาโดยการนิเทศ ติดตาม 
การวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้องค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนการสอน 

กรรณิการ์ บุญอาจ (2561, หน้า 80 - 81) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพการปฏิบัติงาน 
ของครูตามข้อบังคับคุรุสภา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 

ธนพล สะพังเงิน (2564, หน้า 148-150) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู ้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของ
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ครูตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร สถานศึกษาและครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การ
ปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน  
จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งและจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า  โดยรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สุธิกานต์ บริเอก (2564, หน้า 340-344) ได้ท าการวิจัย เรื ่อง ภาวะผู ้น า ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนในโรงเรียน สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สถานศึกษาและการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร สถานศึกษาและครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา มีอ านาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูผู้สอน คือ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

อุนนดา โชติไสว (2565, หน้า 156-157) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น า ของผู้บริหาร
ที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา  ประถมศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  2) การปฏิบัติงานของครู ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและ ครูผู ้สอน จ าแนกตามสถานภาพ ขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที ่ระดับ .01 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน จ าแนก ตามสถานภาพ ขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ภาวะผู้น าของ 
ผู้บริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับ  ค่อนข้างสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอ านาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของ
ครู คือ ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการโรงเรียน และภาวะผู้น าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิ ตอล 
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  7) การวิจัยในครั้งนี้ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารจ านวน 2 ด้านที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู คือ ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการ 
และด้านภาวะผู้น าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิตอล 



 

 

 

 

61 
 

 

 

  3. งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
  หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, หน้า 124) ได้ท าการวิจัยเรื่องการติดต่อสื่อสารของ
ผู ้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลของการวิจัยสรุปประเด็นได้ดังนี้ 1) การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านควานความน่าเชื่อถือ ด้านศักยภาพในการรับ
และส่งสารด้านช่องทางข่าวสาร อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านด้านความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ 
ด้านบริบท สถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม ด้านเนื้อหา ด้านความชัดเจน อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
2) การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน การพัฒนาผู้เรยีน
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการจัดการเรียนรู้ด้านการพัฒนาสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์กั บ
ชุมชน ด้านการพัฒนาความสามารถในทางวิชาการ อยู่ในระดับมากตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ซึ่งการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของครู ด้านการพัฒนาสถานศึกษา ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการ
พัฒนาความสามารถในทางวิชาการ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
 2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
  Kirby (1926, p. 64) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาโดย
วิเคราะห์บริบท สภาพแวดล้อมที่เน้นประสบการณ์ในการบริหารงานโดยหาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมที่เน้นประสบการณ์ในการบริหาร โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมที่เน้น
ประสบการณ์ในการบริหารงานกับการบริหารกับผลงานการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้
งานวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนในรัฐมิชิแกนจ านวน 605 คน พบว่าบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมทางบวกช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและยกระดับการพัฒนาทีงานและ
การท างานแบบมีส่วนร่วม ประสบการณ์ในการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการ 
บริหารงานและสนับสนุนการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพนอกจากนี้การจัดสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ืออ านวยเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการท างานแบบท้าทายกระตุ้นให้เกิดการคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์และสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้ร่วมงาน 
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  Poojaba (2015, pp. 29-31) ได ้ท  าการว ิจ ัยเร ื ่อง ทักษะการส ื ่อสารที ่มี  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร คือ กุญแจสู่ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จด้านวิชาการผู้ประกอบ อาชีพ ต้อง
ได้รับการฝึกฝนในด้านวินัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บทความด้านนี้น าเสนอ  วิธีการทีละขั้นตอน 
เพื่อวินัยของการสื่อสารของมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการ สื่อสารแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน 
เพื ่อเพิ ่มสภาพแวดล้อมประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยการ  ท าเช่นนั ้น พวกเขาจะโดดเด่นเป็น
ความสามารถมากขึ้นและมากขึ้น มีความสามารถในการ  โน้มน้าว น าและถ่ายทอดความคิดและ
แนวคิดต่อผู้ร่วมงานและคนอ่ืน ๆ กระบวนการ สื่อสารที่มี ประสิทธิภาพ 7 ขั้นตอน ช่วยให้ผู้พูดเข้าใจ
โครงสร้างของการสื่อสารที่จะเป็น ประโยชน์ต่อผู้ฟัง มากที่สุด ครั้งนี้มีได้รับการจัดตั้งขึ้นจากนั้นผู้พูด
ก็สร้างสายสัมพันธ์และ เริ่มกระบวนการท าความเข้าใจกระบวนทัศน์ของผู้ฟัง เมื่อกระบวนทัศน์ของ
ผู้ฟังเข้าใจผู้พูด ก็สามารถส่งข้อความ ที่ต้องการจากนั้นพิจารณาว่า ได้รับข้อความตามที่ต้องการ
หรือไม่ กระบวนการนี ้รวดเร็วและ สามารถท าได้ ในระหว่างการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ  
ท่ามกลางสิ่งส าคัญการประชุมหรือ จากการน าเสนอแพลตฟอร์ม สามารถด าเนินการ  เป็นกลุ่มใหญ่
หรือตัวต่อตัว  

  Dawn E. Tyler (2016, p. 2) ได้ท าการวิจัย เรื ่อง พฤติกรรมการสื ่อสารของ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาในเวอร์จิเนีย ด้านความเป็นผู้น าการสื่อสารและความ  พยายามใน
การเปลี่ยนแปลงองค์กร พบว่า พฤติกรรมด้านการสื่อสารของผู้อ านวยการ กับครูผู้สอนมีส่วนช่วยให้
ครูผู้สอนพัฒนาสมรรถนะที่ดีขึ้น การสื่อสารที่มีส่วนช่วยในการ  พัฒนาสมรรถนะครูเหล่านี้คือ การ
สื่อสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสารในตอนประชุม และการสื่อสารในขณะนิเทศการสอนในระดับชั้นใน
แต่ละสัปดาห์ ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยนี้ สรุปไว้ว่าทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสร้างความเชื่อ
ใจระหว่างผู้อ านวยการ และ ครูผู้สอน ด้วยความสัมพันธ์ในความเชื่อใจสามารถท าให้ครูผู้สอนท าการ
สอนได้อย่าง มี ประสิทธิภาพ การอบรมความเป็นผู ้น  าองค์กรให้สามารถสื ่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความส าคัญอย่างยิ่งในหน่วยงานที่ต้องใช้การสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติซึ่งจะสามารถน า 
โรงเรียนไปสู่โรงเรียนที่มีคุณภาพ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ครูปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูได้ดีมากยิ่งขั้น โดยจากการศึกษาเอกสารในเรื่องทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาผู้วิจัยได้ประมวลความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยใช้
ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถหรือความ
ช านาญในการใช้ค าพูดและภาษาท่าทางของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยน
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรือความรู้สึก อาจอยู่ในรูปของค าพูด สัญลักษณ์ ตัวอักษรและมุ่งให้เกิด
ความเข้าใจระหว่างครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับสารและตัวผู้บริหาร    

1) ความน่าเชื่อถือ หมายถึง คุณลักษณะที่ส าคัญในการสื่อสาร ในด้านของการวัดผลที่มีความ
สอดคล้องกัน ในแง่ของการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับสาร  โดยการสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือ มั่นใจ 
มีข้อมูลที่มีหลักเกณฑ์ชั  ดเจน สามารถสร้างความไว้วางใจ ท าให้ผู้รับสารยอมรับข้ อมูลและสารที่
ส่งออกไปได้อย่างเต็มใจ เพ่ือให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จอย่างเต็มท่ี.      

2) ความชัดเจน หมายถึง ความชัดเจนในการสื่อสาร การใช้ภาษาที่เรียบง่าย ตรงประเด็น 
และกะทัดรัด เพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจได้อย่างชัดเจน ไม่มีความคลุมเครือหรือหมายหลายแง่ ซึ่งจะท าให้
การสื่อสาร มีประสิทธิภาพ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสนหรือความเข้าใจผิดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สาร ทั้งในกรณีของการพูดหรือการเขียน 

3) ความเข้าใจผู้รับสาร หมายถึง ความเข้าใจผู้รับสารเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการสื่อสาร โดยผู้ส่งสารต้องค านึงถึงความสามารถในการรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร
ของผู้รับสาร ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้ส่งสารที่ มี
ประสิทธิภาพจะต้องรับฟังความต้องการของผู้รับสาร เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ตรงตาม
ความสามารถและความสนใจของผู้รับสาร รวมถึงใช้สื่อหรือช่องทางที่เข้าใจง่าย 

 4) ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง ช่องทางการสื่อสารช่องทางการสื่อสารเป็นตัวกลางที่ใช้ใน    
การน าสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับสารวิธีหรือเครื่องมือที่ผู้ส่งสารเลือกใช้ในการส่งสารหรือข้อมูลไปยังผู้รับ
สาร โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของเนื้อหา ความเร่งด่วนของสถานการณ์ และความสามารถใน
การกระจายข้อมูลให้รวดเร็วและทั่วถึง เช่น การประชุม แอปพลิเคชันสื่อสาร (Line, Messenger) 
หรือ E-mail เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้บริหารและครู 

ส่วนมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน  วิชาชีพ (ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครู รวมทั้งผู้ต้องการ
ประกอบวิชาชีพครูต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการ
จัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
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1) การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง การปฏิบัติงานของครูโดยมีความมุ่งมั่น พัฒนาผู้เรียนด้วย             
จิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมือง
ที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้เอาใจใส่และยอมรับ ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ ละบุคคล สร้างแรง
บันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ และผู้สร้างนวัตกรรม พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

2) การจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน เพื่อท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์โดยผ่านกิจกรรม 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร 
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดผล และด้านการประเมินผล การจัดการเรียนรู้    

3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน หมายถึง การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่อง
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน ผ่านการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนพัฒนาการของผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรู้นอกห้องเรียน และสร้างความเข้าใจอันดีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมและบริบทของ
ชุมชน    
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในการวิจัยเรื่องทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเลย  หนองบัวล าภู โดยมีขั้นตอนรายละเอียดด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล      

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารและครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ปีการศึกษา 2567 จาก 51 แห่ง จ านวน 2,189 คน  แบ่งเป็น

ผู้บริหารสถานศึกษา 139 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 2,050 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ซึ่งได้จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ   

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970, p. 607 – 610) จ านวน 322 คน ดังรายละเอียด

จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและต าแหน่งหน้าที่ตามตารางที่ 3.1 

3.1.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) จากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20  คน และครู 

จ านวน 302 คน รวมทั้งสิ้น 322 คน     
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  3.1.2.2 สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional stratified 
random sampling) ตามต าแหน่งและขนาดโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เลย หนองบัวล าภู แล้วค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวนประชากร  
  3.1.2.3 สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample random sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อ 
ให้ได้ครบตามจ านวนสัดส่วนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย  
หนองบัวล าภู และกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณไว้ ดังรายละเอียดจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนก 
ตามขนาดโรงเรียนและต าแหน่งหน้าที่ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจ านวนผู้บริหารและครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ
ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามมีจ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ 
วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  5 ด้าน ได้แก่  1) ความน่าเชื่อถือ 2) ความชัดเจน 
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3) ความเข้าใจผู้รับสาร 4) ช่องทางการสื่อสาร  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)   5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) ดังนี้  

           5 หมายถึง มีความเห็นว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเห็นว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความเห็นว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเห็นว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความเห็นว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุ ด
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคอร์ท (Likert) ดังนี้   

5 หมายถึง มีความเห็นว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเห็นว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ มาก 
 3 หมายถึง มีความเห็นว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเห็นว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความเห็นว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอนโดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินการ 
 3.3.2 สร้างแบบสอบถามตามที ่ได้ศึกษาแล้วน าเสนอประธานและกรรมการที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 3.3.3 ตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
5 ท่าน ตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
(Rovinelli and Hambleton, 1977 อ้างถึงใน ภัทราพร เกษสังข์, 2549, หน้า 138) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ดังนี้ แบบสอบถามทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร จ านวน 21  ข้อ และแบบสอบถามการ
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ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภูจ านวน 15 ข้อ 
  3.3.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
 3.3.5 น าข้อมูลที ่ได้จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ มาหาคุณภาพรายข้อของ
เครื่องมือ โดยการหาค่าอ านาจจ าแนก ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม   
 3.3.6  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งเกณฑ์ก าหนดว่าต้องมีค่า
ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2556, น. 202) ตามตารางที่ 3.2  
 
ตารางที่ 3.2   ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

 
  
 3.3.7  พิจารณาปรับปรุงและคัดเลือกข้อค าถามรายข้อ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป ขั้นตอนและกระบวนการการสร้างและพัฒนาคุณภาพของแบบสอบถามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
สามารถน ามาเขียนแสดงเป็นแผนภูมิที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนกระบวนการสร้างแบบสอบถาม 

 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ล้านช้าง ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
การวิจัย 
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 3.4.2 ผู ้ว ิจ ัยน าหนังสือเสนอต่อสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู เพื่อพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนที่ได้ก าหนดตัวอย่าง  
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 3.4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 322 คน โดย
เตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง และ
บางส่วนน าส่งผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ google form 
 3.4.4 น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ท าการตรวจ สอบความถูกต้องสมบูรณ์และน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการค านวณหาค่าทางสถิติดังกล่าว โดยอาศัย  
การค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 3.4.1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน  
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.4.3 วิเคราะห์ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  โดยหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 
 4.51 - 5.00 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.4.4 การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 
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 4.51 - 5.00  หมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.4.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบภายในแต่ละตัวแปรและระหว่างตัวแปรพยากรณ์
กับตัวแปรเกณฑ์ โดยหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) แล้วน าค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ภัทราพร เกษสังข์ (2549, น. 169 – 171) 
แล้วแปลความหมาย ดังนี้        

มีค่า r  0.81 - 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
      มีค่า r  0.61 - 0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
       มีค่า r  0.41 - 0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
       มีค่า r  0.21 - 0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างต ่า 
       มีค่า r  0.01 - 0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันต ่า 
      มีค่า r  0.00      หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 ส าหรับทิศทางความสัมพันธ์พิจารณาดังนี้ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นลบแสดงว่ามี
ความสัมพันธ์กันในทางลบหรือทิศทางตรงกันข้าม ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวกแสดงว่ามี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็น 0 แสดงว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือใกล้เคียง 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันต ่า 
 3.4.6 ว ิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ว ิธ ี Stepwise  
เพ่ือดูตัวแปรที่มีนัยส าคัญ และน าค่าสถิติท่ีได้ไปสร้างสมการพยากรณ์ 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ส าหรับการท าวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ 
 3.5.1. สถิติพ้ืนฐาน มีดังนี ้
  3.5.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  3.5.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.5.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  3.5.1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
  3.5.2.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient) 
  3.5.2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ในครั้ง
นี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู     
 4.3 ผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู     
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
   X  หมายถึง  ทักษะการสื่อสาร  
    x1  หมายถึง  ความน่าเชื่อถือ 
 x 2   หมายถึง  ความชัดเจน 
    x3   หมายถึง  ความเข้าใจของผู้รับสาร 
    x4   หมายถึง  ช่องทางการสื่อสาร 
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B 

 Y   หมายถึง         การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
     y1  หมายถึง         การปฏิบัติหน้าที่ครู 
     y2   หมายถึง        การจัดการเรียนรู้ 
     y3   หมายถึง         ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
      หมายถึง        ค่าเฉลี่ย 
 S.D.     หมายถึง        ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 *     หมายถึง       การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **     หมายถึง       การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 r     หมายถึง        สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 R     หมายถึง        ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2     หมายถึง        ประสิทธิภาพในการท านาย 
 ß     หมายถึง        ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 B     หมายถึง        ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 S.E    หมายถึง         ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 
 F     หมายถึง        ค่าอัตราส่วนเอฟ  
    𝑍̂   หมายถึง        คะแนนมาตรฐาน  
  𝑌̂   หมายถึง        คะแนนดิบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู     
 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1   จ านวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    1.1 ชาย 124 38.50 
    1.2 หญิง 198 61.50 

รวม 322 100.00 

2. ต าแหน่ง   
    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 22 6.80 
    2.2 ครผูู้สอน 300 93.20 

รวม 322 100.00 

3. ขนาดของโรงเรียน   
     3.1 ขนาดเล็ก 31 9.60 
     3.2 ขนาดกลาง 68 21.10 
     3.3 ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ 223 69.30 

รวม 322 100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างาน    
     4.1 น้อยกว่า 10 ปี 124 38.50 
     4.2 10–20 ปี 144 44.70 
     4.3 มากกว่า 20 ปี 54 16.80 

                                        รวม 322 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 322 คน 
ส่วนใหญ่จ าแนกเป็น เพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเพศชาย จ านวน 124 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 38.50 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 
300 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 223 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.30 รองลงมาเป็นขนาดกลาง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และขนาดเล็ก 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการท างาน ส่วน
ใหญ่ 10 - 20 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมาเป็นน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และมากกว่า 20 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดับ 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะการสื ่อสารของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษา (X) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  
โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  (X)  
  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความน่าเชื่อถือ (x1) 3.76 0.63 มาก 4 
2. ความชัดเจน (x2) 3.94 0.59 มาก 2 
3. ความเข้าใจผู้รับสาร (x3) 3.95 0.60 มาก 1 
4. ช่องทางการสื่อสาร (x4) 3.94 0.71 มาก 3 

รวม 3.88 0.62 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา (X) สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.88, S.D. = 0.62) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเข้าใจผู้รับสาร (x3)  
( = 3.95, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ความชัดเจน (x2) ( = 3.94, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ 
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ช่องทางการสื่อสาร (x4) ( = 3.94, S.D. = 0.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความน่าเชื่อถือ (x1) 
( = 3.76, S.D. = 0.63)  
 
 
ตารางท่ี 4.3    ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะการสื ่อสารของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู             
ด้านความน่าเชื่อถือ (x1) โดยรวมและรายข้อ 

 
ข้อ ความน่าเชื่อถือ (x1)   S.D. แปลผล อันดับ 

1 ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรวจสอบได้ในการ
สื่อสาร 

3.78 0.67 มาก 4 

2 ข้อมูลที่ผู้บริหารสื่อสารมีความน่าไว้วางใจ 3.94 0.64 มาก 1 
3 ผู้บริหารอ้างอิงนโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนใน

การสื่อสารแต่ละครั้ง 
3.88 0.78 มาก 2 

4 บุคลิกภาพและท่าทางของผู ้บริหารแสดงออกถึง
ความมั่นใจ 

3.87 0.70 มาก 3 

5 ครูเต็มใจในการรับข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่ผู้บริหาร
สื่อสารได ้

3.74 0.72 มาก 5 

รวม 3.76 0.63 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านความน่าเชื่อถือ (x1) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.76 
S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 
ข้อมูลที่ผู้บริหารสื่อสารมีความน่าไว้วางใจ ( = 3.94, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ข้อที่ 3ผู้บริหาร
อ้างอิงนโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการสื่อสารแต่ละครั้ง ( = 3.88, S.D. = 0.78) และส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ข้อที่ 5 ครูเต็มใจในการรับข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่ผู้บริหารสื่อสารได้ ( = 
3.74, S.D. = 0.72) 
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ตารางท่ี 4.4    ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะการสื ่อสารของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู               
ด้านความชัดเจน (x2) โดยรวมและรายข้อ 

 
ข้อ ความชัดเจน (x2)   S.D. แปลผล อันดับ 

1 ผู้บริหารสามารถอธิบายเนื้อหาหรือข้อมูลให้เข้าใจ

ได้อย่างชัดเจน 

4.01 0.73 มาก 2 

2 ผู้บริหารใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและเข้าใจง่ายในการ
สื่อสาร 

4.02 0.73 มาก 1 

3 ผู ้บริหารมีทักษะในการสื ่อสารทางการพูดที ่มี
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.77 มาก 3 

4 ผู ้บริหารมีทักษะในการสื ่อสารมีการเขียนที ่มี
ประสิทธิภาพ 

3.91 0.83 มาก 5 

5 การสื ่อสารของผู ้บริหารมีล าดับขั ้นตอนชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

3.95 0.70 มาก 4 

6 ผู้บริหารพยายามอธิบายหรือขยายความให้ชัดเจน
เมื่อพบว่าผู้รับสารมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

3.87 0.67 มาก 6 

รวม 3.94 0.59 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านความชัดเจน (x2) โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( = 3.94, 

S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 

ผู้บริหารใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและเข้าใจง่ายในการสื่อสาร ( = 4.02, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ข้อที่ 1 

ผู้บริหารสามารถอธิบายเนื้อหาหรือข้อมูลให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน ( = 4.01, S.D. = 0.73) และส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารพยายามอธิบายหรือขยายความให้ชัดเจนเมื่อพบว่าผู้รับสารมี

ความเข้าใจคลาดเคลื่อน ( = 3.87, S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.5   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะการสื ่อสารของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู               

ด้านความเข้าใจผู้รับสาร (x3) โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ ความเข้าใจผู้รับสาร (x3)   S.D. แปลผล อันดับ 

1 ผู้บริหารค านึงถึงความสามารถในการรับรู้ 
ของผู้รับสาร 

3.89 0.71 มาก 6 

2 ผู ้บร ิหารสามารถเล ือกใช้ภาษาหรือค าศัพท์ที่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสารในโรงเรียน 

3.90 0.72 มาก 3 

3 ผ ู ้บร ิหารสามารถปร ับร ูปแบบการส ื ่อสารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และผู้รับสารแต่ละกลุ่ม 

3.89 0.67 มาก 5 

4 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
ผู้รับสารอย่างเปิดใจ 

3.89 0.65 มาก 4 

5 ผู ้บร ิหารให้โอกาสซักถามหรืออธิบายเพิ ่มเติม              
เมื่อผู้รับสาร ไม่เข้าใจในสิ่งที่สื่อสาร 

4.02 0.78 มาก 2 

6 ผู้บริหารสื่อสารเรื ่องที่ตรงตามความสามารถและ
ความสนใจของผู้รับสาร 

4.02 0.73 มาก 1 

รวม 3.95 0.60 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ด้านความเข้าใจผู้รับสาร (x3) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 
3.95, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ข้อที่ 6 ผู้บริหารสื่อสารเรื่องที่ตรงตามความสามารถและความสนใจของผู้รับสาร ( = 4.02, S.D. = 
0.73) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ผู้บริหารให้โอกาสซักถามหรืออธิบายเพิ่มเติม เมื่อผู้รับสารไม่เข้าใจในสิ่งที่
สื ่อสาร ( = 4.02, S.D. = 0.78) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารค านึงถึง
ความสามารถในการรับรู้ของผู้รับสาร ( = 3.89, S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู            

ด้านช่องทางสื่อสาร (x4) โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ ช่องทางการสื่อสาร (x4)   S.D. แปลผล อันดับ 

1 ผู้บริหารใช้ช่องทางการประชุมเป็นประจ าในการ

สื่อสารกับครู 

3.89 0.82 มาก 3 

2 ผู้บริหารใช้แอปพลิเคชันในการสื่อสาร เช่น Line, 

Messenger หรือ E-mail เพื ่อแจ้งข่าวสารและ

นโยบายอย่างหลากหลาย 

3.95 0.70 มาก 2 

3 ช่องทางการสื ่อสารที ่ใช้เหมาะสมกับบริบทของ

เนื้อหาที่สื่อสาร 

3.87 0.67 
 

มาก 4 

4 ผู้บริหารเลือกช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ตามความเร่งด่วนของสถานการณ์ 

3.99 0.77 มาก 1 

รวม 3.94 0.71 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ด้านช่องทางการสื่อสาร (x4) โดยรวม อยู่ในระดับมาก            
( 3.94 =, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารเลือกช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตามความเร่งด่วนของสถานการณ์             
( = 3.99, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารใช้แอปพลิเคชันในการสื่อสาร เช่น Line, 
Messenger หรือ E-mail เพื่อแจ้งข่าวสารและนโยบายอย่างหลากหลาย ( = 3.95, S.D. = 0.70) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ข้อที่ 3 ช่องทางการสื่อสารที่ใช้เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาที่สื่อสาร          
( = 3.87, S.D. = 0.67) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู     
  
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีย่
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.7 - 4.12 
 
ตารางท่ี 4.7   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเร ียน (Y) สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 

หนองบัวล าภู โดยรวมและรายด้าน 

 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของครูในโรงเรียน (Y) 

  S.D. ระดับ อันดับ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) 3.89 0.74 มาก 3 
2. การจัดการเรียนรู้ (y2)    4.04 0.62 มาก 1 
3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3)  3.96 0.67 มาก 2 

รวม 3.92 0.71 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน (Y) 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.92, 
S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
จัดการเรียนรู้ (y2) ( = 4.04, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) (

 = 3.96, S.D. = 0.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) ( =3.89, S.D. = 
0.74) 
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ตารางท่ี 4.8    ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ การปฏิบัติหน้าที่ครู (y1)   S.D. ระดับ อันดับ 

1 ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ 

3.91 0.83 มาก 3 

2 ครูผู้สอนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนใน
ด้านความประพฤติและการด ารงชีวิต 

4.16 0.65 มาก 1 

3 ครูผู้สอนสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.89 0.80 มาก 4 

4 คร ูผ ู ้สอนใช ้ว ิธ ีการสอนที ่หลากหลายเพ ื ่อให้
เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน 

4.04 0.69 มาก 2 

5 ครูผู้สอนพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อยุคสมัย 

3.88 0.78 มาก 5 

 รวม 3.89 0.74 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.89, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ข้อที่ 2 ครูผู้สอนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนในด้านความประพฤติและการ
ด ารงชีวิต ( = 4.16, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือให้
เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน ( = 4.04, S.D. = 0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ข้อที่ 5 
ครูผู้สอนพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อยุคสมัย  ( = 3.88, S.D. = 
0.78) 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้าน

การจัดการเรียนรู้  (y2) โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ การจัดการเรียนรู้ (y2)   S.D. ระดับ อันดับ 

1 ครูผู ้สอนมีความเข้าใจในโครงสร้างของหลักสูตร
แกนกลางและสามารถน าไปใช้ในการสอน 

4.06 0.69 มาก 1 

2 ครูผู้สอนสามารถออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดและจุดประสงค์ของหลักสูตร 

3.99 0.76 มาก 4 

3 ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการ
พัฒนาทักษะของผู้เรียน 

4.00 0.70 มาก 3 

4 ครูผู้สอนสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

3.98 0.72 มาก 5 

5 ครูผู ้สอนประเมินผลการเรียนรู ้ของผู ้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องและหลากหลาย 

4.02 0.68 มาก 2 

 รวม 4.04 0.62 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการจัดการเรียนรู้ (y2) โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  ( = 4.04, S.D. = 0.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ครูผู้สอนมีความเข้าใจในโครงสร้างของหลักสูตรแกนกลางและสามารถ
น าไปใช้ในการสอน ( = 4.06, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย ( = 4.02, S.D. = 0.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ  ข้อที่ 4 
ครูผู้สอนสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ( = 3.98, S.D. = 0.72)  
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3)   S.D. ระดับ อันดับ 

1 ประสานงานและติดต่อกับผู้ปกครองอย่างสม ่าเสมอ
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของผู้เรียน 

3.99 0.73 มาก 3 

2 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรในชุมชน
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

4.10 0.72 มาก 1 

3 ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก
โรงเรียน เช่น ศูนย์วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

3.98 0.75 มาก 4 

4 ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจและเคารพความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

4.06 0.66 มาก 2 

5 ร่วมกิจกรรมในชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
และความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

3.93 0.74 มาก 5 

 รวม 3.96 0.67 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง

และชุมชน (y3) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร

ในชุมชนเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ( = 4.10, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ส่งเสริมให้

นักเรียนมีความเข้าใจและเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม ( = 4.06, S.D. = 0.66) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ข้อที่ 5 ร่วมกิจกรรมในชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน ( = 3.93, S.D. = 0.74)  
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู ผู ้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ผลปรากฏดังตารางที่ 4.11 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ของ 
Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ทักษะการสื่อสารของ
ผู ้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยรวมมีค่า                   
(rXY= 0.721) ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 
ในระดับสูง ส่วนทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ระหว่างตัวแปร ทั้ง 4 
ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.611 - 0.734) 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรภาวะทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 
พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ 
ความชัดเจน  (x2) กับช่องทางการสื่อสาร (x4) (rx2x4 = 0.796) คู่ที่มีค่าความสัมพันธ์ต ่าสุด คือ ความ
น่าเชื่อถือ (x2) กับช่องทางการสื่อสาร (x4)  (rx2x4 = 0.664) 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน (Y) พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ท่ีมีค่าความสัมพันธ์
สูงสุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) (ry1y3 = 0.747) คู่ที่มี
ค่าความสัมพันธ์ต ่าสุด คือ การจัดการเรียนรู้ (y1) กับความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) (ry1y3 
= 0.628) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู พบว่า
ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 ดังนั้นผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การแปลผลที่ก าหนดไว้ พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับสูง                (rXY= 0.721) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องการสมมติฐานของการวิจัย ดังปรากฏดังตาราง 4.14 
– 4.16 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 

หนองบัวล าภู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) 
 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา (X) 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (x1) 0.591** ปานกลาง 

2. ความชัดเจน (x2) 0.675** สูง 

3. ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) 0.743** สูง 
4. ช่องทางการสื่อสาร (x4) 0.734** สูง 

**p < .01 
 

 จากตารางที ่ 4.12 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (y1)  โดยรวม (rXy1) เท่ากับ 0.734 
ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
เชิงบวกในระดับสูง 3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับระดับความสัมพันธ์จากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ความเข้าใจของผู้รับสาร (rx3y1 = 0.743) ช่องทางการสื่อสาร (rx4y1 = 0.734) ความชัดเจน 
(rx2y1 = 0.675) และความน่าเชื่อถือ (rx1y1 = 0.591) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการจัดการเรียนการสอน (y2) 

 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา (X) 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

ด้านการจัดการเรียนการสอน (y2) 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (x1) 0.581** ปานกลาง 

2. ความชัดเจน (x2) 0.606** สูง 
3. ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) 0.696** สูง 

4. ช่องทางการสื่อสาร (x4) 0.706** สูง 

**p < .01  
 

 จากตารางที ่ 4.13 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการจัดการเรียนการสอน (y2) โดยรวม (rXy2) เท่ากับ 
0.660 ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับสูง 3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้านตามล าดับ โดยเรียงล าดับระดับ
ความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ช่องทางการสื่อสาร (rx4y2 = 0.706) ความเข้าใจของผู้รับสาร 
(rx3y2 = 0.696) ความชัดเจน (rx2y2 = 0.606) และความน่าเชื่อถือ (rx1y2 = 0.581) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
(y3) 

 
  

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
(X) 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (x1) 0.566** ปานกลาง 

2. ความชัดเจน (x2) 0.664** สูง 

3. ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) 0.689** สูง 
4. ช่องทางการสื่อสาร (x4) 0.683** สูง 

**p < .01 
 

 จากตารางที ่ 4.14 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) โดยรวม (rXy3) เท่ากับ 0.650 
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
เชิงบวก ในระดับสูง 3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับระดับความสัมพันธ์จากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ความเข้าใจของผู้รับสาร (rx3y3 = 0.689) ความชัดเจน (rx2y3 = 0.683) ช่องทางการสื่อสาร 
(rx4y3 = 0.664) และความน่าเชื่อถือ (rx1y3 = 0.566) 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise เพื่อดูตัว
แปรที่มีนัยส าคัญ และน าค่าสถิติที่ได้ไปสร้างสมการพยากรณ์ ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน ผลปรากฏดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวม 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.204 0.183   1.113** 0.267 
ช่องทางการสื่อสาร (x4) 0.350 0.064 0.354 5.490** 0.000 
ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) 0.313 0.068 0.268 4.621** 0.000 
ความชัดเจน (x2) 0.168 0.076 0.140 2.212** 0.028 
ความน่าเชื่อถือ (x1) 0.117 0.058 0.103   2.006* 0.046 
                R = 0.779          R2   = 0.607   Adjusted R2 = 0.602     F = 122.402 

**p < .01       *p < .05 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ 
ช่องทางการสื่อสาร (x4) (ß = 0.354)  ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) (ß = 0.268) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของทักษะการสื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความชัดเจน (x2) (ß = 0.140) และความน่าเชื่อถือ (x1) (ß 
= 0.103) สามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
0.779 (R = 0.779) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 60.70 (Adjusted R2 = 0.607) สามารถ
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เขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของการ                
std errorพยากรณ์ ±0.44616 ดังนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 0.204+0.350(x4)+0.313(x3)+0.168(x2)+0.117(x1) 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
       Z =  0.354(x4)+0.268(x3)+0.140(x2)+0.103(x1) 
 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทุก
ด้านส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) 

 
ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.116 0.169     0.188** 0.492 
ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) 0.538 0.063 0.441 8.568** 0.000 
ช่องทางการสื่อสาร (x4) 0.419 0.053 0.405 7.875** 0.000 

                R = 0.790         R2   =   0.625   Adjusted R2 = 0.623     F = 265.685 
**p < .01    
 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ 
ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) และ ช่องทางการสื่อสาร (x4) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.790           
(R = 0.790) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 62.50 (Adjusted R2 = 0.625) สามารถเขียน
แสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± 

0.45353 ดังนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 0.116 + 0.538(x3) + 0.419(x4)  
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.441(x3) + 0.405(x4) 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการจัดการเรียนรู้ (y2)    

 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.038 0.154   6.744** 0.002 
ช่องทางการสื่อสาร (x4) 0.366 0.048 0.420 7.573** 0.000 
ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) 0.394 0.057 0.383 6.902** 0.000 

                R = 0.751         R2   =   0.564     Adjusted R2 = 0.561    F = 205.909 

**p < .01    
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ 
ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) (ß = 0.394) และ ช่องทางการสื่อสาร (x4) (ß = 0.366)  ตามล าดับ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของทักษะการสื่อสารของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ด้านการจัดการเรียนรู้  (y2) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.751 (R = 0.751) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
56.10 (Adjusted R2 = 0.561) และสามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± 0.41235 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 1.038 + 0.0366(x4) + 0.394(x3)  
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.420(x4) + 0.383(x3) 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
(y3) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.B ß t      Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.570 0.181  3.145* 0.002 
ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) 0.381 0.066 0.344 5.775** 0.000 
ช่องทางการสื่อสาร (x4) 0.246 0.063 0.263 3.877** 0.000 
ความชัดเจน (x2) 0.233 0.074 0.205 3.136** 0.000 
                R = 0.877         R2   =   0.770      Adjusted R2 = 0.767    F = 265.173 

**p < .01     *p < .05 
 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ 
ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) (ß = 0.344) ช่องทางการสื่อสาร (x4) (ß = 0.263)  และ ความชัดเจน 
(x2) (ß = 0.205) ตามล าดับ อธิบายความแปรปรวนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของ
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการพัฒนาตนเอง (y3)  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.877 (R = 0.877) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 76.70 (Adjusted R2 = 0.767) และสามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ 
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  
± 0.44984 ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

     𝑌 ̂= 0.570+ 0.381(x3) + 0.246(x4) + 0.233(x2) 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      𝑍 ̂=  0.344(x3) + 0.263(x4) + 0.205(x2) 
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ภาพที่ 4.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

96 
 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 วิทยานิพนธ์เรื่อง “ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู” เป็นการวิจัยเชิงสถิติพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู 2) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู ้สอน 4) เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลยหนองบัวล าภู ด้านใดบ้างที่มีอ านาจพยากรณ์ต่อการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตพื้นที ่การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ปีการศึกษา 2567 จ านวน 322 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถามทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.951 และ 0.934 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติอนุมานค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) วิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise เพื่อดูตัวแปรที่มีนัยส าคัญ 
และน าค่าสถิติที่ได้ไปสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัย ตามข้อค้นพบได้ดังต่อไปนี้ 
  5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
           ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 322 คน ส่วนใหญ่จ าแนกเป็น 

เพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.20 และเปน็ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 เมื่อพิจารณาตามขนาดของ

โรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมา

เป็นขนาดกลาง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และขนาดเล็ก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.60 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่ 10 - 20 ปี จ านวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมาเป็นน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และ

มากกว่า 20 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดับ 

5.1.2 สรุปผลการวิจัย 
      5.1.2.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาเป็นรายด้านปรากฏผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี ้
  1) ด้านความน่าเชื่อถือ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลที่ผู้บริหารสื่อสารมีความน่าไว้วางใจ  รองลงมา คือ 
ผู้บริหารอ้างอิงนโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการสื่อสารแต่ละครั้ง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
ครูเต็มใจในการรับข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่ผู้บริหารสื่อสารได้ 
  2) ด้านความชัดเจน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารใช้ภาษาที่เรียบง่ายและเข้าใจง่ายในการสื่อสาร 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถอธิบายเนื้อหาหรือข้อมูลให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ ผู ้บริหารพยายามอธิบายหรือขยายความให้ชัดเจนเมื ่อพบว่าผู ้รับสารมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 
  3) ด้านความเข้าใจผู้รับสาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสื่อสารเรื่องที่ตรงตามความสามารถและความ
สนใจของผู้รับสาร รองลงมา คือ ผู้บริหารให้โอกาสซักถามหรืออธิบายเพิ่มเติม เมื่อผู้รับสาร ไม่เข้าใจ
ในสิ่งที่สื่อสาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารค านึงถึงความสามารถในการรับรู้ของผู้รับสาร 
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  4) ด้านช่องทางการสื่อสาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเลือกช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตาม
ความเร่งด่วนของสถานการณ์ รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้แอปพลิเคชันในการสื่อสาร เช่น Line, 
Messenger หรือ E-mail เพื่อแจ้งข่าวสารและนโยบายอย่างหลากหลาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
คือ ช่องทางการสื่อสารที่ใช้เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาที่สื่อสาร           
 5.1.2.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาเป็นรายด้านปรากฏ
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูผู้สอนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนในด้านความ
ประพฤติและการด ารงชีวิต รองลงมา คือ ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับ
ความแตกต่างของผู้เรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ครูผู้สอนพัฒนาความรู้และทักษะของตนเอง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อยุคสมัย   
 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูผู้สอนมีความเข้าใจในโครงสร้างของหลักสูตรแกนกลาง
และสามารถน าไปใช้ในการสอน รองลงมา คือ ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
และหลากหลาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ครูผู้สอนสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร
ในชุมชนเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  รองลงมา คือ ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจและเคารพ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ร่วมกิจกรรมในชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 
 
 
   



 

 

 

 

99 
 

 

 

  5.1.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผล
ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ของ Pearson 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู   โดยรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง เท่ากับ 0.721 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู เท่ากับ 0.734 ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวม เท่ากับ 0.660 ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน โดยรวม เท่ากับ 0.650 ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา(X) พบว่า 
ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความ
ชัดเจน  (x2) กับช่องทางการสื่อสาร (x4) (rx2x4 = 0.796) คู่ที ่มีค่าความสัมพันธ์ต ่าสุด คือ ความ
น่าเชื่อถือ (x2) กับช่องทางการสื่อสาร (x4)  (rx2x4 = 0.664) 
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เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวแปรการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน (Y) พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 คู่ท่ีมีค่าความสัมพันธ์
สูงสุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ครู (y1) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) (ry1y3 = 0.747) คู่ที่มี
ค่าความสัมพันธ์ต ่าสุด คือ การจัดการเรียนรู้ (y1) กับความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (y3) (ry1y3 
= 0.628) 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู พบว่า
ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 

 5.1.2.4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
   ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร (x4) 
(ß = 0.354)  ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) (ß = 0.268) สามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และความชัดเจน (x2) (ß = 0.140) และความน่าเชื่อถือ (x1) (ß = 0.103) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิ บัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.779 (R = 0.779) ร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 60.70 (Adjusted R2 = 0.607) สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์
ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ std error พยากรณ์ ±0.44616 
ดังนี้ 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

              𝑌 ̂= 0.204+0.350(x4)+0.313(x3)+0.168(x2)+0.117(x1) 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
       Z =  0.354(x4)+0.268(x3)+0.140(x2)+0.103(x1) 
 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทุก
ด้านส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาทุกด้านส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลการอภิปรายผลเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์รายละเอียดในแต่ละ
ส่วนดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ระดับทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน            
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ช่องทางการสื่อสาร ความเข้าใจผู้รับสาร ความชัดเจน และความ
น่าเชื่อถือ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีทั้งความสามารถ
ในการเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม สื่อสารสารที่ชัดเจน และสร้างความเข้าใจร่วมกับผู้รับสารได้ดี 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการสื่อสารทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร ความเข้าใจของผู้รับสาร ความชัดเจน และความน่าเชื่อถือ ซึ่งสะท้อนถึง
แนวโน้มที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเลือกช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสมในการสื่อสารกับครู
และบุคลากรภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566)                 
ที่ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1            
ซึ่งพบว่า ผู้บริหารมีทักษะการสื ่อสารในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านช่องทางการสื่อสารที่มีความ
หลากหลาย และช่วยให้ครูสามารถเข้าใจข้อมูลและน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้               
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ คาร์ล อาร์ลีย์ (Carl Arlley, 2002) ที่ระบุว่า "ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม
เป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร เพราะช่วยลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและ
ส่งเสริมการตัดสินใจที่แม่นย า" 
ด้านความเข้าใจของผู ้ร ับสาร ก็มีคะแนนในระดับมาก เป็นล าดับถัดมา สะท้อนว่า ผู ้บริหารมี
ความสามารถในการถ่ายทอดสารให้เข้าใจง่าย ตรงประเด็น และมีปฏิสัมพันธ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสาร
ซักถามหรือสะท้อนกลับ ซึ่งสนับสนุนโดยงานวิจัยของ ศศิวรรณ ทัศนเอี่ยม (2565) ที่พบว่า ผู้บริหาร
และนักวิชาการที่เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารสองทาง จะช่วยเพิ่มความเข้าใจและลดข้อผิดพลาดในการ
ท างาน   ด้านความชัดเจนของสารและความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร แม้จะมีระดับคะแนนน้อยที่สุดใน
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กลุ่ม แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก แสดงว่าผู้บริหารยังคงสามารถรักษาความน่าเชื่อถือในบทบาท และ
สามารถถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่ก ากวม ซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับแนวคิดของ เดล คาร์เนกี (Carnegie, 2015) 
ที่ชี้ว่าผู้น าที่มีความน่าเชื่อถือจะส่งผลให้การสื่อสารในองค์กรได้รับการตอบสนองเชิงบวกและสร้าง
แรงจูงใจได้มากขึ้น  ในท านองเดียวกัน งานของ เกษราภรณ์ งามสุวรรณฉาย และคณะ (2565) พบว่า 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องภายในองค์กร ซึ่งสอดรับกับผลการวิจัยฉบับนี้ที่เน้นการสื่อสารภายในโรงเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพ  ขณะเดียวกัน แนวคิดของ Robbins & Judge (2019) ก็เน้นว่า การสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพของผู ้น าสามารถสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมการยอมรับ และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 5.2.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อยได้ ดังนี้ การจัดการเรียนรู้ ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และการปฏิบัติหน้าที่ครู 
ตามล าดับ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความรับผิดชอบและความใส่ใจของครูในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูอย่างเคร่งครัด ทั้งในด้านการ
จัดการเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และการปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพครู 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดการเรียนรู้ได้รับการประเมินในระดับมากที ่สุด 
รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูตามล าดับ ซึ่งอาจ
สะท้อนถึงแนวโน้มของครูที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการศึกษาที่ยั่งยืน  ครูในพื้นที่ดังกล่าวมีความตั้งใจในการด ารงตนอย่างมี
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยมีพฤติกรรมการท างานที่มุ่งมั่น ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ รับผิดชอบใน
ภาระงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งนี้ ยังให้
ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารอย่างสร้างสรรค์ มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
และสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ กิตติพิชญ์ มั่งสุข (2563, หน้า 80) ซึ่งระบุว่า ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษามีสมรรถนะหลักในระดับ
มาก โดยเฉพาะด้านการพัฒนาตนเอง ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์ใน            
การท างาน โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และมุ่งมั่นใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางของส านักงานเลขาธิการ



 

 

 

 

103 
 

 

 

คุรุสภา (2562) ที่เน้นย ้าให้ครูต้องเป็นผู้มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู เพื่อรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม ซึ่งปรากฏอย่าง
เด่นชัดในผลการวิจัยครั้งนี้ว่าครูในพื้นที่มีการยึดมั่นและด ารงตนตามแนวทางดังกล่าวอย่างแท้จริง              
งานของ ศศิวรรณ ทัศนเอี่ยม และคณะ (2565) ยังระบุเพิ่มเติมว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใน
บริบทสุขภาพในยุควิถีใหม่ก็สามารถอยู่ในระดับสูงได้เช่นกัน หากมีระบบการพัฒนาตนเองและการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งยืนยันถึงความส าคัญของการพัฒนาเชิงรุกและการท างานร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
ขณะเดียวกัน พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566) ก็รายงานว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ปกครอง ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเฉพาะเมื่อครูด ารงตนตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูอย่างต่อเนื่องแนวคิดของ Hoy & Miskel (2005) ก็ชี้ให้เห็นว่า ครูที่มีความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะสามารถสร้างวัฒนธรรม
โรงเรียนที่ส่งเสริมความส าเร็จของนักเรียนได้อย่างยั่งยืน 
 สรุปได้ว่า ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีการ
ปฏิบัติงานในระดับมาตรฐานที่ดีมาก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ และ
เป็นต้นแบบของการพัฒนาวิชาชีพครูในระดับเขตพ้ืนที่และระดับประเทศต่อไป 
 5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัต ิตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู  พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01            
เพราะว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความว่า ยิ่ง
ผู ้บริหารมีทักษะในการสื่อสารที่ดีมากเพียงใด ยิ่งส่งผลให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ตา มมาตรฐาน
วิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานของกิตติพิชญ์ มั่งสุข (2563) ซึ่งพบว่า 
คุณลักษณะผู้บริหารที่เป็นมืออาชีพ โดยเฉพาะด้านภาวะผู้น าและทักษะการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะหลักของครูในด้านการท างานและการพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ ยังตรงกับ แนวคิดของ 
Hoy และ Miskel (2005) ที่เสนอว่า ผู้น าทางการศึกษาที่มีความสามารถในการสื่อสาร จะสามารถ
สร้างบรรยากาศการท างานที่ร่วมมือ และกระตุ้นการปฏิบัติงานของครูให้มีคุณภาพสูงขึ้น   Robbins 
และ Judge (2019) ก็เน้นว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร เป็นเครื่องมือ
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ส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจ เป้าหมายร่วม และการสร้างแรงจูงใจในที่ท างาน  ขณะเดียวกัน งาน
ของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566) ยังระบุว่า ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารได้อย่างหลากหลายและ
เหมาะสม จะท าให้ครูเข้าใจทิศทางการด าเนินงาน ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่มีคุณภาพ และเกิดความ
ร่วมมือในองค์กร เกษราภรณ์ งามสุวรรณฉาย และคณะ (2565) ก็พบว่า การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ในองค์กรภาคบริการ ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านความร่วมมือ 
ความเข้าใจ และความรับผิดชอบในหน้าที่ 

5.2.4 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู พบว่า 
องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เรียงล าดับความส าคัญ 
ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร (x4) (ß = 0.354)  ความเข้าใจของผู้รับสาร (x3) (ß = 0.268) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความชัดเจน (x2) (ß = 0.140) และความน่าเชื่อถือ (x1) (ß 
= 0.103) สามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ ากับ 
0.779 (R = 0.779) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 60.70 (Adjusted R2 = 0.607) 
สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการพยากรณ์ได้ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ                
std errorพยากรณ์ ±0.44616 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ว่า “มีตัวแปรพยากรณ์อย่างน้อย 1 ตัวแปร 
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู และมีตัวแปรอ านาจพยากรณ์เกินมากกว่าที่ได้ตั้งสมมุติฐานไว้ ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กิตติพิชญ์ มั่งสุข (2563) เรื่อง 
“คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน” ซึ่งพบว่า ทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับการพัฒนาสมรรถนะของครู โดยเฉพาะด้าน
การท างานเป็นทีมและการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับงานของ  พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566) เรื่อง 
“ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู” ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ช่องทางการ
สื่อสารและความเข้าใจของผู้รับสารของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพ
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การปฏิบัติงานของครู และสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรมได้อย่างมีนัยส าคัญที ่ .01  
สอดคล้องกับงานของ ศศิวรรณ ทัศนเอี่ยม และคณะ (2565) ในหัวข้อ “ผลของโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะการสื่อสารด้านสุขภาพยุควิถีใหม่” ที่พบว่าการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะในด้านความ
เข้าใจของผู้รับสารและความชัดเจนของสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางถึงสูงกับการลด
ข้อผิดพลาดและเพิ่มความร่วมมือในการท างาน  Hoy และ Miskel (2005) ก็สนับสนุนแนวคิดในเชิง
ทฤษฎีว่า ความสามารถในการสื่อสารของผู้น า โดยเฉพาะในด้านความชัดเจนและความน่าเชื่อถือของ
สาร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานในองค์กรการศึกษาในระดับสูง  Robbins 
และ Judge (2019) ยังอธิบายว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้น า โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมและความเข้าใจผู้รับสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับแรงจูงใจของบุคลากรและ
การลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารภายในองค์กร  สุดท้ายนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกษรา
ภรณ์ งามสุวรรณฉาย และคณะ (2565) เรื่อง “การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทโลจิ
สติกส์...” ซึ่งแม้จะอยู่ในบริบทของภาคเอกชน แต่ก็ชี้ให้เห็นว่า การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมและการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       5.3.1.1 จากการศึกษา พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ครอบคลุม
ทุกด้าน ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร ความเข้าใจผู้รับสาร ความชัดเจน และความน่าเชื่อถือ แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริหารมีความสามารถในการสื่อสารอย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารควร
ได้รับการส่งเสริมให้ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ง
ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถสร้างความร่วมมือกับ
บุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5.3.1.2 จากการศึกษา พบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
ครูมีส่วนร่วมในการจัดแหล่งเรียนรู้ที่รองรับผู้เรียนได้ทั้งเชิงปริมาณและเนื้อหาอย่างเพียงพอดังนั้น 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ ตั้งแต่การวางแผน บูรณา
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การหลักสูตร การออกแบบกิจกรรม ไปจนถึงการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
สามารถจัดการเรียนรู้ได้ตรงตามสภาพจริงของผู้เรียน อีกทั้งควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้โดยรวม 
   5.3.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยเฉพาะด้านช่องทางการสื่อสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนรู้ของครูในระดับสูงสุด
ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายใน
โรงเรียน เช่น การประชุมประจ าเดือน การสื่อสารผ่านไลน์กลุ่ม หรือแอปพลิเคชันด้านการบริหาร
การศึกษา ควบคู่กับการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ ความไว้วางใจ และการมีส่วนร่วมในเชิงวิชาชีพ
ของครู เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานตามมาตรฐานด้วยความเต็มใจ มีประสิทธิภาพ และสามารถ
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
   5.3.2.1 ควรศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในลักษณะเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

พ้ืนที่หรือเขตการศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้เห็นบริบทและปัจจัยที่ส่งผลแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
   5.3.2.2 ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเพิ่มเติม 

การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสังเกตพฤติกรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ช่วยสนับสนุนการตีความ
ผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
         5.3.2.3 ควรศึกษาตัวแปรแทรกแซงหรือตัวแปรควบคุม เช่น แรงจูงใจในการท างาน 

วัฒนธรรมองค์กร หรือภาวะผู้น าของผู้บริหาร เพ่ือดูบทบาทของตัวแปรเหล่านี้ที่อาจมีอิทธิพลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 
1) ดร.กรรณิกา  ไวโสภา   

การศึกษา   ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
    วิทยาลัยเขตศรีล้านช้าง 

2) ดร.ประทีปแสง  พลรักษา  
การศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 

 ต าแหน่งปัจจุบัน  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

2) ดร.กุลธิดา  ศรีโกเมนทร์   
การศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียนเขาหลวงวิทยา 

  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 
3) ดร.พิรุณพรรณ  เต็มวงษ์   

การศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียนวังทรายขาววิทยา 

  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

4) ดร.ณญาดา คุณประสิทธิ์   
การศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
ต าแหน่งปัจจุบัน  รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียนคอนสารวิทยาคม 

  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ข้อ 
ข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 
เพศ 

  ชาย     
   หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 

ต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา  
 ผู้บริหารสถานศึกษา 
(ผู้อ านวยการสถานศึกษา) 
 ครูผู้สอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  ไม่เกิน 10 ปี 
  10 - 20  ปี   
  มากกว่า 20 ปี 
  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  

ขนาดใหญ่  
ขนาดใหญ่พิเศษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

 

ผลการประเมินความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา 
ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา (Index of Consistency: IOC)  

เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบสอบถามทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 

หนองบัวล าภู พิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

ข้อ 
ทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
ความน่าเชื่อถือ        

1 
ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ตรวจสอบได้ในการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 
ข้อมูลที่ผู้บริหารสื่อสารมีความ
น่าไว้วางใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 
ผู้บริหารอ้างอิงนโยบายหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการ
สื่อสารแต่ละครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 
บุคลิกภาพและท่าทางของ
ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
มั่นใจ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

5 
ครูเต็มใจในการรับข้อมูลหรือ
ข้อเสนอแนะที่ผู้บริหารสื่อสาร
ได้ 

+1 +1 +1 +1 0 5 1.00 สอดคล้อง 

ความชัดเจน 
6 
 

ผู้บริหารสามารถอธิบายเนื้อหา
หรือข้อมูลให้เข้าใจได้อย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

7 ผู้บริหารใช้ภาษาท่ีเรียบง่าย
และเข้าใจง่ายในการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
ทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

8 ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสาร
ทางการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

9 ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสาร
มีการเขียนที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

10 การสื่อสารของผู้บริหารมี
ล าดับขั้นตอนชัดเจน  
เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

ความชัดเจน 

11 

ผู้บริหารพยายามอธิบายหรือ
ขยายความให้ชัดเจนเมื่อพบว่า
ผู้รับสารมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

ความเข้าใจผู้รับสาร 

12 
ผู้บริหารค านึงถึงความสามารถ
ในการรับรู้ของผู้รับสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

13 
ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ภาษา
หรือค าศัพท์ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้รับสารในโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

14 

ผู้บริหารสามารถปรับรูปแบบ
การสื่อสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และผู้รับสารแต่ละ
กลุ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

15 

ผู ้บริหารรับฟังความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะของผู้รับสาร
อย่างเปิดใจ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
ทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

16 
ผู้บริหารให้โอกาสซักถามหรือ
อธิบายเพิ่มเติม เมื่อผู้รับสาร 
ไม่เข้าใจในสิ่งที่สื่อสาร 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

17 
ผู้บริหารสื่อสารเรื่องที่ตรงตาม
ความสามารถและความสนใจ
ของผู้รับสาร 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

ช่องทางการสื่อสาร                                                                                                       

15 
ผู้บริหารใช้ช่องทางการประชุม
เป็นประจ าในการสื่อสารกับครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

16 

ผู้บริหารใช้แอปพลิเคชันใน
การสื่อสาร เช่น Line, 
Messenger หรือ E-mail เพ่ือ
แจ้งข่าวสารและนโยบายอย่าง
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

ช่องทางการสื่อสาร                                                                                                       

17 
ช่องทางการสื่อสารที่ใช้
เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหา
ที่สื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

18 
ผู้บริหารเลือกช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพตาม
ความเร่งด่วนของสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 พิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

ข้อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
การปฏิบัติหน้าที่ครู  

1 
ครูผู้สอนมีความมุ่งม่ันในการ
พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 

ครูผู้สอนประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนในด้าน
ความประพฤติและการ
ด ารงชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 
ครูผู้สอนสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

4 
ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนที่
หลากหลายเพื่อให้เหมาะสม
กับความแตกต่างของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

5 
ครูผู้สอนพัฒนาความรู้และ
ทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ทันต่อยุคสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

การจัดการเรียนรู้ 

6 
ครูผู้สอนมีความเข้าใจใน
โครงสร้างของหลักสูตร

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
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ข้อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

แกนกลางและสามารถน าไปใช้
ในการสอน 

7 

ครูผู้สอนสามารถออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดและ
จุดประสงค์ของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 
ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ทักษะของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

9 
ครูผู้สอนสามารถวัดผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนได้ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

10 
ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและ
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

10 

ประสานงานและติดต่อกับ
ผู้ปกครองอย่างสม ่าเสมอเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
พัฒนาการของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 

สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานหรือองค์กรในชุมชน
เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

โรงเรียน เช่น ศูนย์วัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชน หรือภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

13 
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
เข้าใจและเคารพความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 

ร่วมกิจกรรมในชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

15 

ประสานงานและติดต่อกับ
ผู้ปกครองอย่างสม ่าเสมอเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
พัฒนาการของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลูในการ Try-out 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

141 
 

 

 

           ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
เพื่อการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
ตอนที่ 2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. ความน่าเชื่อถือ 
      ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.503-0.764 
      ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.783 

1 0.540 

2 0.567 
3 0.764 

4 0.503 

5 0.605 
2. ความชัดเจน   
      ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.669-0.769 
      ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.858 

6 0.769 

7 0.702 

8 0.751 
9 0.729 

10 0.669 
11 0.681 

3. ความเข้าใจของผู้รับสาร  
      ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.574-0.811 
      ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.822 

12 0.628 

13 0.811 
14 0.574 

15 0.710 

16 0.661 
17 0.623 

4. ช่องทางการสื่อสาร 
      ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.669-0.782 
      ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.799 

18 0.782 

19 0.669 
20 0.681 

21 0.751 
ค่าความเชื่อม่ัน  0.951 
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ตอนที่ 3 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
ในโรงเรียน 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 
      ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.503-0.764 
      ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.871 

1 0.540 

2 0.567 
3 0.764 

4 0.503 

5 0.605 
2. การจัดการเรียนรู้ 
      ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.669-0.769 
      ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.873 

6 0.769 

7 0.702 

8 0.751 
9 0.729 

10 0.669 

3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
      ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.574-710 
      ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.776 

11 0.681 
12 0.628 

13 0.811 
14 0.574 

15 0.710 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.934 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง  ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ 

(Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

จ านวน 21 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

จ านวน 15 ข้อ 

    ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นางสาวพสิกา  พิมพ์ประชา 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
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ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ  

 ชาย     

 หญิง  

 

2. ต าแหน่ง  

 ผู้บริหารสถานศึกษา  (ผู้อ านวยการสถานศึกษา)   

 ครูผู้สอน  

 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
This is Mendeley biography

 

4. ประสบการณ์ในการท างาน  

 ไม่เกิน 10 ปี    

 10 – 20 ปี    

 มากกว่า 20 ปี 

 

5. ขนาดโรงเรียน   

  ขนาดเล็ก   

  ขนาดกลาง   

  ขนาดใหญ่   

  ขนาดใหญ่พิเศษ  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา                     

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ค าชี้แจง  

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู       

มีจ านวน 21 ข้อ ให้ท่านตอบแบบสอบถาม โดยท า เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  

5 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

4 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  

3 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  

2 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  

1 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
 
   ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 

0 ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรวจสอบได้ในการสื่อสาร      

จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

ตรวจสอบได้ในการสื่อสาร  ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด
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ข้อ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความน่าเชื่อถือ        

1 
ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรวจสอบได้ในการ
สื่อสาร 

     

2 ข้อมูลที่ผู้บริหารสื่อสารมีความน่าไว้วางใจ      

3 
ผู้บริหารอ้างอิงนโยบายหรือหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการ
สื่อสารแต่ละครั้ง 

     

4 
บุคลิกภาพและท่าทางของผู้บริหารแสดงออกถึงความ
มั่นใจ 

     

5 
ครูเต็มใจในการรับข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่ผู้บริหาร
สื่อสารได้ 

     

ความชัดเจน 

6 ผู้บริหารสามารถอธิบายเนื้อหาหรือข้อมูลให้เข้าใจได้
อย่างชัดเจน 

     

7 
ผู้บริหารใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและเข้าใจง่ายในการ
สื่อสาร 

     

8 
ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารทางการพูดที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

9 
ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารมีการเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

10 
การสื่อสารของผู้บริหารมีล าดับขั้นตอนชัดเจน  
เข้าใจง่าย 

     

11 
ผู้บริหารพยายามอธิบายหรือขยายความให้ชัดเจนเมื่อ
พบว่าผู้รับสารมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

     

ความเข้าใจผู้รับสาร 
12 ผู้บริหารค านึงถึงความสามารถในการรับรู้ของผู้รับสาร      

13 
ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ภาษาหรือค าศัพท์ที่เหมาะสม
กับกลุ่มผู้รับสารในโรงเรียน 
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ข้อ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14 
ผู้บริหารสามารถปรับรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสม
กับสถานการณ์และผู้รับสารแต่ละกลุ่ม 

     

15 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้รับ
สารอย่างเปิดใจ 

     

16 
ผู้บริหารให้โอกาสซักถามหรืออธิบายเพิ่มเติม เมื่อผู้รับ
สาร ไม่เข้าใจในสิ่งที่สื่อสาร 
 

     

ความเข้าใจผู้รับสาร 

17 
ผู้บริหารสื่อสารเรื่องที่ตรงตามความสามารถและความ
สนใจของผู้รับสาร 

     

ช่องทางการสื่อสาร                                                                                                        

18 
ผู้บริหารใช้ช่องทางการประชุมเป็นประจ าในการ
สื่อสารกับครู 

     

19 
ผู้บริหารใช้แอปพลิเคชันในการสื่อสาร เช่น Line, 
Messenger หรือ E-mail เพ่ือแจ้งข่าวสารและ
นโยบายอย่างหลากหลาย 

     

20 
ช่องทางการสื่อสารที่ใช้เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหา
ที่สื่อสาร 

     

21 
ผู้บริหารเลือกช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตาม
ความเร่งด่วนของสถานการณ์ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ค าชี้แจง  

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ค าชี้แจง  

มีจ านวน 15 ข้อ ให้ท่านตอบแบบสอบถาม โดยท า เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  
 5   หมายถึง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
 3   หมายถึง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 1   หมายถึง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การปฏิบัติหน้าที่ครู 

0 
ครูผู้สอนมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ครูผู้สอนมีความมุ่งม่ันในการ
พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มความสามารถ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด
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ข้อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การปฏิบัติหน้าที่ครู 

1 
ครูผู้สอนมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็ม

ความสามารถ 

     

2 
ครูผู้สอนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนใน

ด้านความประพฤติและการด ารงชีวิต 

     

3 
ครูผู้สอนสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

4 
ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสม

กับความแตกต่างของผู้เรียน 

     

5 
ครูผู้สอนพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อยุคสมัย 

     

การจัดการเรียนรู ้

6 
ครูผู้สอนมีความเข้าใจในโครงสร้างของหลักสูตร

แกนกลางและสามารถน าไปใช้ในการสอน 

     

7 
ครูผู้สอนสามารถออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับตัวชี้วัดและจุดประสงค์ของหลักสูตร 

     

8 
ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการ

พัฒนาทักษะของผู้เรียน 

     

9 
ครูผู้สอนสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้ทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

10 
ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง

และหลากหลาย 

     

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
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ข้อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11 

ประสานงานและติดต่อกับผู้ปกครองอย่างสม ่าเสมอ

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของผู้เรียน 

 

     

12 

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรในชุมชน

เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

 

     

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

13 

ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก

โรงเรียน เช่น ศูนย์วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน หรือภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

     

14 
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจและเคารพความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม 

     

15 
ร่วมกิจกรรมในชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และ

ความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

     

 

***ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ส าหรับการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ซ 
ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 allx4 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

2 allx3 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

3 allx2 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

4 allx1 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

a. Dependent Variable: allY 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .734a .538 .537 .48125 

2 .770b .592 .590 .45291 

3 .776c .602 .598 .44827 

4 .779d .607 .602 .44616 

a. Predictors: (Constant), allx4 
b. Predictors: (Constant), allx4, allx3 

c. Predictors: (Constant), allx4, allx3, allx2 
d. Predictors: (Constant), allx4, allx3, allx2, allx1 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 86.447 1 86.447 373.264 .000b 

Residual 74.112 320 .232   

Total 160.559 321    

2 Regression 95.123 2 47.562 231.865 .000c 

Residual 65.436 319 .205   

Total 160.559 321    

3 Regression 96.658 3 32.219 160.336 .000d 

Residual 63.901 318 .201   

Total 160.559 321    

4 Regression 97.459 4 24.365 122.402 .000e 

Residual 63.100 317 .199   

Total 160.559 321    

a. Dependent Variable: allY 

b. Predictors: (Constant), allx4 

c. Predictors: (Constant), allx4, allx3 
d. Predictors: (Constant), allx4, allx3, allx2 

e. Predictors: (Constant), allx4, allx3, allx2, allx1 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.060 .151  7.040 .000 

allx4 .726 .038 .734 19.320 .000 

2 (Constant) .461 .169  2.729 .007 

allx4 .469 .053 .474 8.834 .000 

allx3 .408 .063 .349 6.504 .000 

3 (Constant) .273 .181  1.511 .132 

allx4 .372 .063 .376 5.878 .000 

allx3 .349 .066 .298 5.313 .000 

allx2 .204 .074 .171 2.763 .006 

4 (Constant) .204 .183  1.113 .267 

allx4 .350 .064 .354 5.490 .000 

allx3 .313 .068 .268 4.621 .000 

allx2 .168 .076 .140 2.212 .028 

allx1 .117 .058 .103 2.006 .046 

a. Dependent Variable: allY 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 allx1 .222b 4.497 .000 .244 .560 

allx2 .278b 4.561 .000 .247 .367 

allx3 .349b 6.504 .000 .342 .444 

2 allx1 .131c 2.599 .010 .144 .494 

allx2 .171c 2.763 .006 .153 .328 

3 allx1 .103d 2.006 .046 .112 .466 

 a. Dependent Variable: allY 

b. Predictors in the Model: (Constant), allx4 
c. Predictors in the Model: (Constant), allx4, allx3 

d. Predictors in the Model: (Constant), allx4, allx3, allx2 
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